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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL -‘EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES AUTORIZA LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE
REFERENCIA PARA EL ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA,
PRESENTADA POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

IIt,

ANTECEDENTES s

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en Jo sucesivo, el “instituto™) es un

drgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que flene por |
objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y los telecomunicaciones, de

conformidad con lo establecido en el arficulo 28, pdrrafo décimo quinto, de la
Constifucion Polifica de los Estados Unidos Mexicdnos (en lo sucesivo, la
"Constitucion™). y
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. El articulo Octavo Transitorio, fraccion Hll, del Decrefo por el que se reforman v

adicionan diversas disposiclones de los arliculos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones.(en lo sucesivo, el "Decreto”),publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 11 de junio de 2013, confirid la atribucion dl Instituto para
determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores
de radiodifusion v de telecomunicaciones, e imponer las medidas necesaricas
para evitar que se afecte la competencia vy la libre Conourrencm ¥, con ello, a
los usuarios finales.™ \ |
Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno en su V Sesién Extraordinaria, aprobd
medionte acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la Resolucion mediante la  cudl
determind al grupo de interés econdmico del que forman parte América Movil,
S.AB. de C.V,, Teléfonos de México, S.AB. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V., Radiomdvi Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de CV., v Grupo
Financiero Inbursa, SAB. de C.V., como agente econdmico preponderante en
el sector de telecomunicacionss, y le impone las medidas necesarias para evitar
que se afecte g, competencia y Ia libre concurrencia (en lo sucesivo, Io
"Resolucion AEP™),

Asimismo, la Resolucion AEP contiene enfre otros, el Anexo 2 denominado
Medidas relacionadas con informacidn, oferta y calidad de servicios, acuerdos
en exclusiva, limitaciones ol use de equipos terminales enlre redss, regulacion
asimétrica en tarifas e Infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de
sus elementos esenclales y, en su caso, la separacion coniable, funcional ©
estructural  al agentfe econdmico preponderante en  los servicios de

telecomunicaciones fljos (en 1o sucesivo, “Anexo 2 de la Resolucidon de
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VIIl. Con escrito prese/hmdo en la Oficialia de Parfes del Instituto el 11 de julio de

AEP").Presentacion de la Primera propuesta de Oferta de Referencia para el
Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva.

L El 4 de junio de 2014, Teléfonos de México, SSAB. de CV. (en lo sucesivo,

“Telmex”) como parfe del Agenfe Econdmico Preponderante, presentd ante la
Oficidlia de Partes de este Instifuto escrito registrado con el ndmero de folio
034719 con el cual presentd la primera Propuesta de Oferta de Referencia para
el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (en lo sucesivo, Ia “Primera
Propuesta de Oferta de Referencia”), y el correspondiente convenio a que se
refiere la Medida Cuadragésima Tercera y Segunda Transitoria del mencionado
Anexo 2 de la Resolucion AEP, '

Mediante oficio nimero IFT/D05/UPR/JU/412/2014 de fecha 16 de junio de 2014,
el Jefe de la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto, en férminos del articulo
17 A de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en lo sucesivo, la
"LEPA™), previno a Telmex para que presentara informacion falfante, Dicho oficlo
fue notificado por instructivo el dia 17 de Junio de 2014 (en lo sucesivo, el "Oficio
de Prevencion”).

Mediante escrifo con nGmero de referencia RefJF1.209/2014, recibido en la
Cficiglia de Partes de este Instituto con fecha 1° de julio de 2014, Telmex sclicitd
una prérroga para dar cumplimiento al oficio citado en el pdrrafo precedente.

Mediante oficlo IFT/D05/UPR/JU/473/2014 de fecha 2 de julio de 2014, notificddo
a Telmex el 4 de jullo del mismo afio, se hizo del conocimiento de dicho
concesionario que se le otorgaba una ampllacion de.cinco (6) dias hdblles para
la atencién dl Oficio de Prevencion. :

2014, registrado con ndmero de folio 042070, el representante legal de Telmex,
desahogd la prevencion a que se refiere el nureral V.,

VI, Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/200814/200, el Pleno de este Instituto requirld o

Telmex modificara los términos y condiciones de su Primera Propuesta de Oferta
de Referencia para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva (en lo
sucesivo, el “"Acuerdo”), dicho Acuerdo fue nolificado a Telmex el 22 de agosto
de 2014, |

El 22 de soptiembre de 2014, Telmex solicitd se le oforgara una prérroga para
estar en posibllidades de dar respuesta a los requerimienfos hechos en el
Acuerdo. !

MediE:m‘e oficlo IFT/D05/UPR/JU/815/2014 de fecha 24 de septiembre de 2014, se

otorgd a Telmex una prorroga por diez (10) dias hdblles para dar respuesta a los-
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requetimientos hechos mediante el. Acuerdo. Dicho oficlo fue nofificado o
Telmex el 26 de septiembre de 2014. P

X. E 10 de octubre de 2014, Telmex presentd ante la Oficialia de Parfes de este
Instituto escrito regisirado con el ndmero de folio 065439 mediante el cudl
presentd su Propuesta Final de Oferta de Referencia para el Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, solicitadas en el Acuerdo (en o sucesivo,
la “Oferta-Final de Telmex™). |

En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO /

PRIMERO.- Competencia del Instituto, De conformidad con el arficulo 28 de la
Constitucion parrafos deécimoe quinto y décimo sexio, el Instifuto es un dérgano
auténomo, con personalidad juridica vy patiimenio propso que tiene por objeto el
desarrolio eficiente de Ia TdledlfUSlon y las telecomunicaciones, conforme a lo
dispuesto en la propia Constifucion’ y en los tférminos que fijen as leyes.

Para tal efecto, tendrd a su cargo la regulacidn, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del-espectro radiosléctiico, as redes vy la prestacion
de/los serviclos de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como "‘del acceso a
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido
en los arficulos 60. y 7o. de la Constitucion.,

Este Instituto, serd también autoridad 'en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusidon y telecomunicacionss, por lo que en éstos glercerd en forma
exclusiva las faculfades qué del arficulo 28 de la Constitucion v 1as leyes establecen
para la Comision Federal de Competencia Econdmica y regulard de forma asimétrica
a tos participantes en estos mercados con el cbjeto de eliminar eficazmente las
barreras a la competencia vy la libre concurrencia; impondrd limites a la Concen’rrOCton
nacional y reglonal de frecuencias, al concesionamiento y a la propledad crizada gue
controle varios medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion vy
telecomunicaclones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geogrdfica,
y ordenard la desincorporacion de activos, derechos o partes necesailas para
asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispuesto en los articulos 6o.
y 70. de esta Constitucion.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el arficulo Octavo
Transitorio, fraccidn lll, y mediante la Resolucion AEP el Instituto determind la existencia
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de Agentes Econdmicos Preponderantes.en los sectores de radiodifusion vy de
telecomunicaciones, & Impuso las medidas necesarias para evitar gque se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, .con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
incluyen las seficladas en el Anexo 2 de la Resolucion AEP, mismas que estdan
relacionadas con informooaon oferta vy cafidad de servicios, acuerdos en exclusiva,
limitaciones al uso de equipos ferminales entre redes, regulacidn asimétrica en tarifas e
infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su ©aso, la separacién confable, funcional o estructural de dichos agentes. En
cumplimiento o lo establecido en el Decreto, particularmente el arficulo Octavo
Transitorio, fraccion il el Instituto determind la existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e impuso las
~-medidas necesor;crs para evitar que se afecte la competencia v Ia libre concurrencia
y, con sllo, a Mos usuarios finales. Dichas medidas incluyen las relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones ol uso de
equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de
red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenclales y, en su caso, la
separacion contable, funcional o estructural de dichos agentes.

En.el articulo Sexto Transitorio del Decreto por el que se expide la Ley Federal de
Telecomunicaciones vy Radiodifusion, v la Ley del Sistema Pdblico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; vy se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materla de telecomunicaciones y radlodifusidon (en lo sucesivo, “LFTR™) publicada en el
DOF el 14 de julio de 2014, se prevé que la atenclén, trdmite y resolucion de los asuntos
y procedimientos que hayan iniclado, previo ala entrada en vigor de &ste, se realizarg
en los términos establecidos en el articulo Séptimo Transitorio det Decreto::
S

Asimismo, el arficulo Trigésimo Quinto Transitorio de la LFTR dispone que las resoluciones
administrativas que el Instituto Federal de Telecomunicaciones hublere emitido previo a
la entrada en vigor del Decreto por el que se expide la ley Federal de
Telecomunicacionss y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; vy se. reforman, adicionan y dercgan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion en materia de preponderancia
continuardn surtlendo todos sus efectos. ) Y

SEGUNDO.- Medidas. Como se establecid en la Resolucion de AEP, el sector de
felecomunicaciones se caracteriza por unas imporfanies economias de escalg,
dicance y densidad que implican que los operadores entrantes afronten unos costos
medios unitarios mayores que los operadores que cuentan con una escala de
operacion mds grande, por lo tanto, Ia decision de enfrada de un nuevo competidor
estG en funcion de estos costos y de la rentabllidad que espere obtensr la empresa por
la Inversidn realizada.
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Aunado a lo anferior, el acceso a la infraestructura pasiva resujta de suma importancia
para que se permita a.concesionarios entrantes y pequenos operadores redlizar una
oferta competitiva en el secfor al eviiar incunir en elevados costos hundidos por el
desarollo de infraestruciura en aquellas zonas dohde no sea posible alcanzar una
‘escala minima de operacién que permita cubrir las inveérsiones redlizadas a efecto de
desarrollarta, cuando el operador que la posee No permite el acceso a la misma a sus
competidores.

Asimismo, es importante mencionar que en diversas ocasiones el desarrolio de la obrda
civil enfrenta obstaculos legdles vy reglamentarios para obtener las autorizacionss
necesarias, por lo que la obtencidon de los permisos respectivos como son los derechos
de via por parfe de los operadores implican incertidumbre en cuanto al flempo y
condiciones en los que se redlizard el despliegue de Infraestructura, y por lo tanto,
afecta a la capasidad de. los operadores para tender sus redes conforme a la
planificacién y tlempo previstos.

En este mismo sentido, los concesionarios que ya prestan servicios requieren
complemeniar su infraesiructura de telecomunicaciones arrendando a otro operador
elementos de red en aquellos lugares o locdlidades en las gue no cuentan con la
capilaridad /suficienfe de sus redes; es decl, mediante la compra de un serviclo
moyor[sfc: a otfro opserador que le permita en un mediano plazo alcanzar una escala
minima-eficiente para instalar infraestructura propia.
/

Bl acceso a insumos provistos por ofios operadores, le permite a un concesionario

_L complementar su red para ofrecer servicios a los usuarios finales, como es el caso por .

-

sjerplo de la provisidn del serviclo de redes privadas en donde un cliente final puede
necesitar conectar tres ubicacionses distintas, de forma que requiere que un solo
proveedor le brinde una solucién. integral, de esta forma cuando un proveedor
alternativo no cuenta con Infraestructura en und sola de las rutas, estaria imposibilitado
a ofrecer servicios de felecomunicaciones al usuario final, aun y cuando en dos de ias
rufas st cuente con infraestructura propia.
Lo anterior \c‘:onﬂgurd’Uno situacion en la que el agentfe que controla la infraestructura
es oferente de/ servicios a los clientes finales a nivel minorista, y al mismo tiempo les
~ vende Insumos esenciales a nivel mayorista a sus competidores, los cuales necesitan
\ - dichos insumos para poder combe’nr por o tanto, dicho agente tiene incentivos o
' negar el “senvicio mayorista’ a sus competidores, a venderlo o precios poco
competitivos, o ¢ incurrir en otro Hipo de prachcas gue degraden la calldad del servicio
prestado, a fin de obiener un mayor porcentaje de venias del servicio minorista o para
reTrc:sar o dificultar la entrada o la expansion de los competidores en la provision de
servicios.

La obl|gc1<:|on de permitir el acceso compc:r’ﬂdo a la infraestructura pasiva es una
medida clave para promover el desarrollo de la competencia en los mercados de
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telecomunicaciones: asi como, los operadores establecidos que cuentan con el -

control de las facllidades esenciales permitirian el acceso a las mismas en términos no
discriminatorios y competitivos; esto es de suma importancia para el despliegue de las
redes, particularmente en la transicién hacia redes de acceso de nueva generacion,
donde la fendencia de acercar la fibra hacia el domiciiio del usuario implica /ICI
realizacion de nuevas inversiones por paite de fodos los operadores, permitiendo
reducir ia desventcia a la gue se enfrentan los operadores dlternativos.

El uso compartido de lg infraestruciura pasiva conlleva a una utilizacion maés eficiente

de los recursos escasos, dl permitir que varias empresas compartan los costos de clerta
parte de la infraestructura esencial, evitando duplicidades en su construccion v en sus
costos. Por ejemplo, el uso compartido de'los ductos permite que dos o mds embresais
reclicen sus despliegues de fibra, incuriendo una sola vez en los costos de la obra éjvil.
pero permi’nendo el despllegue de varigs redes de telecomunicaciones.

La regulacion asimétrica en infraestructura a fravés del uso y acceso compartido de la
misma permite und reduccion de los costds de despliegue de las redes, reduciendo las
inversiones requeridas v lberando recursos pard f;nanoior los costos operativos, como
es en el caso de los operadores de te[efonlo movil, que al ubicar su infraestructura de
frensmision en los sitios o torres de ofro operador, ‘pueden realizar importantes ahorros
en costos de construccion y operacion de las torres, y al mismo tlempo generan
ingresos al operador por la renfa de los espacios no utlizados.

El acceso a la infraestructura pasiva es ademds importarite para llevar serviclos de
felecomunicaciones vy desarrollar Ia competencia en zonas rurdles, en las cuales et
despliegue de infraestructura requiere de la adguisicion de una masa critica que haga
rentable la prestacion del servicio; de esta forma, al compartirse los costos entre varias
empresas, se facilita el despliegue de las redes en zonas rurales que de ofrd manera no
setia rentable. o
) N . .

En ese sentido, la Primera Medida contenida en el Anexo 2 de la Resolucion de AEP
establece que las mismas serdn aplicables al Agente Econdmico Preponderanie en el
sector de telecomunlicaciones d fravés de sus integrantes que cuenteh con titulos de
concesion de Red Pablica de Telecomunicaciones, (enfre olros supuestos) en el caso
Telmex es concesionario de una. Red Pdblica de Telecomunicaciones y por tanfo

obligado al cumplimiento de ias medidas a que se refiere el Anexo 2 de la Resolucion

de AEP, para mqyo/ referencia, lg Media Prlmera senala:
"BRIMERA. - Lass presentes medidas serdn aplicables al Agenie Econdmico Preponderante en
el sector. de ftelecomunicaciones a travds de sus infegrantes que cuenfen con titulos de
concesién de Red Piblica de Telecomunicaclones o que sean propieiarios o poseedores
de Infrasstruciura Pasiva, asi como de los que Reven a cabo las aclividades reguladas en el
presente instrumento,”

La Segunda Medida Transitoria de las Medidas Fijas establece:
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"SEGUNDA,- Ei Agente Econdmico Preponderante, deberd presenfar para aprobacién del
Instituto, dentro de los cuarenta dias hdbiles confados a parflr de la entrada en vigor de las
presenfes medidas, Ia primera Propussta de Oferfa de Referencla para la prestacion del
Serviclo Mayorista de Arrendamiento de Eniaces Dedicados Locales, de Larga Disfancia
Naclondl v de Larga Distancia Infernacional; asi como fa primera Propuesia de Oferta
 Referencia de Acceso y Uso Comparfido de Infraesiruciura Pasiva.

El Insm‘ufo contard con freinta dias hdbiles después de' la presentacion de lqgs Oferfas de
Referencla para . aceptar ¢ en su caso requerir af Agenfe Econdmico Preponderante,
modificar los términos y condiclones cuando no se gjusten a lo establecido en ias presenies
medidas, o a su juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan la compefencia en &l
sector.

Lo anferior con independencia de que, a efecio de adllegarse de los elementos de
convicclén ., que 'estime necesarios, el Insfitufo pueda requerr la documentacidn o
Informacion que esfime relevante, la que deberd proporciondisele dentro de un plozo de
quince hdbiles.

En ecagso de que ol iﬁ\genfe Econdmico Preponderante no proporcione la informacion o que
hace referencia’ el parrafo inmediafo anterior, el Instituio evaluara las propuestas de las
Oferfas de Referencla con la informacion que disponga, eﬂo con independencia de las
sanciones que resuffen aplicables. |
En caso de requerfm.'enfo por parte del Instituto, el Agente Econdémico Preponderante,
- deberd presentar nuevamente al Instifufo las propuestas de Oferlas de Referencia con las .
modificaciones solicitadas por el Instifuto, a mads fardor veinte dias hablles despuéds de

recibir las observaciones del Instituto.

El Instifuto contarG con velnte dias hdbiles, para autorizar las nuevas propuestas o para
modificartas en sus términos y condiciones en caso de que no se gjusten o las presentes J
medidas o a gu julcio no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el secior,

Fl Agenfe Econdmico Preponderante, publicard laos Ofertas de Referencia autorizadas por
“eHinstituto a mas fardar diez dias hob!les despues de recibir la nueva nofificacion por parfe
dlel Instifuto, en su sitio de Inleinel, y dard aviso de la emisién de dicha oferta en dos diarios
de circulacion nacional, E Institufo publicor fas Oferfas de Referencia en su sifio de Infernef
mismas que parmanecerdn vigenies hasta el 31 de diciernbre de 2015, :

En caso de que el Agente Econdmico Preponderanfe no someta a consideracion del
Instifuto las Oferfas de Referencia dentro de los plazos seftalados o no publique las Ofertas
de Referencla autorizadas por el Instituto en el plazo previsto en ef pdrafo anferfor, éste
emifirad las reglas conforme a las cuales) deberdn prestarse el Servicio Mayorisia de
Armendamiento de Enjaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga
Distancla frdemnacional; asi como Ia primera Propuesfa de Ofertq Referencia de Acceso y
Uso Compartido de Infrassiructura Pasiva, !

El Agente Econdmico Preponderdnfe estd obligado a swscribir un Convenlo denfro de
quince dias hdbiles sigu.'enfes a que se lo sollchen conforme a la Oferfa de Referencia

respectiva. vy

“
ta aplicacion de la presenfe medida no podra sujetarse a la crcepfacfon de cond:cmn
adiclonal alguna por parfe del Concesionario Solicitante. .

P
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Asimismo, la Medida Cuadragésima Primera establece:

"CUADRAGESIMA . PRIMERA.~ El Agenfe Econdmico Preponderante debera presentar para
aprobacion det Instifuto, o mds tardar ef 30 de juniodel ofie que corresponda, una
propuesta de Oferfa de Referencio, la cual deberd contener las condiciones apllcables a
ia prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamienio de Enlaces Dedicados Localss, de
Larga Distancia :Nacional y de Larga Distancia Internacional; una Propuesia de Oferfa
Referencia de Acceso y Uso Comparfido de Infraestuctura. Dichas oferfas deberdn
conhfener cuando menos o sigutente:

a) Las caractersticas del servicio;

b) los plazos de entrega, reparacion de fallas y gestion de incidencias;

c) los procedimlentos para la confratacion, enfrega de los servicios, reparacion
de fallas, manfenimiento v gestién de incidencias; ;

d) Pardmetros e ihdicadores de los niveles de calidad; |

&) Penas convencionales,

0 Lascaracteristicas y normativa técnica de la infraestructuray

Q) Las demas que sean necesarias pard la correcta presiacion de los servicios.

(.J”

.

Por su parte, la Medida Cuadragésima Tercera establece:

"CUADRAGESIMA TFRCFRA.- El Agente Fcondmico Preponderante deberd suscribir un
Convenio para la presiacion del Servicio Mayorsia de Arendamienfo de Enlaces
Dedicados, asi como un Convenio de Uso Compariido te Infraesiructura, previamente a la
prestacién de los serviclos, deniro de los quince dias siguientes a los que le sea presenfada
_L la sclictfud. Dichos convenios deberdn reflgjar lo establecido en las presenfes medidas y en

las Qferfas de Referencla, asi como, Inclulr las compensaciones existentes por
incumplimientos v fodas aquellas condiciones que oforguen cerfeza en la prestacion de los
serviclos confratados, incluyendo plazos minimos de permanencia Un gjemplar de los
mismos deberdn remitirse al Instifuto.

Los medelos de Convenios deberdn ser presentados como parte de las Oferfas de
Referencia por lo que quedard sujeto dl tratamienio previsic en la Medlda Cuadragsgsima
Primera.”

TERCERO.- Primera Propuesta de Oferfa de Referencla. Dentro del plazo establecido en
la Medido Segunda Transiforia de las Medidas Fijas, el 4 de junio de 2014 Telmex
presentd ante este Instituto la primera Propuesta Oferta de Referencia, dentro de la
misma  incluyd  su propuesfo de convenlo de presiacion de sendclos de
telecomunicaciones. .

Mediante oficio namero IFT/D05/UPR/JU/A412/2014 de fecha 16 de junio de 2014,
nofificado a Telmex el 17 del mismoe mes y ano, el Jefe de la Unidad de Politica

Regulatoria del Instituto, realizé una prevencion a Telmex a efecto de que presentarala’

siguienteinformacion:

()
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“A)  los procedimientos para la soficliud de informacidn de elementos de red.
B)  Plazos de enlrega, '
C)  Pardmetros que sean refevanfes para el Acceso y Uso Comparfido de Infraestruchura
Pasiva.
D)y  Plazo mdximo de prevencidn, un plazo mdximo para subsanar la prevencion, plozo
~maximo de resolucion, fipo de resolucién y punfo de contfacto para quejas.
£) Los plazos de enirega, reparacion de fallas y gestidn de incidencias;
F Los procedimientos para el mantenimiento.”

/ -
Postertormente, y dentro del plazo establecido para ello, Telmex con escrito presentado
en la Oficialia de Partes del Instituto el 11 de julio de 2014, registrado con el nimero de
folio 042070, deschogd la prevencion a que se reflere el numeral antetior, cumpliendo
parcidimente el requerimiento.

Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/200814/200, el Pleno de este Ins’ri’rufo'requfrié a Telmex
modificara los términos vy condiciones de su. primera Propuesta de Oferta de
Referencia, dicho Acuerdo fue notificado a Telmex el 22 de agosto de 2014, -

El 10 de octubre de 2014, Telmex presentd ante la Oficlalia de Partes de es‘fé"lnsiri‘ru’ro
escrifo registrado con el nimero de folio 034719 mediante el cual presentd su Oferta
Final con'las modificaciones solicitaidas en el Acuerdo,

CUARTO.- Contenido y andlisis de la Oferta Final de Telmex. De acuerdo ¢ lo dispuesto
por la Medida Segunda Transitorla de las Medidas Fijas, este Instituto\procede a redlizar
un andlisis de la-Oferfa Final para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva
presentada por Telmex, el cual consiste en lo siguiente: ‘

/

4. Contenido de la Oferta Final de Telmex.

La Oferta Final de Telmex establece los términos, condiciones, normas técnicas,
especificaciones y niveles de calidad para los Servicios de Comparticidon de
Infraesiructura Pasiva, a efecto de que los conceslonarios de redes publicas de

telecomunicaciones que asl 1o requieran, puedan hacer uso de la infraestructura
pasiva de Telmex para desplegar redes de felecomunicaciones dentro de ZONas

urbanas o rurales, beneficiando-ast a los Usuarios finales. ! :

|
A

Dentro de la Ofen‘cl Final de Telmex, dicho concesionario incluye los siguientes
elementos poswos y
Postes

Ductos

Torres 7
Zanjas, ductos y canalizaciones _ -
Derechos de via

N

1

L]



e Sitios, predios, espacios fisicos
o Servicios auxillares

I
\

Asimismo, como parte infegranfe de la Oferia Final de Telmex, se incluyeron los
siguienfes anexos: )

o Convenio de prestacion de servicios de Telecomunacomones contiene Eos
términos y condiciones mediante los cudles se llevard a cabo la contratacién de
los servicios ofertados por Telmex.

+ Anexo 1, "Procedimientc de gestion de fallas, contfinuidad del servicio y gestion

;. de incidencias”; contiene el procedm;em‘o medicnie el cual se reportaran las
fallas que s& presenfen en los servicios de comparticion de infraestructura de
Telmex, asl Como la.solucion y/o alfernativa para la confinuidad en el servicio.

o Anexo 2, “Normatividad Técnica”; contiene los lineamientos técnicos y
administrativos que los Concesionarios Solicitantes deberdn de seguir para la
comparticion de la Infraestructura pasiva que Telmex pone a su disposicion.

e Anexo 3, “Tarifas”; se detallan los precios y condiciones de facturacion para los
servicios ofen‘odo&por Telmex.

¢ Anexo 4, "fFormatos de Solicitudes de Servnmo contiene los diferentes formatos
para ser llenados pard la contratacion de los servicios oferfados por Telmex.

e Anexo 5 "Serviclo de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil”; contiene el
procedimiento y las coroc’rens‘rioos del Setvicio de Acceso y Uso Compartido de
Obra Civil. : .

° Anexo 6 “Sewviclo de Acceso y Uso Compartido de Tomres™ confiene el
procedimiento y los coroo’rens’rtcc}s del Servicio de Aoceso y Uso Compartido de
Torres.

o Anexo 7, "Sewicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos”; contiene el
procedimiento y las caracteristicas del Serviclo de Uso de Sitios, Predios vy
Espacios Fisicos,

o Anexo 8, "Servicio de Tendido de Cable Sobre lnfroesa‘ruc’ruro Desagregada”;
contlene el procedimiento vy las caracteristicas del Servicio de Tendido de
Cable, -

o Anexo 9, “Servicio de Candles Opticos de Alla Capacidad de Transporte”;
contiene el procedimionto v las caracteristicas del Servicio de Canailes Opticos
de Alta Capacidad de Transporte.

e Anexo 10, “Actividades de Apeyo para la Comparticién de Infraestructura
Pasiva”; contfiene las caracteristicas de ias Actividades de Apoyo pard ld
Compomoon de la Infrasstructura Pasiva de Telmex.

s Anexo 11, "Trabdjos Especiales Asociados a los Serviclos de Acceso y Uso
Compartido de la Infraestructura Pasiva®™; contiene los procedimientos y las
caracteristicas de los Trabajos Especiales Asociados a los Servicios de Acceso v
Uso Compartido de la Infraeshucturg Pasiva de Telmex.
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e Anexo 12, “Resfricciones y Politicas de Uso para los Servicios de Comparticion de
Infraestructura”; contiene Ias politicas que serdn OpIICCIdOS para los servicios del
Convenio y de la Oferta Final de Telmex.

o Anexo 13, "Penas Convencionales”; contliene las penalizaciones o aplicar
cuando los pardmetros de calidad no hayan sido cumplidos.

~Por otro Iodo el siguiente andlisis se realizard en el orden sendlado por Telmex en su
Oferta de Referencia, incluyendo al mismo tiempo aguslios servicios que se replicdn en
su totalidad en forma de Anexo del mismo, siguiendo ese orden y adiciondndo ¢
aquellos elementos que no fengan una réplica en la Oferfa de Referencia o en forma
dé Anexo., y N

Asimismo, se sefala que las secclones de Pardmetros de Cdlidad, asi como los
procedimientos para la Validacion del Serviclo, Reparacion d@ Fallas y Gestidn de
Incidencias se andlizardn de forma conjunta’para cada uno de los servicios en una .-
seccion especifica al final de los procedimientos.

En primer término, este Instituto conslderard los requerimientos efectuados a Teimex

dentro del Acuerdo, posteriormente se redlizard el andlisls para determinar si es que

dicho concesionario cumplid con los requerimientos efectuados mediante el Acuerdo

o en caso de no haber cumplido, proceder a determinar lo conducente.

Asimismo, dentro de la Oferta Final de Telmex se contlenen apartados dentro de los |
cuales este Instituto no realizé ningdn requerimiento ¢ alguna dbservacion, sin embargo
se aprecia gue en dlgunos casos Telmex redlizd modificaciones o adecuaciones

diferentes a las presentadas en la Primer Propuesta de Oferfq, por lo que en estos

casos, el andlisis se redlizard verificando que lo presentado por Telmex cumpla con lo

dispuesto por las Medidas Fljas, cumpliendo con los objetivos para la prestacion :
eficiente de los serviclos, cerciorandose que no inhiba la competencia en la prestacion ' |
de los mjismos, estableciéndose con bases no discriminatorias de conformidad con las
mejores practicas internacionales.

N

4.1 Andlisis sobre |as Definiciones ~
4] .1 Requerimiento del Instituto eh el Acuerdo

Denfro de la Oferta de Referencia, Telmex propuso diversas definiciones respecto a los
servicios y elementos a considerar dentro de la Oferia de Referencia, sobre los cuales
llevard a cabo la prestacion de los mismos, asl como los elementos de Infraestructura |
Pasiva a compartir, — |

Derivado del andlisis o apartado de Definiciones de la primer propuesta de Oferta de L
Referenciaq, especafacomen’re sobre las definiclones de “Acceso y Uso Compartido de —

Infraestructura Pasiva®, i "Capacidad Excedente de Infragestructura  Pasiva”,
. R 7
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“Conceslonario Solicitante” e “Infraestructura Pasiva”, se solicité modificarlos de
acuerdo d los conceptos definidos en las medida Tercera: de las Medidas Fljas, por 1o
gue Telmex debld adecuarlos a lo establecido en la Medida anfes senalada.

4,12 Ofertct final de Telmex

Dentro de la Oferta final de Telmex, se observo que dicho concesionario modificd las
definiciones senaladas, djustando su redaccién a o solicitado por el instituto mediante
el Acuerdo. : s

4.1.3 Andlisis de la Oferta final de Telmex

Del andlisis efectuado a las definicienes "Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva”, “"Capacidad Excedeonte de Infraestructura Pasiva”, “Concesionario Solicitante”
e “Infraestructura Pasiva”, contenidas dentro de o Respuesta de Telmex, se observa
que las mismas se apegan a las definiciones establecidas en la Medida Tercera de |as

Medidas Fijas y por lo tanto cumplen con el recuerimiento hecho por este Instituto,

No ‘obstante lo anterior, se observa que Telmex elimind lo definicién de “Servicios
Auxiiares” denfro del aparfado de Definicicnes de la Oferfa Findl, por 1o que este
Instituto considera procedente incluirla nuevamente de la siguiente manera:

“Servicios Auxtifares; Serviclos necesarios para el fundionamiento de los equipos de los
Concesionarios Soliciantes que se encueniran ublcados en fos Edificlos af servicio de las
redes publicas de telecomunicacionss.”

] \‘- . v £}
Asimismo, respecto a las demas definiciones confenidas en la Oferta final de Telmex se
observa que las mismas cumplen de conformidad con la Medida' Tercera de las
Medidas Fijas.

4.2 Andllisls de los prerrequisitos para la prestacion ae los serviclos

-4.2,1 Requerimiento del Institutoc en el Acuerdo

\ e e
Dentro de los prerrequisitos para la prestacion de los servicios de Telmex, en su primera
propuesta de Oferta de Referencla, dicho concesiondrio indica los requisitos para la
contfratacion de los servicios, Dentro de los cudles consideré que para cada uno de
estos debe presentarse un Prondstico anual de 1os Servicios de Comparticion de
Infraestructura Pasiva.

En dicho apartado el Instituto requifié a Tefmek que la entrega del Prondstico anual de

los Servicios de Comparticion de Infraesiructura Pasiva no podrd constituirse de forma
alguna en una limitante para la prestacion y calidad de los servicios,
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Ademads se le requirld contar con un-mecanismo para optimizar los recursos tanto del
Concesionario Soliciiante asi como de Telmex, mediante el cual el Concesiondrio
Solicitante refleje en su solichud una opcidn viable para utllizar la infraestructura pasiva
de Telmex y que da mismo fiempo no resfnnjd a otro operador el acceso a la
infraestructura pasiva. .

i 7 ‘ \ )

Por lo anterlor, se le requirid ojus’for el limite de 15 solicitudes por conceslonario en el
caso de servicio de Torres a un numero gue permita una moyor competencia en el
acceso d dicho servicio. N .
Por ofro lado, se considerd que Telmex no deberd senalar que los servicios deben
proporcionarse 6 meses despuéshde la fecha de recepcion del prondstico
correspondiente, toda vez que dentro de los procedimientos establecidos para cada
serviclo se senalan especificamente los plazos de atencldn para cada una de las
etapas en que Telmex y el Conceslonario solicifante deben djustarse. Por lo anterior
este Instituto considerd Importante que Telmex se apegue a lo establecido en los
términos de cada uno de los procedimientos descrifos dentro de su Ofen‘o de
Referencia. , -

4.2.2 Oferta final de Telmex

En la ofer"fq final de Telmex dicho conoesionorib dividié la seccldn de Prerrequisitos
para [a prestacion de los servicios yitrabajos especiales de la seccidn de prondstico del
servicio v solicitudes.

Respecto a los prerrequisitos para la prestacion de los. servicios vy trabagjos especiales
Telmex establecié las condiciones, necesarias para que los concesionarios solicifantes /
requieran la prestacion de los servicios oferfados por Telmex.

Por su parte, sobre la seccién de prondstico del servicio v solicitudes Telmex iridica que
fos Concesionarios Solicitantes podrdn entregar un prongstico para los servicios a
contfrafar en el mes de junic de cada afo (N), cuyos servicios comenzardn a |
aprovisionarse a partir de enero del ano N+1, y que adicionalmente.el Concesionario i
Solicitante podrd entregar un prondstico en el mes de diciembre de cada ano (N).
|

Menciong que el Concesionario Solicitante deberd presentar las solicitudes de
Comparticion, de infraestructura. pasiva a o largo del ano “N' conforme a su
prondstico presentado. De esta manerg, Telmex programard el plan mensuadl para ser
cublerto durante fos 12 meses del ano "N', conforme al prondstico presenfado.

Asimismo, Telmex sefala gue las solicitudes se atenderdn conforme fueron ingresadas.
Con el objeto de mantener niveles de atencién de servicio adecuados propone 100 - ~ ?
solicitudes anuales para Torres y 100 solicitudes anuales para el resto de los servicios por
Grupo de Inferés Econdmico. Ademds menciond gue se podran manTener un mdaximo
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de 10 solicitudes activas de forma mensual para torres y 10 activas de forma mensuai
para el resto de los serviclos; sin que se exceda del limite.
Por otfro lado Indica que para una solicitud de obra civil se considerard una extension
mdaxima de 2km. Para el caso de que la distancla sea fracclonada, sefiala que se
fornard como una solicitud el valor que vaya desde 1 metro hasta tos 1,999 kildmetros.

Refiere que para una solicitud de Sitios, Predios vy Espacios Fisicos se considerard como
una solicifud un tipo de proyecto \

Finalmente, Telmex hizo la preclsidn respecto a que st un Concesionario Solicitante
orienta su programa para implementarse en un periodo corto de tlempo, e mismo
estard sujefo a la disponibllidad de recursos y solicitudes programadas en ese periodo.

4.2.3 Andlisis de la oferta final de Telmex

En virtud de lo presentado por Telmex este Instituto considera que respecto o los

prerrequisitos para la prestacion de los servicios y frabajos especiales de la oferta final
de Telmex son requisitos minimos que deberd cumpllr el Concesionario Solicifante. ol
requetir 105 servicios por parte de Telmex. Por lo tanto, [os mismos no constitfuyen de
forma alguna una limitante para la prestacion y calidod de los servicios.

Por ofro lado, respecto al andiisis efectuado al apartado de Prondstico de Servicio v
Solicitudes este Institute hace las siguientes observaciones:

Sobfe el mécanismo para la entrega dsl prondstico de los servicios que el
Concesionario Solicitante entregard para la prestacion del servzoio se observo que
Telmex no adecud el periodo para proporcionarlos, :

En este sentido, a continuacién se presenta una tabla comparativa de la propuesta
descrita por Telmex frente a las normativas vigentes en relactdn a la presentacidn de
prondsticos en el dmbito Internacional.

Tabia 1. Compqro’riva m’rernccwncl de la pfopues’rc de TELMEX en re!cc:1on a lo sdhcr’rud

' ::de prondsticos - et _ e
' Prb’n’ééhcdé : | México -| = Brasi- | - Espafia - rr'j:rq:hblq b Por‘tugq{ i
ESohcn‘ud de pronosa‘lco OpCtonol No Opcicnal | Opcional Si
PerLodo pronosﬂcc:tdo Anual ' Mensualy | Trimestral Anual

N-1 oNT N-1 N-3

g 100+100 1.500 por Sin Sin )
-solicitidas - anual semana maximo maximo g

S
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1 soliciud -

Se Se re’dgce )
reducen el mdaglmo No se requlere
gcric(njr?;’n’as re%iso’rrros ?c?;cpl)?;lzzc?: pro:?éi’rico
de plazos semand S

“Nota: Informacian obfenlda de la Oferfa de Referencia publicada por el regulodor
Fuente: Axon Consulting

De lo anterior se aprecia que a nivel internacional los prondsticos son presentados de
forma mensual, frimesfral y anual, En consecuencia, este Insfifuto modifica la redaccion
propuesta por Telmex para quedar de la siguiente manerg:

| :
(...} el CS podra entregar un prondstico para los servicios de la presente Oferfa durantfe los  _

-~ cinco’ primeros dias hdbiles del mes anterior (N-1) ol siguienfe timesire \natural, cuyvos
servicios comenzaran a aprovisionarse a parfir de dicho timesire (N). Los formatos para los
prondsticos se documentan en el Anexo 4 del Convenio”

™
Respecto al nimero de solicifudes anuales para forres y solicitudes anuales para el
resio de los servicios, Telmex no cumplié con el requerimiento efectuado en el
Acuerdo. Asimismo se aprecia que a nivel internacional las solicitudes de servicio tienen
una variacion del nimero mdaximo de solicitudes, el cual va de 1500 por semana hasta
no fener un mdaximo, ge esta manera, considerando la eficiente prestacion- de los
servicios vy la atencion eficaz entre el Concesionario Solicitante vy Telmex respecto al
ndmero de solicitudes en atencidn, este Instifuto tiene a bien incorporar un sisfema de
atencién de solicitudes cuyo mecanismo también es observable en ofrqs Ofertas de
Referencia presentadas:por Telmex, Telnor v Telcel, derivado de las obligaciones de
preponderancia aplicables.
\

En este sentido, sobre ef nimero mdximo de solicitudes que por Grupo de interés
Econdmico cada Concesionario Solicitante puede solicitar a Telmex, este Instituto
modifica la redaccidon para solicitar el nimero mdximo de solicitudes activas,
quedando no limitadas a una periodicidad en el tiempo, gjusténdose a un criterio de
maximas solicitudes por Grupo, de esta manera se modif:cc: lo propuesto por Telmex de
la siguiente manera:

“tas solicitudes se atenderdn conforme fueron ingresadias. Con el objeto de manfener
niveles de afencion de servicio adecuados se poardn manfener, por Grupo de Interés
Econdmico un mox:mo de 20 so)‘lcthdes activas pard Torres vy 100 solicitudes activas para el
resfo de los senvicios.”



En este sentido, es importante considerar que Telmex deberd adicionar en su Oferta de
Referencia lo que se entlende por una solicitud-activa, lo cual quedoro desciito de la
siguiente forma, posterior al parrafo citado previamente:, : :

\\

“Se enfenderd que una soliciud se encuenira acliva una vez que ha iniclado el brocedfmienfd‘ de
solleffud de los senviclos vy conclulrd dicha denominacion hasta que se lleve o cabo la Visita
Técnica.”

Sobre el mecanismo propuesto por Telmex, este constituye una opcidn redl para utilizar
la infraestructura pasiva de Telmex y que ademds no limita a que ofros operadores
soliciten el acceso a g infraestructura pasiva, por lo que este Instituto consldera due el
citado mecanismo oumple con lo solicifado en el Acuerdo, toda vez que se incentiva
que sl Concesionario Solicitante refleje en su solicitud una opcxon v;oble para utilizar o
infraestructura pasiva de Telmex. ; _
/ 7
-.4.3 Andlisls del apartado Serviclo de Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

4.3.1 Requerimienio del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 1 de la Primera propuesta de Oferta de Referencia de Telmex, asl como
lo establecido en el Anexo"$” denominados “Aceceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva”, se establecieron las caracteristicas del servicio, periode de
vigencia de contratacion de los servicios, ast como los conceptos facturables de dicho
servicio referentes a cargos no recurrentos y car@?os recurrentes con cobro anticipado.

Dentro del Acuerdo, se hicieron consideraciones sobre los ductos vacantes distintos a
los seftalados por Telmex, respecto a los cuales deberd de ponetlos a disposicion del
Concesionario Solicitante, bajo los mismos términos vy condiclones senalados en la
primera propuesf@ de Oferta de Referencia.

Por otra pcm‘e respecto al penodo minimo de contratacion, ‘este !nsﬂ’;ufo requird o
Telmex sufetarse a lo establecido en la Medida Cuadragésima Primera v Segunda
Transitoria de las Medidas Fljas, respecto a la vigencia de la pnmem propuesta de
Oferta de Referencia y sobre la prestacion de los servicios.

_Ademds, se le solicité contemplar en el’Convenio que celebre con el Conceslonario
Solicitante dichas consideraciones en la prestacion de los servicios.

4,3.2 Oferta final de Telmex
Enlg Oferta final de Teiméx, dicho concesionario modificd la denominacién del sorvicio

descrito como “Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva”, por el de "Acceso
y Uso Compori:do de Obra Civil”, mismo gue también ajustd en el Anexo 5 de su Oferta

final.
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“Asimismo, respecto d las consideraciones sobre ductos vacantes Telmex presentd las
condiciones por las cudles indicd que los ductos con medidas de 80 y 100 mm serén
subdivididos en ductos de 35.5 mm, con el objetivo de que mds de un Concesionario
Solicitante pueda compartir él ducto referido. :

Respecto dl perlodo minimo de contfratacidn de los servicios de Acceso y Uso
Compartido de Obra Civil, Telmex elimind el rubro relacionado con el periodo minimo
de contratacidon de los servicio. No obstante, dicha especificacién se encuentra
expresa en el Convenio d celebrarse enfre el Concesionario Solicitante y Telmex,

3
L

4.3.3 Andlisls de la oferta final de Telmex -
Dérivczdo del andlists del requerimiento ‘y la Respuesta de Telmex sobre dicho rubro, este
Instituto consldera que Telmex cumpli®é con lo solicitado, toda vez. que hizo
consideraciones sobre la disponibilidad de los ductos vacantes estandarizando las
medidas de los mismos con la finalidad de optimizar la ufllizacion de los mismos,

Por su parte, respecto ol periodé minimo de contratacidn de los servicios, este Instituto
considera que Telmex cumplid con lo establecide al eliminar dentro de su
procedimiento el periodo minimo de contratacién de 5 afos, ademds de indicar en el
Convenlo a celebrarse entre las partes el periodo de vigencia establecido de acuerdo
a la Medida Cuadragésima Primera y Segunda Transitoria de las Medidas Fijas.

Finalmente, sobre o establecido por Telmex respecto  los cargos recufrentes Y CQrgos

no recurrentes, este instituto considera gue tos mismos No son excesivos ni resulfan un:

obstaculo o una limifante para la eficiente prestacion de [0s servigios.

4.3.4 Andlisls del procedimlento para la contratacién de los Serviclos de Acceso vy Uso
Compartido de Obra Civil

4.3.4.1 Requerlmleh’ro del Instltuto en el Acuerdo

En referencla a dicho punto Telmex establece el procedimiento para la confratacion,
medificacion y baja de los servicios y accesos por parte del Concesionario Soliclfante

para la prestacion de Servicio de Acceso v Uso Compartido de la Infraestructura”™

Pasiva, "

Asimismo, Telmex presentd los plazos para la va[idaoiéntdel servicio, reparacion de
fallas y gestion de incidencias, ast como los pardmetros e indicadores de los niveles de
calidad. Sin embaﬁgo, estos Gltimos punios se analizardn mas adelante en un apartado

&specifico dentro de la presente Resolucién.,
et \

Sobre el procedimiento de contratacion este Instifuto requirid a Telmex adecuar el
mismo de tal modo gue se Ideniifique el Centro Telefonico de afencidn o el correo
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electrénico para llevar a cabo las soifcﬁudés‘, de acuerde a la Medida Cuarta
Transitoria de las Medidas Fijas. A

Asimismo se le requirid establecer un plazo para informar al Concesionario Solicitante
gue la informacion de la solicitud no cumple con los requisitos necesarlos; se requird
establecer que una vez definida la fecha para que se redlice a Visita Técnica podrd
solicttar una maodificacidn, reprogramacion o cancelar la misma; gjustar el tlempo para
la realizacion del Andilisis de Factibilidad, Supervision Técnica, Acondiclonamiente de la
infraestructurg; se.requirld Incluir el Formalo de Responsiva de Rlesgo dentro. del
procedimiento de Modificacion del proyecto en proceso, v se requirid modificar el
procedimiento para redlizar y hacer el pago correspondiente o 1a Visita Técnicq,
Andlisis de Factiblidad vy Supervision Técnica, ast como el pago por acondicionamiento

de infraestructura pasiva, entre otros, gue resulien del procedimiento en la etapa findl

del misr}go; '

Ademds, se requiid hacer aclaracion sobre la via para hacer la solicitud de
modificacion del proyecto en proceso y ajustar procedimiento para la baja de los
serviclos.

4,3.4.2 Oferta final de Telmex f
En la Oferta final de Telmex presentd su procedimiento por el cudl indicé como
alternativa, en tanfo se implanta el Sistema Eeclrénico de Gestidn, un Sistema de
Captura con dire?ccién web,

/ ~
Sobre el procedimiento de confratacion de los servicios, Telmex sefiald que los pagos
derivados de los Servicios que este proporcione al Conceslonario Solicitante se
redlizardn en la etapa final‘del procedimiento. Asimismo, ajusté los tiempos de entrega
de los servicios que resulten de los procedimientos referentes o la Visita Técnica, Andlisis
de Factibllidad y Supervision Técnica, asli como el pc}go por acondicionamiento de
infraesfructura pasiva. J

/

.

7
Asi mismo, atendid los. requerimientos scbre solicitudes para la modificacion o
ampliacién del proyecto en proceso, ep el cual Telmex hace mencion que dicho
procedimiento se encuentra descrifo en el Procedimiento de Contratacion de los
Servicios.

Sobre la baja de los serviclos establecidos en el procedimlento, el Instituto requird

modificar el plozo a 5 dias para la confirmacion de fechas pard supervision téenica.

/ ) :
Respecto al rubro de accesos a infraestryciura compartida Telmex propuso un formato
de responsiva de riesgo para gue e Concesionario Sohcﬁczn’re pueda integrar
adecugdamente el requerimiento correspondiente.
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4.3.4.3 Andlists de la Oferfa Final de Telmex

_.En el andfisis a la Oferfa Final se observa que Teimex presentd el procedimiento dentro
del cual propuso un Sistema de Captura con direccion web como dlfernativa, en tanto
se Iimplanta el Sistema Electronico de Gestldn, el cudl resulta procedente como
medida provisional. N

|
En este sentido, se considera que Telmex deberd proporcionar d Instifuto acceso al
Sistema de Captura con direccldn web, con el propdsito de que este pueda
moniforear y supervisar ia eficiente prestaclon de todos los servicios objeto de la Oferta
Final, en 3érminos no discriminatorios. - .

De acuerdo a lo antericr, este Instituto conslderd que Telmex deberd proporcionarle ol
Conceslonario Solicitante, una vez firmado el respectivo Convenlo de Prestacion de
Servicios, el nimero telefénico de contacto oun correo electrénico para llevar a cabo
tedas las gestiones respecto a la prestacion de los servicios, lo anterior con el propdsito
de que el Concesionario Solicitante pueda monitorear y supervisar la eficiente
prestacion de todos los servicios a prestarse en la Oferta Final a fravés de dicho medio,
en términos no discriminatortos. o
Asimismo, este Instituto,requisre a Telmex adecuar dicho Sisterna de Captura, con el
objeto de que toda la informacion generada a partir del inicio de las solicitudes de
servicios sea migrada en su fotalidad al Sistema Electrénico de Gestidon una vez que
éste sea puesto en funcionamiento. Lo anterior, con la findlidad de que los
Concesionarios Solicitantes tengan conocimiento sobre el estado que guarda la
prestacion de los\ servicios, asl como de la disponibliidad de los servicios ofertados.

Respecto al requerimiento para establecer un plazo para informar &l Concesionario
Solicitante que la informacidn de la solicitud no cumple con los requisitos necesatios;
sobre el requerimienfo para establecer que una vez definida la fecha para que se
redlice la-Visita Técnica podrd solicitar una modificacion, reprogramacion o cancelar
la misma; sobre el gjuste en el tlempo para la redlizacion de a Supervision Técnica,
Acondicionamiento de la infraestructura; sobre la ifclusidon del Formato de Responsiva
de Riesgo dentro del procddimiento de Modificacion del proyecto en proceso, asi
como la ‘modificacién  del procedimiento para redlizar y hacer el pago
- correspondiente a fa Visita Técnica, Andlisis de Factibilidad y Supervision Tétnica, vy el
pago por acondicionamiento de infraestructura pasiva, entre ofros, que resulten del
procedimiento en la etapa final del mismo, este Instifuto considera que Telmex cumplié
,con lo establecido en los requerimientos hechos en el Acuerdo.

N

A

Sobre el procedimiento de coniratacion de los servicios, Telmex sefald que los pagos
derivados de los mismos por los montos que resulfen -de aguéllos debidamente
prestados atl Concesionatlo  Sclicitante, se redlizardn en la etapa final del
procedimiento. Asimismo, ajustd los iempos de entrega de [os serviclos que resulten del

\ | 7 N



procedimiento referente ala Visita Técnica y Supervisidn Técnica, asf como el pago por
acondicionamiento de Infraestructura pasiva.

Cabe sendlar gue respecto a lo estabiecido en el Andlisis de Factibilidad en lo relativo
al tiempo de entrega, Telmex no gjustd el tliempo requerido en el Acuerdo, por o que

este Instituto modifica el fiempo propuesto por Telmex para redlizar el Andlisis de

Factibilidad para quedar de la siguiente manera:

&y Una ver recibido el anteproyecto, Telmex realizard el Andlfisis de Factibifidad en un plozo
/ mdximo de 10 dias habiles y enviard respuesta conforme los siguientes supuesios:

NS .

Sobre los requerimientos de las solichudes para la modificacidn o ampliacion del
proyecto en proceso, Telmex indica que el Concesionario Solicitante deberd apegarse
al Procedimiento para la contratacion de los servicios para el Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Obra Civil,

Respecto al rubro denominado Bajarde los Servicios, el Instituto requind modificar el
plozo a & dias para la confirmacion de fechas para supenvisidn técnica, modificacion
gue fue redlizada por Telmex de conformidad con lo requerido en el Acuerdo,

Sobre el rubro de accesos o infraestructura compartida, Telmex propuso un formato de
responsiva de riesgo, cumpliendo asi con el requerimiento hecho por-el Instituto
respecto a la presentacidon de dicho formato. Sin embargo, de la revision al formato
mencionado en la Oferta Final de Telmex, se dprecia que dentro del mismo no se
establece con claridad el nivel de responsabilidad gue el Concesionario Solicitante
fiene con el frabagjador gue redlice sl frabagjo, por lo gue este Instituto procede a incluir
lo siguiente: ‘

{...J

Astmismo, ia empresa X000 serd la Unica responsable de las obligaciones surgidas en mi
cardcter de empleado, obligéndose a cubrir fodas vy cada una de las responsabilidades en que
pudiera incurrir por accldendes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestacion
fegal, convencional o acostumbrada, ast como fodas ¥ cada una de las obligaclones queTesulten
a su cargo, de conformidad con Ias disposiciones contenidas en la Ley Federal dél-Trabdjo, I Ley
del Fondo Nacicnal de la Vivienda para los Trabajadores, Instituto Mexicano del Segure Social,
leyes Impositivas vy demds ordenarmientos vy disposicionss legales en maleria de frabdjo vy de
seguridad social, '

(o)

En virtud de fodas modificaclones hechas por el Instituto, las adecuaciones
-presentadas por Telmex, detivada del Acuerdo - de reguerimiento, asi como de los
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elementos no sefdlados expresamente en el andlisis, se concluye que el apartado
correspondiente para el Servicio de Acceso y Uso de Obra Civil cumple con los
objetivos para la prestacion eficiente de’ los servicios, tfoda vez que no Inhibe la
competencia en la prestacion de los mismos, ademds se reafiza bajo condiciones no
discriminatorias, de conformidad con las mejores prdcticas internacionales.

4.4 Andilisis del apartado Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

4.4.1 Requerln'{fen’ro del Instituto en el Acuerdo )

i .
En el numeral 2 de la Primera propuesta de Oferta de Referencia de Telmex, ast como
lo establecido en el Anexo “¢” denominados “Servicio de Acceso vy Uso Compaitido de

‘Torres”, se establecen las caracteristicas del servicio, periodo de vigencia de

confrafacidon de los servicios, asi como los conceptos facturables de dicho servicio,
referentes a cargos no recgrrenies Yy cargos recurrentes con cobro anticipado.,

Denfro del Acuerdo se hicleron consideraciones sobre el periodo minimo de
com‘ro’racmn por lo que éste Instituto requirid a Telmex sujetarse a lo establecido en la
Medida Cuadragésima Primera 'y Segundo Transitorio de las Medidas Fijas, respecto ala
vigencia de la primera propuesfo de Oferfa de Referencia y sobre la prestacion de los
serviclos.

‘Ademdas, se le sohcn’ro confermplar en el Convenlo gue celebre con el Concesiongrio

Solicitante diChOS COﬂSIderOC[OneS en la prestaciéon de los servicios.

4,42 Oferfo final de Telmex

Respecto al periodo minimo de’coniratacion del Servicio de Acceso y Use Compartido
de.Torres, Telmex elimind el rubro relacionado con el periode minimo de contratacion
de los serviclos. No obstante, dicha especificacion se encuentra expresa en el

4.4.3 Andlisls de la Oferta Final de Telmex

Este Insfitutc considera gue respecto al periodo minimo de contratacion de los
sarvicios, Telmex cumplié con lo establecido, toda vez que elimind del procedimiento el
periodo minimo de contfratacion de 5 anos, ademds indicd qgue en el Convenio d
celebrarse entre las partes el periodo de vigencia se estableceria de conformidad con
las Medidas Cuadragésima Primera y Segunda Transltoria de las Medidas Fijas.

Finolmen’fe sobre lo establecido por Telmex respecto a los cargos recurrentes y cargos
no recurrentes;‘este Instifuto considera que los mismos no son excesivos ni resulfan un
obsfc:oub o una fimitante para.la eficiente prestacion de los servicios.




4.4.4 Andlisls del procedimlento para la oniratacién de los Serviclos de Acceso y Uso
Compartido de Torres

4.4.4,1 Requenmlento del Instituto en el Acuerdo L
En referencia a dicho punio Telmex es’robiece los procedfmien’ros pard la contratacion,
modificacién, baja de los serviclos y accesos por parte del Conceslonario Solicitante
para fa prestacion de Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres, '

Asimismo, Telmex presento los plazos para la validacion del serviclo, reparacion de
fallas y gestion de Incldencias, asi como tos pardmetros e Indicadores de-los niveles de
calidad. Sin embargo, estos Ultimos puntos se andlizardn mas adelante en un apartado
especiflco denfro de la presente Resoluclon.
.

Sobre el procedimiento de-contrafacion este Instifuto requirid a Telmex adecuar el
mismo de tal modo gue se identifiqgue el Centro Telefdnico de atencidn o el correo
electronico para llevar a cabo las solicitudes, de acuerdo a |a Medida Cuarta
Transitoria de las Medidas Fijas.

Asimismo se le requirid establecer un plazo para informar al Concesionario Sclicitante
que la informacion de la solicitud no cumple con los requisitos necesarios; se requirid
establecer que una vez definida la fecha para que se redlice la Visita Técnica podrd
solicitar una modificacion, reprogramacion o cancelar la mismae:; cjustar el tiempo para
la realizacion del Andlisis de Factibilidad, Supervision Técnica, Acondiclonamiento de la
. Infraestructura; se requirid incluir el Formato de Responsiva de Riesgo dentro del
procedimiento de Modlificacién del proyecto en proceso, v se requild modificar-el
procedimiento para redlizar v hacer el pago correspondiente a la Visita Técnica,
Andilisis de Factibllidad y Supervision Técnica, asi como el pago por acondicionamiento
de infraestruciura pasiva, entre otros, que resulten del procedimiento en la etapa final
del mismo.

Ademads, se requirld hacer aclaracién sobre la misma via para hacer la solicifud de
modificacién del proyecto en proceso y ajustar procedimiento para la baja de 1os
servicios.

4,4.4.2 Oferta final de Telmex
o L

En la Oferta final Telmex presentd su procedimiento por el cual indicd como alfernativa,

en fanto se implanta el Sistema Eleca‘ronlco de Gestion, un Sistema de Captura con

direccidn Web , a2

-

Sobre el procedimiem‘o de contratacion de-los servicios, Telmex sefiald que los pagos

derivados de los Servicios que este proporcions al Concesionario Solicitante se
e - ¢ ' 3 3 fl ] - ¥ !

realizardn en la etapa final del procedimiento. Asimismo, gjustd los flempos de entrega
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de los servicios que resulten de los procedimientos referentes d la Visita Técnica, Andiisis
de Factibilidad 'y Supervision Técnica, asi como el pagd por acondiclonamiento de
infraestructura pasiva. \

Asl mismo, atendld los requerimientos sobre solicifudes para la modiflcaclén o
ampliacién del proyecto en proceso, en el cual Telmex hace mencidn que dicho
procedimiento se encuentra descrito en el Procedimienfo de Contratacidn de los
Servicios. /

Sobre la baja de los servicios establecidos en el procedimiento, el Instituto requiré
modificar el plazo a & dias para la confirmacion de fechas para supervision técnica.

\
Respecto al tubro de Qccesos a infraestructura compariida Telmex propuso un formato
de responsiva de nesgo para que el Concesionario Solicitante pueda Integrar
adecuadamente el requerimiento correspondiente, {

4.4.4.3- Andilisls de la Oferta FInal de Telmex

En el andlisis a la Oferta Final se observa que Telmex presentd el procedimiento dentro
“del cual propuso un Sistema de Captura con direccidn web como difernativa, en tanto
se implanta el Sistéma Electrdnico de Geslidn, ei cual resulta procedente como
medida provisional. \

\
En este sentido, se considera que Telmex deberd proporcionar al instituto acceso al

Sistema de Capfura con direccion web, con el propédsito ide que este pueda
monitorear y supervisar la eficlente presfcxcién de todds los servicios objeto de la Oferta
Flnol en ferrhmos no discriminatorios..

De cherdo a fo anterior, este Instituto considerd que Telmex deberd proporcionarle al
Concesionario Solicitante, una vez firmado el respectivo Convenio de Prestacion de
Servicios, el nimero telefénico de contacto o un correo electrénico para levar a cabo
todas las gestiones respecto a la prestacion de los servicios, 1o anterior con el propdsito
de que el Concesionario Solicitante pueda monitorear vy supervisar la eficlente
prestacion de todoslos servic¢los a prestarse en la Oferfa Final a fravés de dicho medio,
‘en términos no discriminatorios.

Asimismo, este Instituto requiere a Telmex adecuar dicho Sisterna de Captura, con el
objeto de que toda la informacidn generada a partir del inicio de las solicitudes de
servicios sea migradad en su fotalidad al Sistema Electidnico de Gestion una vez que
éste sea puesto. en funcionamiento. Lo anterior, con Ja findidad de que los
Concesionarios Solicitantes tengan conoclmiento sobre el estado que guarda Ia
prestacion de los servicios, asi como de la disponibilidad de los servicios ofertados.
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Respecto al requerimiento para establecer un plazo para informar al Concesionario

Solicitante que la informacion de la solicitud no cumple con los requisitos necesarios;
sobre el requerimiento para establecer que una vez definida la fecha para que se
redlice la Visita Técnica podrd solicitar una moedificacion, reprogramacion o cancelar
la misma; sobre el djuste en el tiempo para la redlizacion de la Supervisidn Técnicg,
Acondicionamiento de la infraestructura; sobre la inclusion del Formato de Responsiva

de Riesgo dentro del procedimiento de Modificacidn del proyecto en proceso, asl -

como la modificacidn  del procedimiento para readlizar v hacer e pago
correspondlente a la Visita Técnica, Andlisls de Factiblidad y Supervision Técnica, vy el
pago por acondicionamiento de infraestructura pasiva, enire otfros, que resulten del
procedimiento en la efapa final del mismo, este Instituto considera que Telmex cumplié
con lo establecide en 1os requerimientos hechos en el Acuerdo.

Sobre el procedimiento de contratacion de los servicios, Telmex sefiald que los pages

derlvados de los mismos pdr los montos que resulfen de aguéllos debldamente
prestados al Conceslonario  Solicitante se  redlizardn en la etapa  final del
procedimiento. Asimismo, ajustd los flempos de entrega de los serviclos gue resulfen del
procedimiento referente a la Visha Técnica y Supervision Técnica, asi como el pago por
acondicionamiento de infraestructura pasivan :

Cabe sendalar que respecto a lo establecido en el Andlisis de Factibilidad relativo dl
fiernpo de entrega, Telmex no djustd el fiempo requerido en el Acuerdo, por lo que
oste Institufo modifica el tiempo propuesto por Telmex para redlizar el Andiisis de
Factibilidad para quedar de la siguiente manera:

R

&) Una vez recibido el onfeproyeofo Telmex recrhzara el Andiisis de Faclibiiidad en un ,olozo
mdximo de 10 dias hdbiles y enviard respuesta conforme los siguientes supuestos:

;

(.’ o

Sobre los requerimientos de las solicitudes para la modificacion o ampliacion del
proyecto en proceso, Telmex indica que el Conceslonario Solicitante deberd apegarse
al Procedimiento para la contratacién de los serviclos para el Serviclo de Acceso vy Uso
Compartido de Torres. ' .
\

Respecto al rubro denominado Baja de los Servicios, el Instituto requirid modificar el
plozo a & dias para la confimacion de fechas para supervision 1écnica, modificacion
gue fue reglizada por Telmex de conformidad con lo requerido en el Acuerdo,

™
Sobre el rubro de accesos a infraestructura compartida Telmex propuso un formato de
responsiva de riesgo, el cual cumple con lo establecido en el requerimiento, mismo que
se encuentra exhibido en el Anexo “4” de la OfertaFinal de Telmex.
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i

En virtud de todas modificaciones hechas por ef Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telmex, derivada del Acuerdo de requerimiento, asli como de los
elementos no sefalados expresamente len el andlisis, se concluye que el apartado
correspondiente para el Servicio de Acceso y Uso de Torres cumple con los objetivos
para la prestacién eficiente de los servicios, toda vez que no inhibe la competencia en
la prestacion de los mismos, ademds s redliza bagjo condiclones no discriminatorias, de
conformidad con las mejores practicas tn’remomonoles

4.5. Andlisls del apartado Serviclo de Uso de Espacios Fislcos
4.5.1 Requerimiento del Instituto en el Acuerdo
; Ve )
En este aparfado Telmex define las caracteristicas del Serwcso de Uso de Espacios
Fistcos, como sigue:

3. Servicio de Uso de Espacios Fisicos. ,

El servicio de Uso de Espacios Fisicos, permife que el Concesionario Solicitante utilice los
predios, sifios v espacios fisicos exisfentes de Telmex, asi como acceder a los sistfemnas de

urninistro de energia eléctrica v sisfernas de aire acondicionado™, excedentes er\ dichos
espacios ﬁsfcos

Por su parte en el numeral 3 de la Primera propuesta de Oferfa de Referencia de
Tetmex, asi como lo establecido en el Anexo *7” denominadoes "Servicio de Uso de
Sttios, Predios vy Espacios Fisicos”, se establecen las caracteristicas del servicio, periodo
de vigencia de contratacion de los servicios, asi como los conceptos facturables de
dicho servicio, referenies o cargos no recurrenfes y cargos recurrentes con cobro
anficipado.

AN

Sobre la definicion del servicio antes senalado se considerd que Telmex deberd incluir
como parte de dicha definlcién fodos los servicios necesarios para una eficiente
prestacion del SerVIClo de Comparticion de Infraestructura Pasiva y no  limitar
dnicamente ol adceso a los sistemas de sumlnls’rro de energia eléctrica y sistemas de

qire gcondicionado. e

Denfro del Acuerdo se hicleron consideraciones sobre el periodo minimo de
confratacion, por lo que éste Instituto requirid a Telmex sujetarse a lo establecido en la
Medida Cuadragésima Primera y Segundo Transitorio de las Medidas Fijas, respecto ala
_vigencia de la primera propuesta de Oferta de Referencia y sobre la prestacion de los
servicios. s

Ademds, se le solicitd contemplar en el Convenio que celebre con el Concesionario
Solicitante dichas consideraciones en la prestaclon de los servicios,
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- 4,5,2.0ferta final de Telmex

. fan
Respecto al requerimiento de que Telmex deberia incluir todos los servicios necesarios
para la eficiente prestacion del Senvicio de Comparticién de Infraestructura Pasiva,
dicho concesionario, denfro del Anexo 2 denominado “Normativa Técnica” ofrece
distintos  servicios, tales como acondicionamiento de la infrasstructura ’ pasiva,
subdivision de ductos, movimiento o reacomodo de accesorios exisfentes, desagle o
desazolve del pozo, entre otros. h \

Por lo que hace al perfodo minimo de contratacion del Servicio de Uso de Sitios, Predios
y Espacios Fisicos, Telmex elimind el rubro relacionado con el periodo minimo de
contratacion de los servicios. No obstantfe, dicha especificacion se encuentra expresa
en el Convenio a celebrarse entre el Concesionario Solicitante y Telmex,

4.5.3 Andlisis de la ofera final de Telme;

Respecto ala inclusidn de todos los servicios necesarios para la eficiente prestacion det
Servicio 'de Comparticién de Infraestructura Pasiva, dicho concesionario dentro del
Anexo 2 denominado “Normafiva Técnica” ofrece distinfos servicios, fales como
acondicionamiento de la infraestructura pasiva, subdivision de ductos, movimiehto o
reacomodo de accesorios existentes, desaglie ¢ desazolve del pozo, entre ofros, por lo
que cumplid con el requerimiento hecho por este Instituto mediante el Acuerdo.

Por lo que hace al perlodo minimo de confratacion de los servicios, este Instituto
considera que Telmex cumplid con lo establecide al eliminar denfro ' de su
procedimiento ol periocdo minimo de contratacion de & afos, ademds de indicar en el
Convenio a celebrarse entre las partes el periodo de vigencia establecido de acuerdo
a la Medida Cuadragésima Primera y Segunda Transitoria de las Medidas Fijas.

-

Finalmente, sobre lo establecido por Telmex respecto a los cargos recurrentes y cargos
no recurrentes, este Instituto considera que 1os mismos no son excesivos ni resulfan un
obstdculo o una lirifante pard la eficlente prestacion de los servicios.

4.5.4 Andlisis del procedimiento para la contrataclén del Servicio de Uso de Espacios
Fisicos. "

4.5.4.1. Requerimlento del Instituto en el Acuerdo
En referencia a dicho punio Telmex establece Ios prooédim{em‘os para la con’rrafoofon

modificacion, baja de los servicios y accesos por parte del Conceslonario Solicitante
pard la prestacion de Servicio de Uso de Sttios, Predios y Espacios Fisicos.
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Asimismo, Telmex presentd los plazos para la validacion del servicio, reparacion de
fallas y gestidn de Incidencias, asi como los pardmetros e indicadores de 10s niveles de
cdlidad. Sin embargo, esfos Uiimos puntos se analizardn mdas adelante en un apartado
especifico dentro de la garesem‘e Resolucion.

Sobre el procedimiento de conkiatacion este Instituto requirié o Teﬁnex adecuar el
mismo de tal modo que se identifique el Centro Telefénico,de atencidn o el correo
electronico para llevar a cabo las solicifudes, de acuerdo a la Medida Cuarta
Transitoria de las Medidas Fijas.

Asimismo se le requiri® establecer un plazo para informar al Concesionario Solicitante
que la informacion de la solicitud.no cumple con los requisitos necesarios; se requird
establecer que una vez definida la fecha para que se redlice la Visita Técnica podrd
solicitar una modificacion, reprogramaclion o cancelar la misma; ajustar el lempo para
Ia realizacién del Andlisls de Factibliidad, Supervision Técnlca, Acondicionamiento de Ia
infraestrucfura Pasiva; se requirié incluir el Formato de Responsiva de Riesgoe dentro det
procedimiento de Modificacion del proyecto en proceso, y se requiid modificar, el
procedimiento para fedlizar vy hacer el pago correspondiente a la Visita Técnica,
Andiisis de Factibilidad vy Supervision Técnlca, asl como sl pago por acondicionamienio
de infraestructura, enfre otros, que resulien del procedimiento en la etapa final del
mismao. i h
\\ - I .

Ademds, se requirld hacer aclaracion sobre la misma via para hacer la solicitud de
modificacion del proyecto en proceso y djusiar procedimiento para la baja de los
servicios.

4.5.4.2 Oferta final de Telmex a

En la Oferta final de Telmex presentd su procedimiento por el cual indicé como

alternativa, en tanto se implania el Sistema Electronico de Gestidn, un Sistemna de
Captura con direccion web. S \
Sobre el procedimienio de confratacion de los servicios, Telmex senald que los pagos
derivados de los Servicios que este proporcione ol Concesionario Solicitante se
realizardn en la etapd final del procedimionto. Asimismo, ajusid los tiempos de entrega
de los servicios que resulten de los procedimientos referentes a la Visiia Técnica, Andiisis
de Factibilidad y Supervision Tecmca asi como el pago por GCOHdIC]OnGmlenTO de
infrasstructura pasiva. -

Asl mismo, atendld los requerimientos sobre solicitudes para la modificacién o
ampliacidn del proyecio en proceso, en el cual Telmex hace mencidn gue dicho
procedimiento se encuentra descrito en el Procedimiento de Contratacion de los
Servicios. - ’ :
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Sobre la baja de los servicios esfablecidos en el procedimiento, el Instituto requirid
modificar el plazo a b dias para la confirmacion de fechas para supervision técnica.

Respecto al rubro de accesos ainfraestructura compartida Telmex propuso un formato
de responsiva de rlesgo para que el Concesionarc Solicitante pueda Integror
adecuadamente el requerimiento correspondiente.’

4.5.4.3Andlisls de la oferta final de Telmex

En el andlisis o la Oferta Final se observa que Telmex presentd el procedimiento dentro
del cudl propuso un Sistema de Captura con direccldn web como alternativa, en tanto
se implanta el Sistena Electrénico de Gestidn, &l cual resulfa procedente como
medida provisional.

En este sentido, se considera gue Telmex deberd proporcionar dl instituto acceso al
Sistema de Captura con direccion web, con el propdsito de que este pueda
moniforear y supervtsor la eficiente pres?oolon de\fodos |os servicios o ‘prestarse en la
Oferta Final a fravés de dicho medio, en términos no discriminatorios.

De acuerdo a lo anterior, este Instifuto considerd que Telmex deberd proporcionarle al
Concesionario Solicitante, una vez firmado el respectivo Convenio de Prestacion de
Servicios, el nimeto telefénico de contacto o un correo slectidnico para llevar a cabo
todas las gestiones respecto a la prestacion de los servicios, 1o anterior con el propdsito
de que el Concesionario Solicitante pueda monitorear v supervisar la eficiente
prestacidn de todos los servicios a prestarse en la Oferta Final a través de dicho medlo
en términos né discriminatorios.

A

ASJmlsmo este Ins’rn‘ufo requiere a Telmex adecuar dicho Sistema de Captura, con el
ob;efo de que toda la infofmacién generada a partir del Inicio de las solicitudes de
servicios sea migrada en su totdlidad al Sistema Elechidnico de Gestidon una vez que
éste sea puesto en funcionamiento. Lo anterior, con la findlidad de que los
Concestonarios Solicitantes fengan conocimiento sobre el estado que guarda la
presfacion de los servicios, asf como de la disponibilidad de los servicios ofertados.

{ .

Respecto al requerimiento para establecer un plazo para informar df Conceslonario
Solicitante que la informacién de la solicitud no cumple con 1os requisitos necesarios;
sobre el requerimiento para establecer que una vez definida fa fecha para que se
redlice la Visitg Técnica podrd soliciiar una modificacion, reprogramacion o cancelar
la misma; sobre el ajuste en el fiempo para la realizacion de la Supervisidon Técnica,
Acondicionamiento de la infraestructura; sobre la inclusién del Formato de Responsiva
de Rlesgo dentro del procedimiento de Modificacidn del proyecto en proceso, asf
comeo la  modificacidén  del procedimiento  para redlizar v hacer el pago
correspondiente a la Visita Técnlca, Andlisls de Factbllidad y Supervisidn Tecnicc y ef
pago por acondicionamiento de infrasstructura pasiva, entre ofros, gue resulten del

7 : _.
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procedimiento en la etapa final del mismo, este Instifuto considera que Telmex cumplid
con lo establecido en los reguerimientos hechos en el Acuerdo.

Sobre el procedimiento de confratacion de los servicios, Telmex senald gue los pagos
derivados de los mismos por los montos que resulten de aquéllos debidamente
prestados ol Concesionartio Solicifante se redlizardn en la etapa final del
procedimiento. Asimismo, ajusto los lempos de enfrega de los servicios que resulten del
procedimiento referente ala Visita Técnica y Supemsnon Técnica, asi como el pogo por
Gcond:cioncmlen’ro de infraestructura pasiva.

Ve .

Cabe seﬁdfor que respecto a lo esfoblec'ido en e] Andiisis de Factibiidad en lo que

corresponde al fiempo d  enfrega Telmex no ajustd el tiempo requerido en el Acuerdo,
por lo due este Instifuto modifica el tiempo propuestd por Telmex para redlizar el
Andilisis de Factibilidad para quedar de la siguiente manera:

4
7

")

| &) Una vez recibido el anfeproyecto, Telmex redlizarg el Andlisis de Facfrbllldaden un plazo
maximo de 10 dias hdblles y enviara respuesta conforme los sfguiem‘es supuestos; ;

(...)”

Sobre los requerimientos de las solicitudes para la modificacidon o ampliacidon del
proyecto en proceso, Telmex indica que el Concesionario Solicitante deberd apegarse
al Procedimiento para la contratacion de los servicios pcsro el Servicio de Uso de Sitios,

Predios vy Espacios Fisicos. .
A

~Respecto ol rubro denominado Bgja.de los Servicios, el Instituto requirid modiflcar el
plazo a & dias para la confirmacion de fechas para supervisidon técnica, modificacion
gue fue readlizadag por Telmex de conformidad con o requerido en el Acuerdo.

Sobre el rubro de accesos a infraestructura compartida, Telmex propuso un formato de
responswc: de riesgo, el cual cumple con lo establecido en el requerimiento, mismo que
se encuen’rra exhibldo en el Anexo "4” de la Oferta Final de Telmex.

En wirtud de fodas modificaciones hechas por el instifufo, las adecuaciones
presentadas por Telmex derivado del requerimientio en el Acuerdo, asi como de los
elementos no senalados expresqmenie en el andlisis, se concluye que el apartado
correspondiente para el Servicio de Uso de Sitios, Predios v Espacios Fisicos cumpfe con
[Os objetivos para la prestacion eficiente de los servicios, toda vez que no inhibe la

competencia en la prestacion de -los mismos, estableciéndose con bases no .

discriminatorias, de conformidad con las mejores practicas internacionales.
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4.6 Andllisis dél aparfado Serviclo de Tendido de Cable sbbre Infraestructura
Desagrega_dct \

4.6.1 Requerimlento dei Instituto en el Acuerdo

En el numeral 4 de la Primera propuesta de Oferta de Referencla de Telmex, ast como
‘lo establecido en el Anexo "8" denominados "Servicio de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada”, se establecen las caracteristicas del servicio, perlodo de
vigencia de contratacion de los servicios, ast como los conceptos facturables de dicho
servicio, referentes a cargos no recurrentes y cargos recurrentes con cobro anticipado.

Dentro del Acuerdo se hicieron consideraciones sobre el periodo. minimo de
contratacion, por lo que éste Instituto requind a Telmex sujetarse a lo_establecido en la
Medida Cuadragésima Primera y Segundo Transitorlo de las Medlidas Fijas, respecto a la
vigencia de la pnmerc propuesta de Oferta de Referencm y sobre la prestacion de los
semviclos.

Ademds, se le solicité contemplar en el Convenio que celebre con el Concesionario
Solicitante dichas consideraciones en la prestacion de los serviclos.

s =

4,6.2 Oferta final de Telmex

N

Respec’ro al periodo minimo de contratacion det Servicio de ACCeso y Uso Compartido
de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada Telmex elimind el rubro
relacionado con el pericdo minimo de contratacion de los servicios. No obstants,
dicha especificacion se encuentra establecida en el Convenio a celebrarse entre el
Concesionario Solicitante y Telmex. : /

4.6.3 Andlisls de la oferta final de Telmex J

i L
Respecto dl periodo minimo de contratacién de los servicios, este Instituto considera
gue Telmex cumplié con lo establecido al eliminar deniro de su procedimiento el
petiodo minimo de contratacién de 5 afios, ademds de indicar en el Convenio a
celebrarse entre las partes el periodo de vigencia establecido de acuerdo a la Medida

Cuadragésima Primera y Segunda Transitoria de las Medidas Fljas!

Finalmente, sobre lo establecido por Telmex respecto a los cargos recurrentes y cargos
" no recurrenteos, este Instituto considera que los rmismos no son excesivos ni resulfan un
obstdculo o una limitante para la eficjen’re prestacion de los servicios.
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4.6.4"Andlisls del procedimlento para la contratacién de Serviclo de Tendido de Cable
sobre Infraestructura Desagregada -~

4.6.4.1 Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En referencia a dicho punto Telmex establece los procedimientos para la contratacion,
baja de los servicios y accesos por parte. del Conceslonario Solicitante para la
prestacion de Serviclo de Tendidoe de Cable sobre nfraestructura Desagregada.

Asimismo, Telmex presentd los plazos para la validacion del serviclo, reparacion de
fallas y gestion de incidencias, ast como los pardmetros e indicadores de ios niveles de
calidad. Sin embarge, esfos itimos puntos se analizardn mdas adelante en un apartado
especifico dentro de la presente Resolucion.

Sobre el procedimienfo de contratacion este Instituto requirid a Telmex adecudr el
mismo de tal modo gue se identifique el Centro Telefénico de atencién o el correo
electrdnico parg llevar a cabo las solicitudes, de acuerdo a la Medida Cuaria
Transitoria de las Medidas Fjas. |

Mediante el Acuerdo este Instituto requirid a Telmex ajustar fos hempos para verificar si
la soliciiud cumple con los requisitos establecidos en los formatos, ademds de
establecer la fecha en la que se verificard vy se fiiard la fecha para la Visita Técnica en
conjunto con el Concesionario Solicitante, |

_ i )
Ademds, se solicité a Telmex establecer un plazo minimo de & dias hdblles para
informar al Concesionario Solicitante que la informacion de la solicitud no cumple con
los requisitos necesarios. Asimismo, este Instituto requirid a Telmex establecer que un
plazo de 3 dias hdbiles para solicitar una modificacion, reprogramacidén o cancelar I
Visita Técnica. De la misma forma, se solicitd a Telmex indicar en el Convenio
celebrado con el Concesionario Solicitante la provisidn del pago por Visita Técnica en
la etapa final del procedimiento contempiado.

b
1

i
Por otra parte, este Instituto req‘uirié a Télmex gjustar en su procedimiento el pago por
los servicios derivados del procedimiento de contratacion en la etapa final del mismo.
También se le soliciié considerar que en dlgin momento del procedimiento de solicitud
el Concesionario Solicifante manifestara de manera expresa su rechazo ol servicio ©
por la omision de presentar lo requerido por Telmex, aunado a establecer un
procedimiento para ld medificacion o ampliacion  del proyeo?o en proceso,
considerando pdira ello el centro telefénico de atencién, asi como la direccidon de
cotreo electronico a que hace referencia EG medida Cuor’rc: Transitoria de las Medidas
Fijas. /
: : AN

Sobre el procedimiento de Acceso a la Infraestructura Compartida se le solicitd a
Telmex proponer el Formato de Responsiva de Riesgo a que hace referencia en dicho

e
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apartado, con el fin de andlizar st diche formato cumple con los requisitos minimos para
dar cerfeza a los Conceslonarios Solicitantes sobre el procedimiento para el Acceso a
infraestructura Compartida, ademds de senalar un procedimiento para el Acceso a la
Infraestructura Compartida ante una emergencia.

Finalmente, se solicitd a Telmex redlizara modificaciones a la Nermativa Técnica sobre
la prestacion del servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada,
congistentes en que Telmex sefiale procedimiento para requerlr una ampliacidon o
rqodiﬂccac;on a su”_s/erwcno.

e

N

4.6.4.2 Oferta final de Telmex

En la Oferta final de Telmex presentd -su prooedi%niem‘o por el cuadl indicé como
afternativa, en fanto se implanta el Sistema Electirénico de/Gesﬂon un Sistema de

Captura con direccion web. \

Sobre el pchedimiem‘o de contratacion de los serviclos, Telmex senald que los pagos
derlvados de los Servicios que este proporcione al Concesionario Solicitante se
redlizardn en la etapa final del procedimiento. Asimismo, ajusto los tlempos de entrega
y los plazos relacionados con distintas acclones dentro del procedimiento.

Afendi6 los requerimientos sobre solicitudes para la modificaciéon o ‘ampliacion del
proyecto en proceso y los elementos para que el Concesionario Solicitante manifieste
de manera expresa su rechazo al serviclo o por la omision de presentar por parte de
aste los requeridos por Telmex. . ,

|
’

Sobre la baja de los servicios establecidos en el procedimiento, .l Instituto requirld
modificar el plazo a b dias para la confirmacion de fechas para supervision técnica.

Respecto al rubro de accesos a infraestructura compartida, se requirié a Telmex
proponer un formato de responsiva de riesgo para que el Concesionario Solicitante
pueda integrar adeduadamente eE requerimiento correspondiente.

4.6.4.3 Andlisis de la oferta fingl de Telmsx

En ef andlisis a la Oferta Final se observa que Telmex presenté el procedimiento dentro
del cual propuso un Sistema de Captura con direccidn web como alfernativa, en tanto
so implanta el Sistema Electrénico de Gestidn, el cual resulfa procedente como
medtdo provisional. )

En este sentido, se considera que Telmex deberd proporcionar ai Instituto acceso dl
Sistema de Capiura con direccidn web, con el propdsito de que esie pueda
monltorear vy supervisar la eficiente prestaclon de todos los servicios a prestarse en la
Oferta Final a fravés de dicho medio, en términos no discriminatorios.
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De acuerdo d lo anterior, este Instituto considera que Te]me>f deberd proporcionarte al
Concesionario Solicitante, una vez firmado el respectivo Convenio- de Prestacion de
Servicios, el nimero telefénico de contacto o un correo elechénico para llevar a cabo
todas las gestiones respecto a la prestacion de los servicios, o anterior con el propdsiio i
de que el Concesionario Solicitante pusda moniforear v supervisar la eficiente
prestacidn de todos los servicios los mismos a prestarse en la Oferta Final a través de

.. dicho medio, en términos no discriminatorios.

Asimismo, este Instituto requiere a Telmex adecuar dicho Sisterna de Capiura, con el
objefo de que toda la informacién generada o partir del iniclo de las solicitudes de
servicios sea migrada en su fotalidad al Sistemna Elecirdnico de Gestién una vez gue
éste sea puesto en funcionamiento. Lo anterior, con la finalidad de gue los
Concesionarios Solicitantes tengan conocimiento sobre el estado que guarda la

prestacion de los serviclos, asi como de la disponibilidad de los servicios ofertados. |

' |
Sobre el, procedimiento de contratacion de los servicios, Telmex djustd los tiempos
requeridos mediante el acuerdo respecto a los plazos establecidos para la redfizacion
de la Visita Técnica y respecio a la solicitud de modificacién, reprogramacion o
cancelacion de la misma. Ademds de senalar los procedimientos para la redlizacion
por servicios devengados de la confratacion en la parte final del mismo.

JPor su parte, también cumplid de conformidad o lo establecido en el acuerdo
respecto a senalar el prooechmlem‘o para la ampliacién o modificacion del proyecto
en proceso, considerando las vias de comunicacion establecidas en la Medida Cuarta
Transiforia de las Medidas Fijas? _ :

p 1
Sobre los procedimientos para el Acceso d la Infraestructura Compartida, este Instituto .-
considera gue Telmex cumplid de conformidad al establecer el Formato de Responsiva
de riesgo, establecido en el Anexo “4”, ademds de sefialar el procedimiento para el
A\CC@SO ala Infraestructura Compartida ante una emergencia. -

En \vm‘ud de ’rodos modificaciones hechas por el Instifuto, las adecuaciones
presentadas por ‘Telmex, derivada del Acuerdo de requetimiento, asi como de los
glementos no senalcados expresamente en el andlisis, se concluye que el apartado
correspondiente para el Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura
Desagregada cumple con los objetivos para la prestacion eficiente de los servicios,
toda vez que no inhibe la competfencia en la prestacion de los mismos, ademds se
redliza bajo condiciones no discriminatorias, de conformidad con las mejores practicas
internacionales,

4,7 Andlisls del apartado Senviclo de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte




4.7.1 Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 7 de la Primera Oferta de’ Referencial de Telmex, asi como en el Anexo

"9” denominado “Proyectos’ Especiales Asociados a los Servicios de Acceso y Uso
Compartido de la Infraestructura Pasiva”, se establecio como parte de los proyectos la
provision del “Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte” presentd
larjustificacion para prestar el serviclo y el procedimiento de contratacion.

Dentfro del Acuerdo se hicieron preclsiones para que Telmex djustara la definicion del
Servicio de Canales Opticos de Ata Capacidad de Transporte conforme lo establecido
en la Medida Trigésima Cuarta de las Medidas Fljas, por lo gue dicho senvicio no podia
estar incluido en la clasificaciéon como un proyecio especial.

Ademds, se requirnd a Telmex para que clasificara el Servicio de Canales Opticos de
Alta Capacldad de Transporte, como un servicio especifico a prestar en los servicios do
la Oferta de Referencia, de tal /formcs gue cada uno de ellos sea clasificado de forma
individual, de conformidad a como se clasificaron los servicios para el de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva, Acceso y Uso compartido de Torres, Uso de
Espacios Fisicos y Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada.

En este sentido, se requirld a Telmex establecer plazos de entrega, plazos para la
reparacion de fallas y gestion de incidencias, e indicadores de calidad, penas
convenciongdles, o cualquier otra necesaria para la correcta pfestacion de los servicios
de conformidad a lo establecido en la Medidq&\/‘igésimo Novena y Cuadragésima
Primera de las Medidas Fijas. ' ) -

4.7.2 Oferta fincl de Teimex

En virtud de los requerimientos hechos mediante el Acuerdo, Telmex clasificd el Servicio
de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte como un servicio especifico,
sefialando para ello una descripcién del mismo, en el cual propuso poner a disposicion

del Concesionario So[ici’rc@e la Oferta de Referencia para Ia Prestacion del Servicio -

Mayorista de Arendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia, de Larga
Distancia Nacional, de Larga Distancia internacional y de Interconexion para los
Concesionarids de Redes Piblicas de Telecomunicaciones, para el caso en los que
necesite llegar a los puntos de presencia de Telmex.

Asimisrno, presentod los procedimientos para la contratacion, modificacion, baja de los
servicios y accesos d la Infraestruciura compartida. Para cada uno de estos

procedimientos, Telmex adecud en los liempos establecidos para los servicios de.

Acceso vy Uso Compartido de Obra Civil, Acceso vy Uso Compartido de Torres, Uso de
Espacios Fisicos y Tendido de Cable sobre Infrasstructura Desagregada. ‘1

34




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

7

Finalmente, Telmex establecié plazos para la validaciéon del servicio, reparacion de
fallas y gestion de incidencias, ademds de los pardmetros e indicadores de los niveles
de calidad. Estos Glfimos se analizardn mds adelante en un apartado especifico dentro
de la presente Resolucion. !
'4.7.3 Andllsis de I oferta final de Telmex ~

J o
Derivado de las modificaciones \presentadas por Telmex al requerimiento hecho
mediante el Acuerdo, se desprende que dicho concesionario ~cumplid con las
especificaciones respecto a la clasificacién del Servicio de Canales Opticos de Alta
Capacidad de Transporte, conforme o la Medida Trigésima Cuarta de las Medidas
Hias, para lo cual clasiticd este serviclo.dentro del numeral 5 como parte de lo Cferta
Final de Telmex. g

No obstante lo anterior, ‘este Instituto considera que a efecto de generar mayor cerfeza
para el Concesionario Sclicitante, - Telmex. debero indicar que las capacidades
sefialadas son de cardcter enunciativo mas no fimitativo, en el entendido que Telmex
dispone de otras capacidades que pudieran sor mdas afines a las necesidades
individuales de un Concestonario Solicitante en clerta situacion,

Respecto a la propuesta de Telmex para que el Concesionario Solicitante pueda
acceder a los puntos de presencia indicados por dicho concesionario, este Instituto
considera que la alternativa sefialada por Telmex para poner a disposicion la Oferta de
Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados de Larga Distancia, de Larga Distancia Nacional, de Larga Distancia
Internacional y de Inferconexion para los Concesionarios de Redes PUblicas de
Telecomunicaciones, s adecuada y deberd mantenerse en su Oferta Final, ya que se
considera que dicho requisito no resulfa excesivo ni resulta en un obstéculo o una
imitante para la eficiente prestacion de los servicios.

Cabe mencionar que respecto a los puntos de presencia de Telmex, éstos deberdn
infercambiarse  entre  dicho concesionario vy los  Concesionarios  Solicitantes
posteriormente a la firma del Convenio y antes de la contiatacion y prestacion del
servicio respectivo. :

P01> ofro lado, se observa gue Telmex presentd el procedimiento dentro del cudl
propuso un Sisterna de Captura con direccion web como alfernativa, en tanfo se
implanta el Sistema Electrénico de Gestidn, el cudl resulta procedente como medida

provisional.
/

En este sentido, este Institute considera que Telmex deberd proporcionarle acceso al
Sistema de Captura con direccidon web, con el propdsito de que este pueda
monitorear vy supervisar la eficiente prestacion de todos los serviclos a prestarse en o
Oferta Final o través de dicho medio, en términos no discriminatorios.
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De acuerdo o lo anterior, este Institute considera que Telmex deberd proporcionarie al
Concesionario Solicitante, una veoz fiimado el respectivo Convenio de Prestacion de
Servicios, el nimero telefonico de contacto o un correo electrénico para llevar a cabo
todas las gestiones respecto a la prestacion de los servicios, lo antetior con el proposito
de que el Concesionario Solicitante pueda monitoredr vy supervisar la  eficiente
prestacion de todos los servicios los misros a prestarse en la Oferta Final a través de
dicho medio, en términos no discriminatorios.

Por lo anterior,” este Instituto procede a modificar el numeral 1 del procedimiento de
confratacién del Servicio de Canales Opficos de Alta CCIpQCIde de Tronspor‘re de la
siguiente manera:

1) £l CS deberd presentar solicitud en el Formdfo correspondiente indicando el NIS para ef cual no
existio copacidad excedente en ductos para Comparficion de Infraestruciura en un framo de la
T ruta ni en rufas alternas para la misma, a través del Sistema de Capiura con direccion web, o del
SEG una vez - que enire en operacion,

Una vez firmado el Convenio respeciivo entre el Concesionario Solicitante v Telmex, este Ullimo

proporcionard el numero felefonico de confacto o corres-electionico para llevar a cabo fodas fas

‘gesiiones respecto a la prestacion del servicio.

Cabe mencionar que el significado de la abreviacion "NIS”, se encuentra dentro de la
Oferta Final de Telmex, en donde dicho concesionario lo define coma el "Namero de
identificacion de Solicitud”.

AN

Finalmente Telmex establecid plazos para la validacion del servicio, plazos para o
reparacion de fallas y gestion de incldencias e indicadores de calidad para prestar el
serviclo, de conformidad o lo establecido en la Medida Vigésima Noveno y
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas.

En virtud de todas modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telmex, derivada del Acuerdo de requerimiento, asli como de los
elementos no senadlados expresamente en el andlisls, se concluye que el apartado
correspondiente para el Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte
cumple con los objetivos parda la prestacion eficiente de los servicios, toda vez gue no
inhibe la competencia en™la prestacion de los mismos, ademds se realiza bajo
condiciones no discriminatorias, de conformidad con las mejores practicas
internacionales,

4.8 Andlisls del apartado de las Actlividades de apovo para la Comparticién de
Infraestructura Pasiva

4.8.1 Requerimlento del Instituto en el Acuerdo
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En la Primera propuesta de Oferta de Referencia Telmex establecid en el numeral 6 v
del Anexo "11° denominado “Servicios de Apoyo para la Compartficion de
Infraestructura Pasiva”, o servicios aquellos que se redlizan para evaluar ia factibilidad
técnica de la Comparticion de Infraestructura Pasiva o bien de los servicios que se
realizan para garantizar la salvaguarda de la infraestructura pasiva.  Telmex considerd
pcra tal efecto el Andlisis de Factibilidad v. la Supervision Técnica, dentro de los cuales
establecid las caracteristicas de dichos servicios v los pardmetros a considerar en la
prestacion de los misrnos. /

s N
En el Acuerdo se establecieron requerimientos respecto al horario para la inspeccion
para lo cual se requirid a Telmex especificar lo senfalado sobre los horarios acerca de
los turnos de trabajo para llevar a cabo la presfacion de dicho servicio a efecto de que
el Concesionaric Solicitante le permita considerar los honorarios que devengan de la

utilizaclén de cada uno de los serviclos que solicite para la Supervision Técnica.
/

Aslmismo, se solicité sefalar pardmetros de calldad para la atencion al Concesionario
Solicitante, de tal forma que permita que tanfo el Concesionario Solicitante como
Telmex lleven a cabo una eficiente prestacion del Servicio

4.8.2 Oferta final de Telmex

En su respuesta, Telmex adiclond al rubro los serviclos de Vista Técnica vy
Acondiclonamiento de ld Infraestructura pasiva, adernds modificé la nomenclatura del
Servicio de Supervision Técnica por el de Inspeccion, Para cada uno de. los servicios
antes mencionados, Télmex describld las caracteristicas principales vy la aplicacion de
dichos servicios en su Oferta Final,

4,8.3 Andilisls de la oferta final de Telmex
|

Respecf‘lo a la adicién de los rubros de Visita Técnica y Acondicionamiento de
Infraestructura Pasiva, este Instituto considera que estos otorgan al Concesionario
Solicitante una mayor certeza para la contratacion de los servicios objeto de la Oferta
Final de Telmex, sobre los servicios que se redlizan para evaluar la Factibilidad Técnica
de la Comparticién de Infraestructura Pasiva, por lo que este Insiituto considera
procedente su Inclusion en la Oferta Final de Telmex.

Ve

Sobre la modificacién a la nomenclatura de “Supervision Técnica” por la de
w .- I 1 H ’ [ ¥4] s | -~

Inspeccion”, este Instituto considera procedente aceptar tal modificacidon en razén de
que la misma no resulfa una modificacidn sustancial en el contenido de las

caracteristicas esenciales de la misma o que tesulte en un elemento que afecte lar

prestacion, eficiente de los servicios y no contraviene el contenido ya andalizado por el
Instituto en la Primera Oferta de Referencia.
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Respecto al requerimiento sobre los horaros laborales, dicho concesionario-especificd
los horarios de los tumnos de frabajo para la Inspeccidn, sehdlando para tal efecto
periodos completos de ocho horas, considerando un méximo de tres periodos por dia.
Ademds senald los cobros por periodos adicionales establecidos en el Anexo "3 deda
Oferta Finat de Referencla. De esta manera, de la revision a dichas modificaciones este
Instituto considera gue Telmex cumpli® con el requerimiento heche mediante el
Acuerdo, toda vez que queda claro para el Concesionario Solicitante los horarios
labores para dichos efectos, N -

Por o que hace a los pardmetros de calidad en la presiacion de los servicios

seficladas, este Instituto considera que Telmex deberd gjustarse a lospardmetros de

calidad determinados para los demds servicios de Comparticion de Infraestructura
Pasiva, objeto de la presente Oferta Final, los cudles-se analizardn mds adelante.

En wvirtud de todas modifioooionesf hechas por el Instituto, las adecuaciones

presentadas por Telmex, derlvada del Acuerdo de requerimiento, asi como de los-

elementos no sehdlados expresamente en el andlisis, s& concluye que el apartado
correspondiente  para las Actividades de Apoyo para la Comparticion de
Infraestructura Pasiva cumple con los objetivos para. la prestacidn eficiente de los
serviclos, foda vez que no inhibe la competencia en la prestacion de fos mismos,
ademds se redliza bajo condiciones no disciiminatorias, de conformidad con las
mejores practicas infernacionales.

y
|

4.9. Andlisis al gpartado de Trabagjos Especiales Asociodos a los Servicios de Acceso v
Uso Compartido de la Infraestructura Pasiva

4.9.1 Requerimiento det Instituto en el Acuerdo.

En el numeral 7 de la Primera propuesta de Oferta de Referencia de Telmex, asi como
lo establecido en el Anexo “10” denominado “Proyectos Especiales” se establecen las
caracteristicas, términos, condiciones vy’ procedimientos de contrafacion de los
Proyectos Especidles asociados @ los servicios de Comparticion de Infraestructura
Pasiva, que son: “Instalacion de infraestructura del Concesionario Solicitante ' en
despliegue masivo de nueva Obra Civil®, “Acondicionomienfo de Infrasstruciura
Pasiva”, "Recuperacion de Espacto”, "Cangles Opticos de Alfa Capacidad de
Transporte” v “Solucién correctiva para la continuidad de los Servicios”.

4.9.1.1 Sobre el Servicio de Instalacién de infraestruciura del Concesionatio Solicltante
en despliegue masive de nueva Obra Civil, (

Sobre dicho servicio, este Instituto requind considerarlo como un servicio e§pecffico'q
prestar, de tal forma de que cada uno fuera clasificado de forma individudl,

38




e

N

Ademdas, este Instituto requirié gjustar ta definicion y nomenciatura para dicho servicio

de conformidad con lo establecido en la Medida Vigésima Cuarta de tas Medidas Fijas.

Sobre el E)rocedimiem‘o de contratacidn este Instituto requinld a Telmex adecuar €l
mismo de' tal modo que se identifique el Centro Telefénico de atencidn o el correo

 elechdnico para llevar a cabo las solicitudes del servicio, de acuerdo a la Medida

Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas, ademds se requirid modificar el procedimiento

~ para redlizar y hacer ol pago correspondiente a la Visita Técnica, Andlisis de

Factibilidad y Supervision Técnica, asi como el pago por acondicionamiento de
infraestructura pasiva, entre otros, que resulfen del procedimiento en la etapa final del
miso, Indicando dichas modificaciones en el Convenio celebrado entre el
Concesionario Solicitante y Telmex, Respecto al Andlisis de Factiblidad, este Instifuto
solicltd a Telmex djustar el tiermpo seficlado para su reohzomon a un plazo maximo de
20 dias hdbiles,

Adeﬁwds, se requind a Telmex acordar tarfas, establecer tiempbs de entrega,
pardmetros de calidad, y otros temas relevantes que por concepto de la prestacion
del servicio de Despliegue de Nueva Obra Civit lleve a cabo con los Concesionarios
Solicitantes. Para el acuerdo de tarifas este Instituto solicitdé a Telmex apegarse a lo

~ establecido en la Medida Quincuagésima de las Medidas Fijas; por su parfe, para
“establecer los flempos de enfrega, pardmetros de calidad, y ofros temas relevantes,
este Instifuto. considerd que Telmex deberd apegarse a lo establecido en la medida:

Vigésima Novena de las Medidas referidas.

/
4.2.1.2 Sobre &l Servicio para el Acondiclonamlento de Infraestructura Pasiva

Sobre dicho servicio, este Instituio requird considerarlo como serviclo especifico a
prestar, de ial forma de que cada uno fuera clasificado de forma individudl,

4.9.1.3 Sobre el Serviclo de Recuperacién de Espacio.

Sobre dicho serviclo, este Instituto requiid conslderarlc como servicio especifico a

- prestar, de al forma de que cada uno fuera closificado de forma individual,

Sobre el procedimiento de contratacion este Instituto requiid a Telmex adecuar el
mismo de fal modo que se identifique el Centro Telefonico de afencion o el coireo
electrénico para llevar a cabo las solicitudes del servicio, de acuerdo d la Medida
Cuarta Transfforia de las Medidas Fjas, ademds se requirid modificar el procedimiento
para realizar y hacer el pago correspondlenfe a la Visita Técnica, Andlisis de
Factibilidad y Supervision Técnica, asi como el pago por acondicionamiento de
infraestructura, entre ofros, que resulten del procedimiento en la etapa final del mismo.
Respecto al Andlisls de Factibllidad, este Instituto solicitdé a Telmex ojustar el ’riémpo
senalado para su realizacion a un plazo méximo de 20 dias hdbiles.
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Ademds, se requirld a Telmex acordar farifas, establecer tiempos de entrega,
pardmetros de calidad, y otros temas relevanies que por concepio de la prestacion
del serviclo de Despliegue de Obra Ciil lleve ¢ cabo con los Concesionarios
Solicitantes. Para el acuerdo de tailfas este instituto solicité a Telmex apegarse a lo
establecido en o Medida Quincuagésima de las Medidas Fljas: por su-parte, para
establecer los fiempos de entrega, par@metros de calidad, y ofros tfemas relevantes,
este Instifuio considerd que Telmex deberd apegarse a lo establecido en la meohdo
Vigésima Novena de las Medidas referidas

4.9.1.4 Sobre el Servicio de Candles Opticos de Alta Capacldad de Transporte.

Sobre dicho servicio, este Instituto requirid considerarlo como serviclo especifico a
prestar, de tal forma de que cada uno fuerd clasificade de forma individual.

Asimismo, este Instituto requirié clasificar y cjustar la prestacion de dicho servicio de
conformidad con la Medida Trigésima Cucita de las Medidas Fijos. \

Ademos 5€ requmo a Telmex acorddr farfas, establecer tiempos de enfrega,
pc:rc:me’rros de' calidad, v ofros femas relevantes que por concepto de la prestacion
del sewviclo de Despliegue de Obra Civil lleve a cabo con los Céncesionarios
Solicitantes. Para el acuerdo de farifas este Instituto solicitd a Telmex apegarse a lo
establecido en la Medida Quincuagésima de 'las Medidas Fijas; por su parfe, para
establecer los flempos de. enfrega, parémetros de calidad, y otros temas relevantes,
este Institufo consideréd que Telmex deberd apegarse a lo establecido en la medida
Vigésima Novena de las Medldas referldas. -

4.9.2 Oferta final de Telmex

En la Oferfa final de Tetmex, dicho concesionario presentd en el numeral 7, Anexo “117
los “Trabagjos Especiales asociados a los Serviclos de Acceso vy Uso Compartico de
Infraestructura Pasiva”, en dicho aparfado considerd los siguientes  servicios:

“Instalacion de infrasstructura del Concesionario Solicitante en despllegue de nueva

Chbra Civil”, Recuperczc;on de Espacic” y “Solucién correctiva para la continuidad de

los Serv;cuos .

Para cada uno de estos, Telmex presentd los procedimientos para la soficitud de cada
unc de los servicios, plazos para la validacion de los serviclos, reparacion de fallas y
gestion de incidencias, asi como pardmetros e indicadores de los niveles de calidad.

I3

4.9.3 Andlisls de la oferta final de Telmex

4.9.3.1 Sobre la !nsfalocfén de Infraestructura del Concesionatio Sollicltante en

despliegue de nueva Obra Civil,
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Respecto al requerimiento para que este se considercra como un servicio especifico,
Telmex cumplié con el requerimiento efectuado en el Acuerdo, toda vez aue
establecid un apartado vy un procedimiento especifico para dicho servicio, generando
certeza ol Concesionarlo Solicitante para conocer los pasos a seguir para la
contratacidn de dicho senviclo. )

Sobre el requerimiento para la modificacion de la definicidon del serviclo para la
Instalaciéon de Infraestructura del Conceslonario Solicitante en despliegue de nueva
Obra Civil, este Instituto considera que Telmex cumplid con lo solicitado al eliminar de
su definicién a dicho servicio el cardcter de “Masivo”, toda vez que el mismo no estd
contemplado”en la definicidn establecida en Ia Medida Vigésima Cuarta de Ias
Medidas Fijas.

Sobre el requerimiento en &l procedimiento de confratacion, Telmex no indicd el punto

de confacto para la solicitud del Servicio de acuerdo a la Medida Cuarta Transitoria de

las Medidas Fijos, En razén de lo antferior, este Instituto modifica en el aparfado “7.1.1

Procedimiento para la Instalacion de infraestructura del Concesionario Solicitante en
despliegue de Nueva Obr(@ Civil" wen el numeral 1), de la siguiente manera:

1) Telmex notificard a los Concesionarios solicifantes, a frévés def Sistemna de Capturd con
direccion web, hasta en fanfo enfre en operacion ef Sisterna Elecirdnico de Gesfion
(SEG), anfejs de que se Imé:fen los frabajos de construccion de nusva Obra Cill, para el

h despliegue de infraesfruciura.

2y EICSdeberd: | '
a. Presentar solictiud, a kavés del Sistema de Captura con direccion web, hasia en fanto
enfre en operacion el SFG, en un plazo dependfenie de las caracteristicas seficiadas por
Telmex pararel despliegue.
Una ver firmado el Convenio respecﬁvo enire el Conceslonario Solicitante y Telmex,
esfe Ulimo proporcionard el ndmero telefénico de contacto o correo electénico
porc{ lievar a cabo fodas las gestiones respecto a la prestacion del serviclo..

"Por lo que hace dl requerimiento pcho maodificar el procedimiento para realizar y hacer
el pago correspondiente a la Visita Técnica, Andlisis de Factibilidad y Supervision
Téenlca, asi como el pago por acondicionamiento de Infraestructura pasiva, entre
otros, que resulten del procedimiento en la etapa final del mismo, este Instituto
considera que dichas observaciones no fusron atendidas por Telmex, por lo que este
Instituto considera gue se deberd incluir dentro del procedimiento a partir del nurmeral
5) de su procedimiento de la siguiente manera:

&) El CS.contard con & dias hdbiles para manifesfar acepiacion de la cotizacidn del serviclo.

' a. S el C§ acepta la cotizacién del servicio debera nofificar la fecha de inicio y de
término de la instalacion de sus elementos para que se programe la inspeccion
correspondiente, Telmex realizard la factiracién de tedas las actividades de apoyo
sefectuadas previamente y facturard la contfraprestacion del servicio.

b. § el CS no acepfa la cofizacion del servicio, se enfenderd que el CS rechazé el
- mismo. Telmex realizard el cobro de fodas las actividades realizadas previamente.
|

!
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&) Cuando la fachibiiidad de fa solicitud haya sido confirmada, se establecerd una via de
comunicacién constante con el C5, sobre la evalucion del frabajo especial,

Respecto al plazo mdximo de atencidn para el Andlisis de Factiblidad para gjustarlo a
un plazo méximo de 20 dias hdbiles, este Instituto considera que Telmex cumplié con lo
requerido en el Acuerdo, quedando establecido como parte de los plazos para (a
confratacion del servicio.

Sobre el requerimiento para establecer farifas este Instituto considera que Telmex
cumple con el reguerimiento efecfuado en el Acuerdo, toda vez que especifica los
estdndares de acuerdo a la cantidad de elementos de Infraestruciura pasiva que se
deseon instalar, asi como los frdmifes administrativos y solicitudes de permisos
necesarios, ademds de las gestiones odmmis’rroﬂvos gue correspondan.

Respecto a establecer Hempos de entrega, este Instifuto considera gue no cumplic
con lo establecido en el Acuerdo, toda vez que no senald &l plazo para i entrega de
Obra Civil, No obstante, vy considerando la complejidad y variedad de proyectos gue
resulfen de la construccion de Nusva Obra CiviL, este Instituto considera que el plazo
de entrega de la Nueva Obra Civil por parte de Telmex al Concesionario Solicitante
deberd ser de 2 dias hdbiles posteriores a la finalizacion del proyecio de Nuevc: Obra
Civil, con el propdsite de que el Conce3|oncrio|Sohcﬁcm’re puedd disponer del servicio
solicitado.

Finalmente sobre los parGmetros de calidad, Telmex cumplié sobre la inclusidon de los

pardmetros vy niveles de calidad. Sin emibargo, respecto al percentaje de medicidon de

los mismos, és\‘ros so modifican de la siguiente manera: N
: .

7.1.3 Parameiros e indicadores de los niveles de calldad,
o 0% de validacién\ de solicifudes atendidas en tiermpo.
N

o 90% de redlizacién del Andlisis de Factibilidad en Hernpo,

«  90% de entfrega en Hlermpo compromiso .

4.9.3.2 Sobre el Senvicio para el Acondicionamiento de Infraestructura Pasiva,
Sobre dicho servicio se aprecia gue Telmex cambié la ubicacion del mismo en su
Oferta Findl y eliminé el procedimiento para la gestion del servicio, sin una justificacion
o requerimiento expreso por parte de este Instituto, OSlmlsmO se aprecia que e mismo
se encuentra denfro del anexo “10” ACTIVIDADES DE APOYO PARA LA COMPARTICION
DE INFRAESTRUCTURA PASIVA.

N
Sin embargo, de la lectura a lo senalado en el Anexo "10” antes citfado, se desprende
gue el Servicio para el Acondiclonamiento de Infraestructura Pasiva o define como un

-
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frabajo especial, porlo que este Instituto, en primer término prooede a incorporar
nuevaments dentro del cuerpo de la Oferta Final de Telmex dicho serviclo con su
respectivo procedimiento, asimismo el citado servicio se eliminard del Anexo “10” v se
integrard al Anexo 11" denominado- TRABAJOS ESPECIALES ASOCIADOS A LOS
SERVICIOS DE'ACCESO Y USO COMPARTIDO DE LA INFRAESTRUCTURA PASIVA,

7.2 Acondicionamiento de la Infraestructura

Esfe servicio es parfe de los procedimientos de confratacién de los serviclos. El proyecto
especiaf de Acondicionamienfo de Infraesfructura, se inicla cuando en un Andlisis de
Factibliidad en una Visfta Técnica, de la valoracién del Anfeproyecto o durante la fase de
instalacion de fa red del Concesionario Solicitante se detecta que para la prestacion de los

! serviclos de Comparficién de Infraesfructura es necesarfo realizar adecuacionss a Ia
Infraestrucitura.

El proyecto se cofizard de manera parficular y el precio variard de acuerdo a la canfidad de
elementos de Infraestructurd que sean necesarios de reparar, restaurar, modificar o adecuar,
considerando los siguientes conceptos: fiempo necesario para realizacion del proyecto,
distancia recorida, vidticos, horarios, personal necesario, permisos, efc. £l Concesionario,
Solicitante deberd cubir e costo fofal de la reallzacion del ,oroyecfo y la gestron
adminfstrativa del mismo.

Los plazos de enfrega variardn dependiendo de la complajldad de los trabajos necesarios.
7.2.1 Procedimiento para el Acondiclonamienio de lnfraesfrucrura.

__L 1) §i como resuffado de un Andlisis de Factibilidad, Visita Técnica o duranfe la fase de

Instalacién, se identifica que se deben reailzar dadecuaciones para prestar los servicios de
comparticion de Infraéstructura Telmex noftificard al concesionaro y enviard presupuesfo
" de las adecuaciones necesarias. 5

2) El Concesionario Solicitante coniarg con 10 dias habiles para redlizar el page de las
adectaciones y darg aviso a Ielmex.

’3) Telmex tramitard los permisos con las auforidades competentes.

4) Una vez obfenidos tos permisos Telmex realizarg las adecuaciones correspondientes, ef
plazo parda kg ferminacion de los frabajos estard sufeto a la complejidad del proyecto,

5) Telmex nofificara al Concesionario Solicitante Ia conclusion de las adecuaciones solicitadas.

4.9.3.3 Sobre el Serviclo de Recupsracion de Espacio.

Respecto dl requerimiento para que este se considerara como un servicio especifico,
Telmex cumplié con el requerimiento efectuado en el Acuerdo, toda vez que
establecié un aparfado y un procedimiento especifico para.dicho servicio, generando
certeza ol Concesionario Solicitante para conocer los pasos a seguir para la
contratacion de dicho serviclo, .

Sobre el requerimiento en el procedimiento de contratacion, Telmex no indic el punto
de contacto para la solicitud del Servicio de acuerdo a la Medida Cuarta Transitoria de
las Medidas Fijas, En razén de lo anterior, esie Instifuto modifica en el ahora apartado
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*7.3.1 Procedamrenfo para ia el Serviclo de Recuperomon de Espacios, en el numeral 1),
de la sigulente manera: _ N

1) EICSdeberd presentar: -
a. Solicifud a fravés del Sistema de Caplura, hasta en tanto entre en operacion ef
Sisterna Electrénico de Gestién (SEG), indicando a que NIS psrtenece el trabajo
especial que estda soficifando, a fraves del sisterna establecido.

Una vez firmado el Convenio respectrvo enire el Conces:onayo Solicttante Y
Telmeyx, este Glimo proporcionard el numero felefénico de contacto o cored
slectrénico para levar a cabo todas-fas gestiones respecto a la prestacion del
servicio,

Cdbe mencionar que el significado de la abreviacion “"NIS”, se encuentra dentro de la
. Oferta Final de Telmex, en donde dicho concesionario lo define como el 'Nimero de
Iden‘nﬁccfc;on de Solicitud”.

Por lo que hace al requerimiento para modificar el procedimiento para redlizar y hacer
el pago correspondiente a la Visita Técnica, Andlisis de Factibilidad vy Supervision
Técnica, asi como el pago por acondicionamiento de infraestructura, entre otros, que
resulfen del procedimiento en la etapa final del mismo, este Instituto considera que
dichas consideraciones no fueron atendidas por Telmex, por 1o que se deberd inclulr

—Lv dentro del procedimiento a partir del numeral 4) de, su procedimiento de la siguiente

manera.

4) El CS contard con 5 dias habiles para acepiar la cotizacion del servicio. Telmex realizara
la facturacion de todas fas actividades de apoyo efectuadas previamente v fachurarg ia
contraprestacion del serviclo. i
Si el CS no acepta la cotizacién del servicio, se entenderd que &l CS§ rechazd el mismo.
Telmex realizarG el cobro de fodas los actividades realizadas previamente.

&

Respecto dl ﬁlozo maximo de atencion para el Andlisis de Faciibilidad para gjustarlo a
un plazo mdaximo de 20 dias hdbiles, este Institufo considera que Telmex cumplié con lo -~

requerido en el Acuerdo, guedando establecido como parte de [bs plazos para o
contratacién del serviclo,

Sobre el requerimiento para establecer tarifas este Instituto considera que Telmex
cumple con el requerimiento efectuado en el Acuerdo, toda vez que especifica los
estandares de acuerdo a la cantidad de elementos de infraestructura v de red que
sean necesarios modificar, reinstalar, retirar, etc,

Respecio. a establecer tflempos de entrega, este Instituto considera gueno cumplié
con lo establecido en el Acuerdo, toda vez que no sefiald el plazo para [a enfrega de
Recuperacion de Espacio. No obstante, y considerando la complejidad y varledad de
proyectos gue resulten de la Recuperacion de Espacio, este Instituto considera que el
plazo de entrega de la Recuperacién de Espacio por parte de Telmex al Concesionario
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Scolicitante deberd ser de 2 dias hdblles posteriores a la finalizacion del proyecto de
Recuperacion de Espacio, con el propodsito de que el Concesionario Solicitante pueda
disponer del serviclo solicitado. y ' :

Finaimente, sobre los pardmetros. de calidad, Telmex cumplid sobre la inclusion de los
pardmetios y niveles de calidad. Sin embargo, respecto al porcentaje de medicidn de
los mismos, éstos se modifican de la siguiente manera: '

e

7.3.3 Parémeftros e Indicadores de los niveles de caildad.
«  90% de validacion de solicttudes atendidas en fiempo.
o 90% de realizacion del Andlisis de Factibilidad en ftiempo.

+  90% de enfrega en Hlempo campromiso

4.9.3.4 Sobre la Solucién Correctiva para la Con’rinuldad de Ios Senvicios,

\ ‘
Por [o que hace a dicho servicio, este InsTiaJuTo considera que st bien no se hicleron
requerimientos especificos al procedimiento del servicio respectivo, en concordancia
con lo determinado en el Acuerdo sobre los pardmetros de calidad, dichas precisiones

_& resultan aplicables para todos los pardmetros de calidad contenidos dentro de todos
los procedimientos objeto de la Oferta Final de Telmex, por lo que este Instituto
modifica los paradmetros de calidad para dicho servicio de Ia siguiente manera: -

7.4.3 Paréimelros el Indicadores de los niveles de calldad.
) " -
+ Y0%de validacién de solicitudes atandidas en fiermpo.

Y e 90%de enfrega en flempo compromiso. .

.

4.9.3.5 Sobre el Serviclo de Canales Opticos de Alta Capacldad de Transporte,

Respecto al requerimiento y andlisis sobre dicho senvicio, este Instituto realizd
consideraclones al respecto en el apartado 4.7.

En virtud de todas modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telmex, derivada del Acuerdo de reguerimiento, asi como de los
elementos no senalados expresamente en el andlisis, se concluye que el apartado
correspondiente—para los Proyectos Asociados a los Servicios de Acceso y Uso
Comparfido de Infraestructura Pasiva cumple con los objetivos paré: la prestacion
eficiente de los servicios, toda vez que nc inhibe la competencia en la prestacidon de
los mismos, ademds se redliza bajo condiciones no discriminatorias, de conformidad -
con las mejores practicas internacionales.
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4.1_0 Andilsls al apartado de Pardmetros e Indicadores de los niveles de calldad
4,10.1 Requerimiento del Instifuto en el Acuerdo

En su Oferta de f?eferenciq, Telmex presenta los pdrdmetros e indicadores de los niveles
de calidad para los servicios de Acceso y Uso Compartido de la Infraestructura Pasiva,
Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres, Servicio de Uso de Espacios Fisicos,
Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada vy Visita Técnica.
Dichos pardmetros de calidad conslsten en los siguientes.

i

Para ef Servicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva

Y
4
\

s 80% do verificacion de solicitudes afendidas en fiempo.

e 80% de anteproyectos revisados y validados en flempo.
o 80% de recuperacion de infraestructura (postes, pozos y canalizacion) por falla puntual”

Para el Servicio dé Acceso vy Uso Compartido de Torres

()
s 80% de veiificacion de la solicitud a tiempo,

+  80% de anteproysctos revisados y validados en flempo.”
—L Para el Servicio de Uso de Espacios Fislcos

()
o 80% de verificacion de solicifudes alendidas en tiempo.

v 80% de programacion de visita técnica.

o 80% de la revisidn del anfeproyecto.” _ |

Para el Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

i - : s £
o - | ! s
i

() :
\‘ ¢« 80% de entrega de servicio en ffempo.
s 80% de verificacion de solicitud de servicic en Hempo.”

Para el Servicio de Visita Técnica

()

«  80% de verificacion de sclicifudes atendidas en tiampo.
»  80% de la programacidnde la Vista Técnica a flempo.”
!

Para cada uno de los servicios antes mencionados Telmex considerd que la medicion /
de cada une de los pardmetros e indicadores de cdlidad deberd ser de forma

semestral,
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En terminos generdles, en el Acuerdo se requirid que para el Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Infraestructura Pasiva deberd apegarse a lo establecido en la Medida
Vigésima Novena de las Medidas Fijas, esto es pardmetros de calidad para cada uno
de los procedimientos y servicios solicitados al Concesionario Solicitante, parédmetros
relacionados con plazos de entrega de cada uno de 1os servicios prestados por Telmex
objeto de esta Oferta de Referencla; plazos para reparacion de falias y gestion de
incidencias; parametfros que sean relevantes para el Acceso vy Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva; plazos para la redlizacidon de vistas técnicas, e indicadores de
calidad que permitan la clara apreciacién por parte del Concesionario -Solicitantes
sobre la prestacion de los servicios objeto de esta Oferta de Referencia.

Asimismo, se requirld para cada uno de los servicios de esta Oferta de Referencia,
confemplar las mejores précticas internacionales vy  pardmetros de calidad
competitivos que se prestan para los mismos servicios en otras partes del mundo, Lo
anterior en razén de que los servicios se presten en los mejores teérminos y sean medidos
con la periodicidad adecuada, de fal forma que fomenten la mejora continda de los
servicios y la eficiencla en el procedimiento que se lleva a cobo

Ademds, se lo requirid sehalar el procedimiento de recoleccldon de datos para la
elaboracion de los indicadores y pardmetros de calidad, de tal forma gue Telmex
sendle la forma en que cada uno de esfos va a construirse y darse a conocer a las
- partes.

rd
7

4102 Oferta final e Teimex .

En la Respuesfo de Telmex dicho concesionario establecid parome’rros de calidad
pard los Servicios de Acceso v Uso Compartido de Obro Civit: Servicio de Acceso y Uso
Compartido de Torres; Servicio de Uso de Sitios, Precios y Espacios Fisicos; Servicio de
Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada, vy Servicio de’ Canales Opticos
de Alfa Capacidad de Transporte . Dichos pardmetros de cdlidad son los siguientes:

Para el servicio de Acceso y Uso compartido de obra Civil:

o)

Con prondsiico

80% de la validacion de solicitudes atendidas en tiempo.

80% de programacion de Visitas Técnicas en tempo,

80% de cmfeproyecfos autforizados en fismpo. /

80% de recuperdcion de infraestructura (postes, pozosy canalizacion} por falla punfua!

* & © »

Sin prondstico

80% de validacion de solicifudes afendidas en ftempo

50% de Gnteproyecfos autorizados en fiempo.

50% de programacron de Visifas Técnlcas en fiempo.

50% de recuperacion de Infrasstruciura {postes, pozos y canahzaclon) por falla puntual,”

e o » »



Para el serviclo de Acceso vy Uso compartido de Torres,
e .

(.}
Con prondstico . "~
80% de la validacion de solicitudes atendldas en fiempo.

80% de programacion de Visitas Técnicas en Hermpo.

80% de anteproyectos autorizados en fiempo.

Sin prondstico

50% de validacion de solicifudes atendidas en flempo.
50% dé programacion de Visitas Técnicas en flempo.
50% de anteproyectos analizados en flempo.”

A
oY

~ N ‘
Para el servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos:

4 .L, Para el servicio de Servicio de Tendido de Cable sobre Infrasstructura Desagregada.:

Para el servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte:

()

Con prondsiico

80% de la validacion de solicifudes afendidas en flempo. ..
80% de programacion de Visifas Técnlcas en flempo.

80% de anteproysctos auiorizados en flempo.

Sin prondstico

50% de validacion de solicitudes atendidas en flempo.
50% de programaclon de Visitas Técnicas en fiempo.
50% de anteproyectos anallzados en fliempo.

(...}

Con prondsfico .

80% de la validacion de solicitudes atendidas en Hempo.
80% de programacian de Visitas Técnicas en tiempo.
80% de enirega de los servicios en flempo,

Sin prondstico

50% de validacion de solicitudes afendidas en fiernpo, .
50%.de programacidn de Visitas Técnicas en tiempo.
50% de enirega de ios servicio en tiempo.

(...) g

Con prondstico /

80% de ia validacién de solicitudes atendidas en tiempo.
80% de realizacion del Andlisis de Factibilidad en tiempo.
80% de enfrega en fiempo compromiso

80% de reparacion en 8 horas por falla puntual,

Sin prendstico
50% de validacion de solicltudes atendidas en Hiempo,
50% de realizacion del Andiisis de Factibilidad en flempo.

{

-7
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o 50% de enfregq en Hlempo compromiso
o 80% de reparacidn en 8 horas por falla punitual,

Cabe hacer notar que Telmex incorpord dentro de sus parémefros de calidad
pardmetros diferenciados si las solicitudes para cada uno de estos servicios tienen
prondstico o no tlene pronos’noo bagjando considerablemente sus pardmetros e
indicadores de calldad.

N
Por o’rra parfe, para cada uno de esfos pardmetros e Indicadores de calidad, se
considerd que dichos indicadores serdn medldos de formatrimestrall,

/

4,10.3 Andlisis de la oferia final de Tleimex
- Enrazdn de lo presentado por Telmex, este Instituto considera gue dicho concesionarlo
cumplié. de manera parcial con lo soliciiado. Telmex cumple-con lo solicitado para
establecer parGmetros de calidad para los serviclos de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva de conformidad a la Medida Vigésima Novena de las Medidas
Fijas, asi como establecer una petiodicidad adecuada sobre la medicion de los
mismos, considerando para ello o medicién de manera frimestral en lugar de I
medicion semestral. ~
Sin embargo, dicho concesionaric no hizo adecuaciones a sus pardmetros e
indicadores de cdalidad, considerando las mejores prdacticas internaclonales,
agregando una reduccién en los pardmetros. e Indicadores de .calidad en la
prestacion de cada uno de los servicios si para cada uno de esTos se presentaron
prondsticos o no. | [

-

f /
De esta manera, las mejores practicas internacionales divergen de los por@me’rros e

indicadores por Telmex en su Oferta Final. Para llevar a cabo dicho comparativo se
consideraron las Ofertas de Referencia aplicables en Espana’ y Poriugal.

’hﬁp:,’/feIecos_cnmc.es/morco h
http:/fenmc.es/es-

Y
es/telecomumcacwnesysoudlowsuoIes/reguiccx%C:i%BSn/ofezfosmoyonsms/ofericdeoccesoolbucledeobonodo(obo) a

SPIX
2 hitp://ptwholesale.telecom.pt/GSW/PT/Canals/ProdutosSenvicos/OferfasReferencia/f
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Para los servicios de Accesoﬁ v Uso Compartido de Ob(a Civil:

Tabfcr 2:Comparativa de los niveles de calidad propuestos por
It em‘e fos !’)IVGIGS regisfrados en e! dmbito i infernacio, -
México. . Espancz sElPorugad
80% 95% 90%
80% 95% 90%
oy _ 80% 95% 0%
: ,—,:Gm‘eproyec?os |
7.:.;_:RecuperGCIon lnf por; 80% 059 ‘ 90%
Riellle] punTuat :
| Sln prongstico. - -t -
: :Vql[dqmon _:{—_; EG = 50% 059, N
~solicitud: e
7 Visitas Tecnlcczs St 50% 95%
T Adtonizacion: o o
anfeproyecios = | P | P
_ -_._Recuperacson Infpo T v 509 95%

Nota: Informacién obfenrda de la Oferta de Referencia publicada por el regulador,
Fuente: Axon Consulting

_% Para el Servicio de Acoe"so y Uso Compartido de Torres:

i

“Tabla 3: Comparath de los niveles ‘de.calldad: propuestos por
; : TELMEX frem‘e Ios mvetes re istrados en el ambito’ Enfemcacional
: | México | Espania
: Co'n" pron"o's’rico Loy
/ eVdlidacionide - fa- o o 5 s
soliottud | %0% 5% 0%
- Visitas Técnicas 80% 95% 90%
ANl s d?- 80% 95% 90%
: cm‘eproyec’ros i DR
: Sm pronésﬂco;
50% 95%
- Autorizacion - 50% 95%
- anteproyecios

Nofta: Informaclén obfenrda de la Oferfa de Refsrencia pub!rcada por el regulador.
Fuente: Axon Consuliing
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Para el Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos:

Nefes de -calidad: propuestos
én'el ambito intermacior
Equna-, i Porti

::_gToblc: 4 Comparahvo de

95% _90%
95% 90%
95% ., 90%

Q5% . |
95%

0, g,
an’reproyeo’ros 50% 95 o

Nota: Informacion obfen:do de la Oferta de Referenc:a publicada por el regulador.
fuente: Axon Consuliing

-L Para el Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada: -
/ _ Tabla & Compgrchva de-los niveles de: cai;d_qd:propuesfos por
’;.TELMEX fren’re Eo nivefes reglsfrados en eI Gmbttoi ernaclona[
' EaREE México i B Portugct
Vc]ifdaclon iTer: :. o o o
Ceolichud o 80% i 95% 90_@ _.
Visifdis Té 80% 95% 90%
Entrega o 0
on tiomp 80% 5% | 90% )
Sin prondstico - = .
ghdacwn 50% 05%
50% 95% j
: 50% 95%
4 Nota: Informacion obfenfdo de la Oferla de Referencia publicada por el regulador,
Fuente: Axon Consulting
\
| ~ “
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Para el Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de Transporte:

bl & Compadiiva do [os njvolos 46 oalGad
TELMEX frento los niveles reglstrados enel dmblto Infernacional:
e México
80% 95% 90%
- Redlizacion
~Andlisls 80% 5% 90%
~ Factibiidad: - , w
orEnlega er JHOMDO Y g 95% 90%
L COMPIomis
Sin-prondstico - ,
7 Vdldacid S 95%
-+ solicitud : ,
T Redfizacion o del
© Andlisls - de 50% 95%
'_'.“..'_FGC’rEbi!idCid:" =
. Enfregaen tiempo 0 ' 9 \
compromiso | %% 5% o

ofa: Informacién obfenida de la Oferta de Referencia publicada por el reguiador.
Fuente: Axon Consulting

En este sentido y del andiisis efectuado de los pardmetros de calidad establecidos por
Telmex, estos no se djustan con las mejores practicas infernacionales, por o que este
Instifuto modifica los parémetros de calidad al 90% respecto’al pardmetro de calidad
con prondstico, mienfras que 1os pardmetros de calidad sin prondstico deberdn de
ajustarse al 65%. En ambos casos, seran aplicables para los Servicios de Acceso vy Uso
Compartido de Obra Civil; Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres; Servicio de
Usco de Sitios, Precios y Espacios Fisicos; Servicio de Tendido de Cabie sobre
infraestructura Desagregada, y Servicio de Canales Opticos de Alta Capacidad de
Transporte, ’ A J \

En virtud de todas modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telmex derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de los
elementos no sefialados expresamente en el andilisis, se concluye que el apartado
correspondiente para los Pardmetros e indicadores de los niveles de calidad cumple
con los objetivos para la prestacion eficiente de los serviclos, toda vez que no jnhibe Ic
competencia en la prestacion de los mismos, estableciéndose con bases no
discriminatorias, de conformidad con las mejores practicas internacionailes.
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4.11 Andlisis de los pardmetros de fallas y gestlén de Incidencias

4.11.1 Requerimiento del Instituto en el Acuerdo
En su Primera propuesta de Oferta de Referencia, Telmex presenta el procedimiento
de Reparaciéon de Fallas y Gestion de Incidencias para los servicios de Acceso vy Uso

: Compartido de la Infraestructura Pasiva, Servicio de Acceso v Uso Compartido de

Torres, Servicio de Uso de Espacios Fisicos y Servicio de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada, establecidos fambién en su Anexo 1.

Respecto a lo sefialado por Telmex sobre el plazos de solucidn de fdllas, este Instituto
requirid a Telmex indicar los plazos para resoiver las incidencios en el casode los
servicios "De acceso y uso compartido de torres”, “De Uso de espacios fisicos” y de
“Tendido de cable en la infraestructura desagregada”.

[
Ademdas, este Instituto requirid a Telmex sefdlar para cada une de los serviclos objeto
de la Primera propuesta de Oferta de Referencia una closificacion precisa sobre el tipo
de falla aplicable en cada uno de 1os servicios prestados en Ia Primera propuesta de
Oferta de Referencla, de' tal manerd que permita dar un plo;zo aproximado para o
atencidon de la falla, asi como una especificacion” del profocolo de accién
correspondiente que permita, en primer lugar, la atencidn eficaz de la falla
presentada, la solucidn de la falla, la impufacidén/a la parfe responsable vy ol
procedimiento de pago respectivo.

Dichos procedimientos debleron apegarse a las mejores précticas inferncacionales y

con pardmetros de calidad’gue permitan la atencion eficaz, solucidn de las fallas v
profocolos de accldn que eviten poner en rlesgo ol personal gue labora en las
empresas, danos a terceros y danos a la infraestructura o bienes de Te!mex o do los
Concesionarios Solicitantes.

4,11.2 Oferta final de Telmex

En la Oferta final/de Telmex dicho concesionario presentd los mismos procedimientos
para la atencién de los senvicios ofertados, por lo aue no redlizé un cambio sus’rancuo[
alo presen’rddo ensu anero propuesta de Oferta de Referencia. -

4.11 .3 Andlisis de |a oferta final de Telmex

En razén de lo presentado por Telmex, este Instituio considera que dicho concesionario
no presentd lo solicitado por el Instituto, en el sentido de no presentar una clasificacién
precisa sobre el tipo de falla, de fal manera que se puedd proporcionar un plazo
maxime para la atencién de la misma, asi como una especificaclén del protocolo de
accidn correspondiente que permita la atencion de la falla presentada, Ia solucion de
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fa misma, la imputacién de la parte responsable y el procedimientc de pago
respectivo. g

No obstante lo anterior, dicho concesionario establecid un protocolo de accién
mediante el cudl presentd el procedimiento para la afencidn de incidencics,
sefalando un punto de contacto (acceso); la definicién de lo que Telmex considerard
como Incidencia en la prestacion de los servicios de la Oferta Final de Referencia, o
vetificacion previa al reporte, el procedimiento de reporte de la incidencia, el
seguimiento de la falla vy los plazos de solucién de fallas, asl como el procedimiento
pdra la escalacion de fallas, escalacion de incidencias, intervenciones programadas y
fallas imputables ol Concesionario Solicitante.,

Cabe menclonar que ef punto de contacto mencionado en el pdrrafo anterior, serd
complementado con el nmero telefénico o correo electronico que una vez firmado
el Convenio de Prestacidn de Servicios Telmex proporcionard al . Concestonario
Solicitante para llevar a cabo todas las gestiones respecto @ la prestacidon de los
servicios, con la finalidad de gue el Cocesionario Solicitante pueda monitorear y
supervisar la eficiente prestacion de todos los serviclos o prestarse en la Oferta Final o
través de dicho medio, en términos no discriminatorios; ademds se considerard lo
solicitado por este Instituto respecto a que Telmex deberd proporcionar ol Insfituto
acceso dl Sistema de Caplura con direccion web, con el propdsito de que este pueda
monitorear y supervisar la eficiente prestacion de todos los servicios objefo de la Oferta
Final, en términos no discriminatorios.

Asimismno, establecid en el Convenio respectivo tas condiciones por el Seguro de
Responsabllidad Civil a Carge del Concesicnario Solicitante, las condiciones para
establecer ia responséibfﬁdqd por danos a terceros y danos a la infraestructura o
bienes de  Telmex o de  los Concesionarios Soi:ot’ran’res asi como el pago
correspondiente derivado de los mismos,

Por lo anterior, este Instituto considera que si bien el requerimiento del Instifuto se hizo
con la finalidad de proteger al personat gue labora en las instalaciones de Telmex vy el
Concesionario Solicitante, los bienes de Telmex y el Concesionario Solicitante, asi como
los danos generados por conceptos de fallas e Incldencias, el procedimiento
establecido queda aprobado, en el entendido de que Telmex serd responsable de
salvaguardar sus recursos materiales vy humanos, asi como los recursos  del
Conceslonario Solicitante que a través de los serviclos ofertados y del Convenio
resguarde, considerando ademds las disposiciones legales ophcobfes para dichos
efectos.

e
En vitud de todas modificaciones hechas por el Instifuto, las adecuacionss
presentadas por Telmex derivado del requerimiento en el Acuerdo, asl como de los
etementos no sendlados expresamente en el andlisis, se concluye que ef apartado
correspondiente poro\los pardmetros de fallas y gestion de incidencias cumple con los
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objetivos para la prestacidn eficiente de los servicios, toda vez que no inhibe Ia
competencia en la prestacion de los mismos, estableciéndose con bases no
discriminatorias, de conformidad con las mejores practicas infernaclonales.

4.12. Andlisis al apartado de Restricciones . Politicas de uso pard los Serviclos de
Comparticlon de Infraestructura,

4.12.1 Requerimiento del Instituto en el Acuerdo |

En el apartado IV y én el Anexo 12" Telmex de la Primera Propu(esftl de Oferta de
Referencia senfald las “Restricciones vy Politicasy de Uso para los Servicios de
Compatticion de Infraestructura”, las “Pofiticas Comerciales de aplicacion General a
los Servicios”, asi como los *Aspectos Generales para [a prestacion de los Servicios”.

Sobre dicho punto, el instituto solicitd ‘a Telmex redlizar los combios pertinentes
relacionados con todas las observaciones hechas en el Acuerdo en el sentido de que
deberia de adecuar el contenido de las "Restricciones y Politicas de Uso para ios
Servicios de Compqrhclon de Infraesfructura”, las “Politicas Comerciales de aplicacion
General a los Servicios” v "Aspectos Generales para Ia prestacion de los Servicios”,

4.12.2 Oferta final de Telmex'

En la Oferta Final de Telmex, dicho concesionario prasentd en el aparatado Il y en el
Anexo “12” los denominados “Restiicciones y Politicas de_Uso para los Serviclos de
Comparticidn de Infraestructura?, sefialando odemas las “Politicas Comerciales de
Aplicacion Generoi

_

4.12.3 Andilisis qie la oferta final de Telmex

Del andlisis realizado” al aparfado “Politicas Cormerciales de aplicacion general”
presenfado en la Oferta Final, este Instituto ‘considera que Telmex redlizd las
adecuaciones solicifadas mediame el Acuerda.

En vitud de todas moduﬂcacrones hechas por el ‘Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telmex derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de los
elementos no senalados expresomen’re en el andlisis, se concluye que el aparfado
correspondiente a las *Restricciones y Poliicas de Usoc para los Servicios de
Comparficion de Infraestructura” cumple con los objetivos para la prestacion eficiente
de los servicios, toda vez que no inhibe la competencia en ki prestacion de los mismos,
estableciéndose con bases ho discriminaforias, apegadas d lo dispuesto por las
Medldas Fijas y de conformidad con las mejores practicas intemacionales.

~
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4.13 Andilisls al apartado de Penas Cohvencfonc:les

N
4.13.1 Requerimlento del Instituto en el Acuerdo

En la seccién V su Primera propuesta de Oferta de Referencia Telmex establecid las
Penas Convencionales de aplicacidn general en la prestacidn de los servicios de
_Andilisis de Factibilidad. 3
Dentro del Acuerdo se requirld a Telmex precisar v senalar los supuestos en los gue
serdn aplicables vy exigibles las penas convenclonales, ast como los métodos
mencionados, a efecto de generar und mayor cerfidumbre a los Conceslonarios
Solicitantes y al propio Telmex.

4,13.2 Oferta final de Telmex

|
En la Oferta final de Telmex, dicho Concesionario establecid en la seccién IV ias Penas
Convencionales aplicables a los serv10103 ast como en el Anexo “13” de su Oferta Final
de Referencia de Telmex.

4.13.3 Andlisls de la oferta final de Telmex | A

Respecto al requerimiento solicitado medianfe el Acuerdo, este Instituto considera que
Telmex precisd y seiald los supuestos gue serdn aplicables vy exigibles respecto a las
penas convencionales por Incumplimiento de los pardmetros de calidad por parte de
Telmex, y por cancelacidon de solicitudes que aln no han sido instaladas.

En consecuencia, del andlisis o las mejores practicas internaclonales sobre los motivos
de penalizacion contemplados por Telmex en su Oferta Final de Referencia, se observa
que en ninguno de los pafses andlizados no se aplican penalizaciones o los
Concssionarios Solicitantes por la cancelacidn de solicitudes.

B

-Tablc: 7 Comporcmva de las penos con?emp[adas enel dmbl’ro fn’rernaclonci L " i fi':{:*\'r
,'Penos con’rempladc:s ; Gh i\;’lemc g V,B@i : ispon : _groncf -
Por Incumpllmlenio de’los plazos: (AEP) g No | Si Si
Por concelaclén de solicitud (CS) s s No No.. No No
- B N IS N
(ng) fefraso en. la. presentac o nformac:lén No No 1 No No Sj
Por demord en el pago (CS i NO Si No No No
Por recisién del contrato: I No Si No No No .
Desplazamiento Infructuoso Lo |No No |Si No -~ |No

Nota: Informacion obtenida de fa Oferfa de Referencro publicada por el regulador.
Fuente: Axon Consulting
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Por lo anterlor, este Instituto consldera que de lo presentado por Telmex referente a las
pendlizaciones: por cancelacidn de solicitudes constituye un elemento que resulta
excesivo y representa una limitante para la eficiente prestacion de los servicios. Por lo
tfanto, este Instifuto elimina 1as penas convencionales por cancelacidon de solicitudes,
quedando Unicamente las establecidas por concepio de incumplimiento de los
pardmetros de calldad, redlizéindose el cdlculo para cada una de forma frimestral,
dicha eliminacion también se realizard en ef Anexo "13”,
. - —

En vifud de todas medificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presenfcidcts por Telmex derivado del requerimiento en el Acuerdo, asi como de los
‘elementos. no sefidlados expresamente en el andlisis, s& ooncluye gue el apartado
corespondiente sobre Penas Convencroncles cumple coni los objetivos para la
prestacion eficiente de los servicios, toda vez que no inhibe !o competencia en la
prestacidon de los mismos, estableciéndose con bases no’ discriminatorias, de
conformidad con las mejores practicas infernacionales.

4.14. An(ﬁh&s del Convenio de Prestacidon de Servicios de Telecomunicaclones
presen‘rado por Telmex dentro de su Ofertd de Referencla. ¢ :

4.14.1 Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

Telmex presentd de manera ddjun’ra dentro de su Primera Propuesta de Oferta de
Referencia el "CONIRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”,
dentro del cual se contienen los términos y COﬂdICIOQeS que Telmex Yy Eos
Concesionarios Solicifantes se obligczn acelebrar,. -

Derivado  del ona!rms al “CONTRATO DE ' PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES” presentado por Telmex dentre de la Primera Propuesta de
Oferta de Referenciq, se desprende que dicho concesionario titula y nombra como

- "CONIRATO” dl instrumento mediante el cudl se formalizardn la prestacion de los
serviclos ofrecidos por Telmex en su Oferla de Referencla. En este sentido Telmex
deberia qjustar la redaccion en el fitulo y dentro del cuerpo del instrumento
-presentado, denomindndolo como "CONVENIO”, do acuerdo a lo dispuesto por la
Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijos.

Por ofro lado, deniro de la Cldusula Primera, “"DEFINICIONES”, en las definiciones sobre
“Acceso y Uso Compartido de Infraestructura Pasiva”, “Capacidad Excedente de
“Infraestructura Pagiva”l “Concesionario Solicitante” e “Infraestructura Pasiva”, son,
conceptos definidos en la Medida tercera de las Medidas Fljas, por 1o que dichos
conceptos deberdin adecuarse a lo establecido en la Medida antes sefalada. (
Adicionalmente, déntro del Convenlo, se aprecia que deniro de las definiciones se
omifié la definicién de “Derecho de via”, misma que fue Inclulda dentro de los
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procedimientos para la contratacion de los diversos senvicios ofrecidos por Telmex
denfro de su Primera Propuesta de Oferfa de Referencia; asimismo, dentro del
Convenio presentado por Telmex, se Incluyeron [as definiciones de “Parfes” vy
“Servicios”, mismas que no fueron incluidas denitro de los procedimientos senalados.

Por lo antferior, este Instituto considerd que Telmex deberia de adecuar las definiciones
menclonadas a efecto de que las mismas se encuentren en concordancia con los
procedimientos y con la Cldusula Primera del Convenio presentado por Telmex,

Por otro lado, dentro de la Cldusula SEGUNDA, "OBJETO”, Telmex sendla los anexos gue
integran el Convenlo, sin embargo, de Ia revisién o los Anexos del Convenio se observa
que los mismos fueron denominados de distinta manera por parte de Telmex.

Y
Asl fas cosas, este Instituto considerd que Telmex debena de adecuar el nombre de los
respectivos Anexos del Convenio, a efecto de generar una mayor certezd y claridad
en la denominacién de los mismos. b

' S
1. ‘ v Y k) ) W
En relacion con la Cldusula Tercera del Convenio denominada “PRECIO Y,

CONDICIONES DE PAGO”, en referencla alas “’Inconformidodes”, Telmex senald que:
!

/ 1} N P I3
"(...] el pago por los cargos reconocidos y la exhibicion de una fianza que
garantice el importe de aquellos no reconocidos,”

En este sentldo, este Instifuto considerd que Telmex no sefiald una altemativa para que
el conceslonario que objete la factura fedlice a su eleccion el pago de manerd parcial
de los servicios prestados, sino que lo limita a la exhibicidn de una flonza gue garantice
dicho pago. Debido a ello, se considerd gue Telmex deberd adecyar la redaccion del
pdrrafo mencionado de acuerdo o lo dispuesto en el numeral 4.4.3. del Convenio

Marco de’ Interconexién, que como Anexo 5 forma parte de la Resolucion de

Preponderancia.
N

De igual forma, dentro del Convenio, Telmex indicd o siguiente:

"En caso de ser Improcedente la fnconformfdad presentada por el
CONCESIONARIO SOLICITANTE, ésfe deberd pagar en adicidén al monfo no
reconocido, los infereses moratorios a los que hace referencia el presente
CONIRATO desde fa fecha original de pago. En caso de que la objecion
sed procedente, v el CONCESIONARIO SOLICITANTE haya opfado por
efectuar el pago total de los servicios facturados, TELMEX deberd efectuar
la devolucion del monto que resulfe procedente de la inconformidad y
deberd pagar, mutandis mufandis, los Infereses correspondientes.”
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Al respecto, de la revision ol pdrrafo menclonado se desprende que Telmex no
especificd el tiempo en el que se determinard si fue procedente o Improcedente la
objecion, el término para gue el concesionario solicitante, en caso de no ser
procedente la reclarnacion, deberd pagar el importe de la factura que festa, y el
tlempo en el que se deberdn de pagar los intereses gue se generen o el tiempo en el
- que se redlizard la devolucion de los saldos que resulten o favor en caso de que el
concesiondrio solicitante haya elegido pagar la totalidad de la factura.

Por lo anterior, este Institufo considerd que Telmex deberd sehalar los diversos fiempos
pard la redlizaclén de los pagos correspondientes. - y
Por otro lado, dentfro de la Clausula Cuorm “INTERESES MORATORIOS”, del Convenio,
Telmex dispuso lo sigulente:

*tn caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO SOLICITANTE de la
contrapresiccion de los SERVICIOS, conforme o Ios plazos, términos v condiciones
establecidos en el CONTRATO, sin perjuicio de cualquier ofra’accion que TELMEX tuviera
derecho a gjercifar por el incumplimientfo, las cantidades insolufas causardn infereses
moratorios a favor de TELMEX a la tasa equivalents que resulte de multiplicar la TiE por 1.5
{uno punfo cincao), mensual. Estos infereses no aplican sobre el monto Insolufo producto de
una Inconformidad, en tanfo no se determine su procedencia, en fal caso, se aplicardn los
infereses a partir de la fecha original de pago.”

De la revision al parrafo anterlor, se desprende que para el cdlculo de los infereses
moratorios, Telmex Indicd que el mismo se redlizard af multiolicar Ia TIE por 1.5 (uno
punto olnco)

e

En este sentido Telmex deberia de djustar la redaccion respecto del cdlculo de los
infereses moratorlos a que haya lugar conforme a lo dispussto vy senalado dentro del
Convenio Marco de Interconexion, \

/ \.
Respecto a la Clousuloz Décima Primera WIGENCIA®, en el numerai H 1 “DURACION
DEL CONTRATO", Telmex indica lo siguiente: .

*tl presente CONIRATO fendrd una vigencia indefinida, salve que sea modificado

terminando  anficlpadamente o rescindide conforme @ lo previsto en ef presente

instrumento y dermnas disposiciones aplicables.”

/

En este sentido, se requirid aTelmex para que sefalara como vigencia del mismo una
fecha que vaya de acuerdo a la duracion de las Ofertas-de Referencia, indicando que
al vencimiento del éste se podran redlizar los convenios madificatforios que sean
necesarios, adecudndose e incluyendo los nuevos férminos de la Oferia de Referencia
gue sed aplicable, considerando la continuidad de, los servicios a fravés de cldusulas
de aplicacién continua que permitan la eficlente prestacion de los servicios y que se
ajusten conforme lo establecido en las Medidas Cuadragésima Primera y Segunda
ITronsiTorio de las Medidas Hjas.
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Por ofra parte, en el numeral 11.2, referente a la “TERMINACION ANTICIPADA”, Telmex
indica lo siguiente:

“TELMEX podrd dar por terminado el presente CONIRATO sin responsabilidad alguna y sin
que medle declaracion judicial o adminisirativa, con el Gnico requisiio de dar aviso por
ascrito al CONCESIONARIO SOLICITANIE con una anﬁcfpacfon de 15 (qu nce) dias
naturales.”

Por lo anterior,_se requirié a Telmex para que adecuara el término sefidlado para dar
aviso de la terminacion anticipada al término sefiatado en la Oferta de Referencia que
contiene las condiciones aplicables a 1o prestacién del Servicio Mayorlsta de
Arrendamiento de Entaces Dedicados Locdales, de Larga Distancia Nacional v de Larga
Distancla Internaciondl.

Asimismo, Telmex debid prever que al momento en que se lleve a cabo la noftificacion
para dar por terminado el Convenio con el Conceslonario Solicitante se redlice
también dicha nofificacion ante el Instituto a sfecto de que éste lleve a cabo el andlisls
correspondiente y se adopten las medidas pertinentes para [a proteccion de los
intereses del pUblico en generdl, de tos Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

s
Con relacién a la Clausula Décima Octava, del Convenio, Telmex sefiald lo siguiente:

"El prasente Condrafo, asi como cualquier documenio.que deba ser oforgado o enfregado
de dcuerdo con lo que aqui se establece, contiene el acuerdo tofal enfre fas PARTES con
respecic a las materias aqui incluidas y sobre ésfe.”

-

Por lo anterlor, se requiid a Telmex para que gjustara-la redaccidon de la Clausula
Décima Octavdl sefalando puntuaimente que los Anexos del Convenio son incluldos y
gue constituyen el acuerdo integral y total de las partes, asimismo deberd incluir que el
Convenio dsja sin efectos foda negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea
verbdal o escrito, en lo gue se oponga al propio Convenio. -

Por ofro lado, de la revision al Convenlo propuesto por Telmex se dprecia que no se

incluyé una cldusula en la que se manifieste que las partes no podrdn interrumpir fa.

- prestacion de los Servicios de Comparticion de Infraestructura Pasiva sin el andlisis
previo y la autorizacion por pcxr’re del Instituto, En consecuencia, esfe Instituto requirid a
Telmex para que |ncluyer0 en su Convenio una cldusula con los e[emen’fos antes

mencionados. : ,
! P
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4.14.2 Oferta final de Telmex

Telmex presenté de mdnera adjunta dentro de su Oferta final el *CONVENIO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, dentro del cual se contienen fos
términos v condiciones que Telmex vy los Concesionarios Solicitantes se obligan a
celebrar.. : o

4.14.3 Andlisis de |a oferta final de Telmex N

!/
Derivado del andlisls ol “CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
- TELECOMUNICACIONES” presentado por Telmex denfro de la Oferta Final, se desprende
gue dicho concesionario tifula y nombra como "CONVENIO” dl instrumenteo. medianie
el cual se formalizardn' la prestacion de los servicios ofrecidos por Telmex en su Oferta
Final de Referencia, por lo cual cumple con lo establecido en el Acuerdo de
conformidad con la Medida Cuadragésima Tercera de las Medidas Fijas.

Respecto al requerimiento a la Cldusula Primera, “DEFINICIONES” este Instituto
considera que Telmex adecud y adiciond las definiclones requeridas mediante el
Acuerdo, por lo gue las mismas se gjusian a Io dispuesto en la Medldo Tercera de las
Medidas Fijas.

Sin embargo, se aprecia que dentro de dicho apartado, Telmex elimind la definicidn de
Serviclos Auxiliares“sin una justificacion o requerimiento expreso por parte de este
Instituio, por lo que este Instituto considera procedente incluiria de la siguiente manera:

"Servicios Auxliares: Servicios necesarios para el funcionamienfo de los equipos de los
Concesionarios Solicitanfes qua se encuenfran ubicados en los Edificios al sorvicio de las
- redes publicas de telecomunicaciones.”

Respecto al reqyeﬁimien’ro a la Cldusula SEGUNDA, “OBJETO”, este lns’rifuw{o considera
gue Telmex adecud los nombres de los ahexos que infegraon el Convenio cumplen de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo. Por ofra parte, dicho Concesionario
renombrd algunos  anexos vy adiciond el Anexo  "13"  denominado  “Penas
Convencionales”, lo cual complementa en su conjunto el Convenio, generando mayor
certeza y claridad sobre la inferprefacion del mismo, /

Por lo que hace dl requerimiento formulado a la Clausula Tercera del Convenio,

denominada  “PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO”, en, referencia a Id§

“Inconformidades”, este Instltuto considerd que Telmex no sehald una alfernativa para
que el goncesionarlo que objete la factura redlice a su eleccion el pago de manera
parcial de los servicios prestados, por Io gue este Instituto GdlClOﬂCI a dicha Cldausula
Tercera el siguiente Inciso: : :

\

s
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") como affemativa, la parte que objete la factura ¢ receptora del servicio podra pagar,
bgjo protesta, la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerard cormo Facturg
Objefada, por esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anferior no Implica una renuncia a los
derechos de la parfe objetante respecfo de aquelflas farifas que sean deferminadas
administrafivarente por la auforidad competente.”

Por su parfe, respecto df tlempo en el que se determinard si fue procedente o
improcedente la objecidn, Telmex Incluyd los diversos tiempos para IQ reohzocuon de los
pagos correspondientes.

Respecto ol requerimientc sobre o Cldusula Cuarta “INTERESES MORATORIOS”,
contenida dentro del Convenio, se observa que Telmex no realizé las modificaciones

ordenadas mediante el Acuerdo, por lo que este Instituto djustard la redaccion

respecto del cdlculo de los Intereses moratorios conforme lo sefalado dentro del
Convenlo Marco de Interconexion, de la siguiente manera:

...} La tasa base para efectos del cdlculo de Infereses moraforios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Inferés Inferbancaria de Equilibrio vigente en la fecha.de vencimienfo
de las cenfraprestaciones © reembolsos corespondientss, Dicha fasa base se djustata
mensualmente empleando ia Tasa de interés Inferbancaria de Equiiibrio vigente en ta fecha en
que inicle cada periodo mensual subsecuente, contado a parfir de la fecha de venclmlenio
de !crs contraprestaciones < reembo!sos correspondienfes

Respecfo af requenm[emo formulade a la Clausula Décima Primera "VIGENCIA”, en &l
numeral 11.1 “DURACION DEL CONVENIO”, este Instituto considera que Telmex adecud
la vigencia del mismo de acuerdo a lo solicitado mediante el Acuerdo, en
concordancia con lo establecido por i@ Medrdc Cuadragésima Primera y Segunda
Transiforia de las Medidas Fijas.

Por otra parfe, respecto al reguerimiento del numeral 11.2, referente a la
"TERMINACION ANTICIPADA", este Instituto considera aue Telmex Odecuo el 1&rmino
senalado para dar aviso de la terminacion anticipada cl término sefdiado en la Oferia
Final, dando aviso al Instituto, de conformidad con lo requerido mediante el Acuerdo,
en concordancia con la Medlda Cuadragésima Primera y Segunda Transiforia de las
Medidas Fijos. Sin embargo, este Institulo consldera agregar o dicha cldusula la
sigulente redaccion, con el propdsito. de generar una mayor, certeza sobre dicha
clausula: :

~

1.2 TERMINACION ANTICIPADA N

TELMIEX podirG dar por terminade el pressnte CONVENIO sin responsabiidad alguna y sin
gue medie declaracion Judiclal o administrativa, con el dnico requisito de dar aviso por
escrito ot CONCESIONARIO SOLICIANIE con una andicipacion de 30 (freinta) dias naturdles,
y toda vez, que sea efectiva dicha ferminacidn, se notificard por escrito al Instituto, a efecto
de que ésfe llove a cabo elandlisis corespondiente v se adopten las medidas periinentes
para o proteccién de los infereses del publico en general, de los Usuarios'y de los
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Suscriptfores de los Parfes.”.

Con relacién al requerimiento sobre la Cldusula Décima Octava, del Convenio, este
Instituto considera que Telmex no ajusté la redaccién de la Cldusula Décima Octava,
ahora Vigésima, sehalando puntualimente que los Anexos del Convenio son incluidos y
que constituyen el acuerdo integral vy total de las partes, asi como la inclusidn que el
Convenio deja sin efectos toda negoclacién previa, declaracion y acuerdo, ya sea

verbal o escrito, en 10 que se oponga dl
modifica la redaccion a la Cldusula denominada *ACUERDO INTEGRAL" como sigue:

ACUERDQ INTEGRAL. El presenfe Convenlo, Incluyendo sus Anexos, asi como cualguier

decumento que debd ser olforgado o enfregado de acuerdo con lo que aqui se establecs,
constituye el acuerdo infegral entre TELMEX y El. CONCESIONARIO SOLICITANTE, v deja sin
efecto fodga negoclacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se
oponga al presente Convenio,

\
\

ropioc Convenio. Por o tanto, este Instituto

Sobre el requerimiento para incluir una clausula en la que se manifieste que las partes
no podrdan interrumplr fa prestacion de los Servicios de Comparticion de Infraestructura
Pasiva sin el andlisis previo y la autorizacion por parte del Instituto, este Instituto, se
considera que Telmex incluyd en su Convenlo la cldusula denominada “INTERRUPQON
DE LOS SERVICIOS”, por lo tanto cumplg con el requenmlem‘o efectuado mediante el
Acuerdo respecto a la inclusidn de dicha clausula. Sin embargo, de ia lectura de la
misma vy de las disposiciones legales aplicables, se desprende que es faculfad del
propio Instituto determinar, tramitar y evaluar las solicitudes de inferrupcion de servicios

en los férminos que los propias disposiciones dispongan, por 1o que se considera )

eliminar el tlempo establecido por Telmex para que este Ins’g’ru’ro resuelva respecto a
dichas solicitudes. Por lo anterlor, la redaccidn quedard establecida de ia sigulente

manera.

v |

DECIMA CUARTA. !NTERRUPCION DELOS SERVICIOS

En caso de que ef CONCESIONARIO SOLICITANTE fncurrc: en alguna de las s:gurenfes
conductas, TELMEX solicitara ol insfifulo la inferrupcion Inmediata de los servicios:

o)

Incumplimiento en ia enfrega Y efectividad de lgs garantios a las que se refiere el
prasente CONVENIO.

b Incumplimiento en sus obligaciones de pago.

c) Conduetas ilicitas.

) Liquidacion -
g) Concurso mercanti, /

R Uso distinto de los Servicios.

Q.

Proporcione Informacion falsa.

vy
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En este senfido, ol Insfitufo deberd resoiver la pelicidn de interrupcion de los servicios que
para tal efecto presente TELMEX,

N

Findlmente, para gene?qr una mayor cerleza sobre la contratacion de los servicios
cbjeto de la presente oferta en lo qgue hace a lo establecido la Medida Sexagésima
Primera de las Medidas Fijas, respecto a [a existencia de desacuerdos relacionados o
cualquler aspecto técnico referente al Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
Pasiva, este Instituto considera procedente incluir dentro _del Convenio la siguiente

Clausula:

\I

CLAUSULA DECIMO OCTAVA. DESACUERDO DE CARACTER TECNICO

En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquier aspecto técnico referente of
Servicio de Acceso y Uso Compartido desdnfraestruciura Pasiva, TELMEX y el CONCESIONARIO
designaran a uno © mas perifos para que rndan un dictamen. Para fales efectos, TELMEX y of
CONCESIONARIO deberdn oforgar todas las faclidades que requieran los peritos designados
para la consecucién de su objefo. £l cosfo de cada pesirito correra por cuenta de quien lo

designe.
\
Con la informacion obtenida, el Institufo resolverd sobre las meadidas preventivas o correctivas

necesarias ¥, en su caso, sobre la aplicacion de las sancionas que pudieran corresponder,

En vitud de, todas modificaciones hechas por el Instifuto, las adecuaciones
presentadas por Telmex derivado del requerimiento en el Acuerdo, asl como de los
elementos no' sefidlados expresamente en el andlisis, s¢’ concluye que Convenio de
Prestacidn de Servicios de Telecomunicaciones cumple con los objetivos para la
prestacion eficiente de los servicios, foda vez que no inhibe la competencia en la
prestacidn de los mismos, estableciéndose con bases no discriminatorias.

4.15. Andlisis o la Normartival Técnica

4,16.1 Requerimiento del Instituto en ef Acuerdo

Respecto a lo presentado por Telmex, dicho concesionario presenia como Anexo 2,
fodas las especificaciones técnicas necesarias para la prestacion de Jos servicios
establecidos en la Oferia de Referencia, especificamente la Norma de Comparticion
de Candlizacion de Telmex para nuevos Concesionarios; Norma para la Comparticion
~. de Postes de Telmex para Nuevos Concesionarios; Norma para la Comparticidon de
Infraestructura Pasiva en Torres; Norma para la Provisidn de _Copcﬁes Opticos de Alia
Capacidad para Operadores de Telecomunicaciones y Normas de Elaboracion para
Proyectos Ejecutivos (marzo de 1999).
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En el apartado sefalado, este Instituto requirid a Telmex rediizar gjustes a su Normativa
relacionada con la Comparticion de  Candlizacién de Telmex para huevos
Concesionarios, respecto a los lineamientos genercﬂes para la comparticion de
candlizacién de Telmex, en la cuadl se le solicitd no condicionar el uso de canalizacion
de Telmex Unicdmente para construir Redes de acceso o los clientes finales; sobre la
especificacion deg la homologacion de los soportes para los cables del Concesionario
Solicitante, y sobre el mantenimiento preventive a.sus cables.

Asimismo, sobre' la misma normativa, se hicleron requerimientos scbre la ingenleria y
construccion de comparticion de candlizacion de Telmex, en el cual se le requirid de
manera especifica indicar al responsable de atender al Concesionario Solicitante
apegarse a lo establecido en la Medida Cuadragésima Segunda vy la Medida Sexta
Transitorla de fas Medidas Fijas, sobre la plataforma para para que Telmex de aviso
sobre proyectos de obra nueva. Ademds se requird que tos ductos y pozos gue instale
el Concesionarlo  Solicitante  deban  ser  homologados de acuerdo a  las-
especificaciones de Telmex. Finalmente, se requirtd que & Informacién sobre pfor?os no
se mansje unioamem‘e en formato shape file sino que se consideran o‘rfos formatos por
los cuales se maneje dicha informacién. 7

I
Por ofra parte, este Instituto hizo requerimiento sobre la normativa para la Comparticion
de Canalizacién de Telmex para Nuevos Concesionarios, especificamente en las regias
de seguridad, para que eliminarg el requisito para que todo constructor del

Concesienario Solicitante deba estar certificado y vigente en el padrdén del drea que
designe la autoridad. \

e

Finalmente, sobre la misma normahiva sefadlada en el pdarrafo-~anterior, este Instituto
requind a Telmex, sobre las actividades para la atencidn de [os servicios para compartir
canalizacién, la adecuacidn en la redaccion sobre las opciones que Telmex debe
prestar al Concesionario Solicitante para la eleccldén de las operaciones de cable de
fibra 6ptica con la gue Telmex lleva a cabo sus Instalaciones, asi como la modificacion
a la capacidad de tendido de cable instalado. o

'4.15.2 Oferta flnal de Te_imex I

La informacion referente a la Normatividad Técnica, Telmex la describe en el Anexo 2
de su Oferfa de Referencia, en el cudl presenta de manera especifica las normativas
para la Comparticidon de Candlizacion de Telmex para Nuevos Concesionarios; Normd
para la Comparticidn de Postes de Telmex para nlevos Concesionarios; Norma para la
Comparticion de Infraestructura Pasiva en Torres; Norma’para fa Provision de Canales
Op’ricosfde Alta Capacidad para Operadores de Telecomunicaciones; Normas de
Elaboracién para Trabgjos de Construccion (marzo de 1999), adicionando las Normas
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de Disefio de Uso de Espacios Interiores; Manual de Aplicaciéon para Trabgjos Tipo v
Normas de Elaboracion para Trabajos Ejecutivos,

4,163 Andlisis de la oferta final de Telmex
s

La informacion referente o la Normatividad Técnica, Telmex la describe en el Anexo 2
de su Oferta de Referencia, en el cudl presentq de manera especifica las normativas
para la Comparticion de Candlizacidn de Telmex para Nuevos Concesionartos; Norma
para la Comparticidon de Postes de Telmex para nuevos Conceslonarios; Norma para ia
Comparticion de-infraestructura Pasiva en Torres; Norma pard la Provisidn de Canales
Opticos de Alta Capacidad para Operadores de Telecomunicaciones: Normas de
Elaboracion para Trabajos de Construcceldn (marzo de 1999), adiclonando las Normas

de Diseno de Uso de Espacios Interiores; Manual de Aphcocnon para Trabajos Tipo v

Normas de Elaboractdn para Trabdajos Ejecutivos.
N v
] 1 i’ / 1] e ‘ ¥ 3 -
Respecto. dl requerimientos a la Normma 1 sobre Comparlicidon de Canalizacion de
Telmex para nuevos Concesionarios, el relacionado con ne condicionar el uso de las
candalizaclones Unicamente para la construccidon de redes de acceso a los clientes

- finales, este Instifuto observd que Telmex elimind la cldusula senalada en su Norma

Tecnica. De esta forma, en virtud de lg eliminacion de dicha clausula este Institulo
considera gue Telmex cumplid con el requerimiento efectuado dentro del Acuerdo,
toda vez que al ser eliminado el reguisito que limitaba el uso de candlizacionss

Unicamente para la construccidon de rede de acceso a los clientes finales, el servicio -

quedard sujeto a las condiciones propias que se establezcan en la Oferta Final de
Referencia para tal efecto.

Respecto a la solicitud de especificar [a homelogacion de !os'éoportes para los cables
del Concesionario Solicitante, Telmex indicd tas caracteristicas del cable, asi como los
estandares_gue Utiliza cada uno. De esta manera, la condicién de tener el siguiente
formato:

)

s los soporfes para los cables del Concesionario Solicitante deben ser materlales
homologados que no pongan en rlesgo la Red Qstfenfe de TELMEX por mala CO‘fldOd
(Enfasis aRadido). .

Telmex modificd lo antes sefialado de la sigulente manera:

Ky, '
¢« lLos soporfes parg los cables del Concesionario Soliciiante deben ser. mofeﬂo!es

homologados que no pongan en riesge fa Red existente de TELMEX por mala calidad,
Los cuales deben ser galvanizados por Inmersién en callente o por depdsito galvdnico
slectrolitico cumpliende los estdndares: ASTM A 47, 116, 143, 164, 326, 376, 384, 385, 780
y ASTIM B 633" (Enfasis anadido). .
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4
En razén de o anterior, se ilene por acreditado la solicitud hecha a Telmex, quedando
para tales efectos la condicion anfes mencionada, foda vez que el Concesionario
Solicitante cuenta con elementos mds claros que, por seguridad de las instalaciones de
-.Telmex necestta para sus soportes parc: los soportes de sus cables.

Asimismo, respecto a la seccién por la que se solicitdé sobre el mantenimiento
preventivo a sus cables, Telmex senald lo sigulenter”

-

o

. En casos de mantenimiento prevenhvo a sus cables, readlizar .solicitud de tfrabajos
especiales para que TELMEX supervise,” S

Derivado de dicho requerimiento, el Instituto solicité realizar una solicifud de frabagjos
especiales para gue Telmex supervise la actividad., Por consiguiente, y derivado del
andlisis a la Ofen‘a Final de Referencia, se desprende que Telmex acreditd dicho
requenmlen’ro toda vez gque establecié un procedimiento sobre los Trabajos Especiales
dsociados a los servicios de Acceso y Uso Compartido de Infraes’rrucfuro en ef'numerdl
7y en el Anexo 11" de su Oferta de Referencia.

Por su parte, respecto a la mgemenc y consfruccion de compartictdn de canalizacion
de Telmex, se solicité a dicho concesionario gjustarse a lo establecido en la Medida
Cuadragésima Segunda y Sexta Transitoria de las Medidas Fijas, en relacidn a
considerar un Sisterna Eectronico de Gestidon, y en tanfo esTe se pone en marcha,
seAalar un correo electrénico o centro telefdnico de atencién.,

. N - : 2 ;
En este sentido, Telmex sefidld lo siguiente en su Oferta Final:

L) / ~

¢ Parg frabgjos de obra nueva de TELMEX, el Concesionario Solicifante podrd insfalar su
propios ductos y pezos, 'y se repartira el costo de Ia obra de mansra proporcional. Para
fo cual TELMEX dard aviso antes de iIniciar ef frabagjo de Ingenferia de canalizacién a los
Concesionarios Solicitantes o_través del SEG para atender las necesidadss de fos
Concesionarios Solicitantes que deseen compartir obra civil.” (Enfasls afiadido) N

4
De esia manera, se desprende que d pesar de que Telmex seiala en su condicion el
aviso al Conceslonario Solichtante a ftavés del SEG, no considerd el centro telefénico de
atencidon o el correo electrdnico. Por lo tanto, este Instituto modifica la redaccién a
dicha condicién, indicando para tal efecto su Sistema de Captura establecido como
alternativa para 1ol efecto. :
|

o)

-~

p
* Pard frabagjos de obra nueva de TELMEX, el Concesionario Sclicitante podid instatar su propfos

ductos y pozos, y se repartiré el costo de la obra de manera proporcional. Para lo cual TELMEX
dard aviso anfes de Iniclar ef frabajo deIngenleria de,canalizacidn a los Concesionarios
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Soficitantes a través del Sistema de Captura con direccién web, en tanto enfra en operacion
el SEG, parg afender fas necesidades de los Concesionarios Solficifantes que deseen comparti
la cbra civil. Una vez fimado el Convenio respectivo enifre el Concesionario Solicitante y
Telmex, este Ulfimo proporcionard ef ndmero: felefonico de confacto o correo electrénico
para levar a cabo fodas las gesticnes respecto a la presfacion del servicio.

/ A . -
Por ofra parte, derivado del reguerimiento sobre. ductos y pozos gue instale el
Concesionatio  Solicifante, especificamente sobre el requerimiento  para la
homologacion de ambos por parte de la entidad que defina el Instituto, este considerd
gue Telmex no deberd solicitar que los materiales gue se instalen en los pozos y ductos
deben ser homologados por parte de la entidad que defina el Instituto, toda vez que

dentro de la misma Normativa Téenica se sefialan las especificaciones de o

infraestructura pasiva gque se requiere para llevar a cabo la solicitud.

En términos de lo anterior, Telmex elimind dicho punto de su Normativa Técnica, a lo”

cual esfe Instituto considera procedente aceptar dicho cambio en razén de que las
especificaciones sobre ductos y-pozos gue instale ef Concesionario Sohcn‘qnfe VG se
encuen?ran especificadas dentro de la Oferta de Referencia.

Sobre el requerimiento soliciiado a Telmex para que éste presente sus planos en un
formato diferente al formato magnético “shape file”, se desprende que Telmex no

atendid lo solicitado mediante el Acuerdo. No obstante, se considera gue al ser el -

formato “shape file” un formato estdndar en cuanto a comparticion de archivos de
informacién geogrdfica, este Institufo considera que dicho formafo puede
rmantenerse; sin embargo, deberd considerar para efectos de las sigutentes Oferfas de
Referencia diferentes formatos digitales u otfros tipos de archivos parda tales efectos. |

J Por ofra parte, respecto dl requerimiento sobre las reglas de seguriddd, especialmente

para eliminar el requisito para que todo constructoridel Concesionario Solicitante deba™

estar cerfificado y vigente al padkdn del area que designe la autoridad, la respuesta
de Telmex cumple con lo sefdlado, toda vez que seiala gue serd el Concesionario
Solicitante, v no la autoridad, quien deberd asegurarse que su constructor cuenta con
la capacitacion, los recursos humanos, herrarmientas, egulpos y materiales como
curﬁplir con la construceidn en candlizaciones de Telmex, asi como la seguridad de sus

trabajadores, de los terceros que este contrate y peafones, en las zonas donde el .

Concesionario Solicitante cuente con los trabajos a construir validados por Telmex.

Sobre el requerimiento sobre las actividades para la atencién de los servicios para
compartir candlizacion, en la cudl se le solicitd adecuar su redaccion sobre las
opciones que Telmex debe prestar al Concesionario Solicitante para la eleccidn de las
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operaciones de cable de fibra dptica con la que Telmex lleva a cabo sus instalaciones,
asi como la modificacion a la capacidad de tendido de cable instalado, este instituto \
considera que Telmex no realizd modificaciones a dichas condiciones.

'\
En este sentido, Telmex establecid lo siguiente:

(...) -

» Tendido de cable de fibra dpfica:

o £l cable que suministra e instala TELMEX, a peticlén del Concesionario Solicitarite en
capacidades de 48 & 96 fibras (idenfificacion de las fibras con el cédigo-.
internacional), mono modo del tipo G6520, desde la fosa de cables hasta la sala |
de coublcacidn para desagregacion del Concesionaric Solicitante.

o Los Concesionarios Soficitantes podrdn requerr un segundo fendido de ¢able deo
cobre 6 fibra en una misma central, Independientemente de que el nuevo cable
sea para disponer de rufas Independlenfes o para ampliar la capacidad
iniciaimente dispuesta, siempre y cuando no concurran las sifuaciones de escasez
de espacio. El Concesionario Sclicitanfe podra solicliar a TELMEX la sustitucion del
cable actual por ofro de mayor capacidad.”

En afencidn o lo anterior, este Instifuto modifica las condiciones anteriormente
sefaladas de la siguiente manera:

N
(.

“«  Tendido de cable de fibra éptica:

o -~ Hcable que surninistra e Instala TELMEX y que ofrece ol Concesionario Solicitante en
capacidades de 48 .y 96 fibras (identificacion de las fibras con el cddigo
internacional), mono modo del tino G6520, desde la fosa de cables hasta la sala
de coubicacion para desagregacion del Concesionario Solicitante.

{.)

\ =
o Los Conceslonarios Solicifanfes podrdn requerr un segundo fendido de cable de

cobre o fibra en una misma cenfral, independientemante de que el nuevoe cable

sea para disponer de rufas independientes o para ampliar la capacidad

inlclalmente dispuesta, slempre vy cuando no concurran las sifuaciones de escasez

de espdcio, considerondo para elfo el procedimienfo de Modificacion de

Infraestructura Comparlida. El Concesionario Solicifante podrd solicitar a TELMEX Ia

sustitucién del cable actual por ofro de mayor capacidad.” S

i |
;

Fingimente, se hace notar que “dentro de la Oferta Final de Telmex, dicho
conceasionario adiciond dentro del Anexo “2” Normas Técnicas, las "Normas de Diseno
de Uso de Espacios Interiores”; "Manual de Aplicacion para Trabajos Tipo™ y "Normas -

4
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de Elaboracion para Trabajos Hecutivos”, las cuales no presentd como parte de su
primera Propuesta de Oferfa de Referencia. Sin embargo, este Instituto considera que
las mismas son elementos que otorgan mayor claridad sobre las especificaciones que
los Concesionarios Solicitantes deberdn considerar en la prestacidon de los servicios,
;-ademas de que dichas especificaciones no son excesivas ni resulfan un obstaculo o
una fimitante para la eficiente prestacion de los servicios, '

!
l

Unicamente, se hace una modificacién respecto d la “Normas de Disefic de Uso de
Espacios [nteriores”, este Instituto modifica la Seccion "ACABADOS”, de tal manera que
queden ellminadas las especificaciones sobre marcas o aguellos elementos gue
resulten excesivos e innecesarios, que inhiban la competencia en la prestacion de los
servicios, resultando un obstdculo o una limitante para la eficiente prestacion de los .
rmismos, quedando modificado los numerales 2) sobre Pisos v 7) pard Muros, de la
siguiente manera:

"ACABADCOS -
PISOS .

(...) :
2. CERAMICA DE 33 X 33 CMS, MOD. SPARTA BLANCO CON JUNTA DE 5MM GRIS,

MUROS S
() §

' 7. CERAMICA DE 25 X 30 CM. MOD. AGHATA COLOR GRIS.

Cabe'mencionar que las normas de los materiales utiizadas para el Diseno en espacios
interiores deben permitir flexibliidad para que puedan ser conseguidos con distintos
distribuidores y no sean normas o estdndares Unicos o propiefarios de dlguien en
especifico, considerando para ello los estdndares de calidad y de seguridad
necesarios para la dptima prestacién de los servicios.

En virtud de todas modificaciones hechas por el Institufo, [as adecuaciones
presenfadas por Telmex derivado del requerimiento en el Acuerdo, dst como de los
elementos no sendalados expresamente en el andlisis, se concluye que el apartado
correspondiente a la Normativa Técnica cumple con los objetivos para la prestacion
eflciente de los serviclos, toda vez que no inhibe la compelencia en la prestacion de
los mismos, estableciéndose con bases no discriminatorias, de conformidad con !os
mejores practicas fn’remaczomles

4.16 Andlisls alos Anexos de la Oferta Final de Telmex

En virtud de todas modificaciones hechas por el Instituto, las adecuaciones
presentadas por Telmex derivado del requerimiento en el Acuerdoe, asi como de los l&

(
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elementos no sefalados expresamente en el andiiss, se concluye que los Anexos 1" al
Anexo “13” de la Oferta Final de Telmex cumplen con los objetivos para la prestacion
eficiente de los servicios, foda vez que no inhiben la competencia en la prestacion de
los mismos, estableciéndose con bases no discriminaforios, de com‘ormidad con las
mejores précticas Infermacionales. , ,

Unos de los elementos que el érgano regulador debe vigilar en ia emision de una oferta
mayorista regulada es que el operador gue presta los servicios mayorisfas cuente con
la informacidon relevante que le permita la prestacion de dichos servicios en
condiciones satisfactorias de cdlidad; pero que al mismo flempo os requisitos ©
pardmetros téchicos que establezca generen certeza para quilen solicita los servicios,
en el seniido de que no se debe dar un trato inequitativo o discriminatorio que impida
de facto el acceso por parte de otros concesionarios a los servicios oferfados.

En fales condiciones y foda vez que el contenido de la Oferta de Referencaa es el
primer proceso para la prestacidon de servicios mayoristas regulados por pcarte del
Agente Econdmico Preponderante, si blen los pardmetros e indicadoras bdjo los cuales
se pres‘roron los serviclos materia de la presente ofer’ra se consideran adecugados y
opegcdos a las mejores practicas internacionales, este Instituto debe VJgI\JQt‘ on todo
momenio que las condiciones técnicas previsias en la oferta no se utilicen de manera
faxativa o limitante en la prestacion equitativa de los servicios. |

Por lo_anterior, con el fin de evitar que los pardmetros de provision de [os servicios se
conviertan en una prdctica que pueda ufilizar el Agente Econdmico Preponderante
para retrasar la entrega de servicios, inhibir la competencia, degradar la calidad o
establecer requisitos iInnecesarios, es importante gque el Instituto de oficlo o a peticion
de los solicitantes interesados en los serviclos, podra verificar el cumplimientos de los
pardmetros previstos denfro de la Oferta, y en su caso, modificarlos previo a su
mgu:em‘e revisién, cuando se acredite que éstos consfituyen una restriccion innecesaria
para el acceso a los servicios de la oferta en condiciones de competencia.

- | . L
!

QUINTO.- Obligaciones a los infegrantes del Agente Econdmico Pteponderante.- De
acuerdo g lo establecido en la Resolucion de AEP, las Medidas impuestas son de
caracter obligatorio para fodos los integrantes del Agente Econdmico Preponderante.

En dicha Resolucién, el Instituto dispuse IQ siguiente:; - S

“Por cuanto hace a AMX, Grupo Carso y Grupo Inbursa, si bien dichos agenfes no
constituyen los fitulares de las concesiones que permiten la prestacion de los servicios de
- felecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una intima relacion con Telmex,
Teinor y Telcel (tal como se conslderd lineas arriba), por lo que serdn destinatarios de fas
obllgaciones establecidas. en esta resolucion, en la medida en que fengan alguna
Inferencia directa o indirecta en la ufilizacion ¢ controf de la infraestructura, la prestacion
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de los servicios v la utilizacion o confrol de los Insumos relaclonados con la prestacion de
©los servicios, Tales como los contenidos audiovisudles. ,

Respscto a la infrasskuctura pasiva v activa, la prestacidn de los servicios v fos fnsumos
corraspondientes, dichas empresas estardn obligadas a hacer del conocimiento de todas
sus filicles vy subsidiarias, asi reconocidas ante fa BMV, la SEC, asf como cualquier ofra
enfidad burséfil del mundo, ias obligaciones que gravan al GEAM en su calidad de Agenfe
Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones,

Lo anferior con la findlidad de que hagan extensivas dichas obligaciones emifiendo ias
directrices y lineamienios que sean necesarios para fales efecfos Asimismo, deberdn
implementar un sistema de conirol y vigilancia para que las médidas impuestas por este
instituto sean aplicadas en los términos previsfos en esfa resolucion.”

l

En este sentido, si bien Amérca Moévil, S.AB. de C.V., Grupo Carso, SAB. dé CV., vy
Grupo Financlero Inbursa, SAB. de CV., no son los-itulares de las concesiones que
permiten la prestacion de los servicios de felecomunicaciones en el sector, los mismos
guardan una intima relacidon con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V. y Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que serdn destinatarios
de las obligaciones impuestas a los integrantes del Agente Econdmico Preponderants,
en la medida en que tengan algunda injerencia directa o indirecta en la ullizacion o
control de la infraesiructura, la prestacion de los servicios y la utilizacion o control de los
insumos relacionados con|la prestacion de los servicios,’

Por ofro lado, en 1érminos de lo establecido por la Medida Segunda Transitoria de los
Anexos 1y 2 de la Resolucion de AEP, el Agente Econdmico Preponderante, deberd
presentar para aprobacidn de ‘este Instituto su primera Propuesta de Oferta de
Referencia para la prestacién del Servicio Mayorlsta de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Largg Distancia Nacional y de Larga Distancla Internacional;
Oferia Referencia de Acceso vy Uso Compczr‘rldo de Infraestructura Pasiva Fija, Oferia
de Referencia para el Serviclo Mayorista de Usuario Vlsz’rgm‘e,__!o Oferta de Referencia
para la comerclalizacion o reventa del servicio por parte de los Operadores Moviles
Virtuales, v la primera Oferfa de Referencia de Acceso y Uso Compariido de
Infraestructura Pasiva Movil. |

Asimismo, la propla Medida Segunda Transitoria de los Anexos 1y 2 de Ia Resolucion de
AEP, dispone que en caso de que los infegrantes del Agente Econdmico
Preponderante no sometan a consideracion del Instituto las Ofertas deo Referencia

anfes citadas dentro de los plazos seficlados o no publigus las mismas autorizadas por

el Instituto en el plazo establecido, ! Instituto emitird las reglas conforme a las cuales
deberdn prestarse los servicios objeto de las Oferfas antes senaladas. -
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En virfud de lo antertor, y al no haber presentado América Movll, SAB, de C.V., Grupo
Carso, S,AB. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de CV., como integrantes del
Agente Econdmico Preponderante sus respectivas propuestas de Ofertas de
Referencia, este, Instituto considera procedente determinar las reglas conformé a las
cudles dichas empresas deberdn prestar los servicios objeto de la presente Resolucion,
siendo éstas las mismas reglas establecidas para las empresas que-deberdn prestar fos
servicios (de conformidad con la respectiva oferta de referencia), en los mismos
términas y condiciones en los gue se aprueba la oferta respectiva.

El Agente Econdmico Preponderante estd obligado a hacer del conocimiento de
todas sus filiales v subsidiarias, asi reconocidas ante Ia Bolsa Mexicana de Valores, la
Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de Norte América, asi como
cualguier ofra enfidad bursdtil det mundo, las Ofertas de Referencia con.la findlidad de
que se hagan exiensivas a dichas entidades. ) \

Adicionalmente, de conformidad con fa Resolucion de AEP, las Medidas asi como las
Ofertas de Referencia aprobadas en la presente Resolucion serdn obligatorias a los
6ers‘ono;s qle sean causahabientes © cesionarios de derechos o que resulten de
reestructuras porporcz’rivos o modificacliones accionarios derivadas de concentraciones
de cualguier tipo a agentes vinculados con los integrantes del Agente Econdmico
Preponderante. -

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60. y 28, pdrrafo décimo quinto

y décimo sexto, de ta Constitucion Pdiﬁico de los Estados Unidos Mexicanos; segundo y
cuarto pdrrafo dél articulo $éptimo Transitorio, del “Decreto por el que se reforman y
adiclonan diversas disposiciones de los articulos bo., 70, 27, 28, 73, 78, 94 y 1056 de la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia  de

telecomunicaciones”, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 11 de junio de”

2013; Sexto Trdnsitorid del Decreto por el que se expiden la ley Federal de
Telecomunicaciones vy Radiodifusién, v la Ley del Sisterna Plblico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; vy se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicacionss y radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn ‘el 14 de jullo de 2014; 1, 4 fraccién |, é fraccion XXXVI, del Estatuto

Orgdnico del Instifuto Federal de Telecomunicacionses, y el Anexo 2 denominado

“Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en—

exclusiva, limifaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimetrica
en tarifas e Infraestructura de red, incluyendo la desagregacién de sus elementos
esenclales vy, en su caso, la separacidon contable, funcional o estructural al agente
econdmico preponderante en los servicios de telecomunicaciones fljos” de [a
"Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
determina al Grupo de Interés Econdmico del que forman parte América Movil, S.A.B.
de CV. Teléfonos de México, S.AB. de CV. Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV,,
Radiomévil Dipsa, S.AB. de C. V., Grupo Carso, S.AA.B. de C.V., y Grupo Financiero
Inbursa, S.AB. de C.V., como Agenie Econdmico Preponderante en el secfor de

|
|

73



felecomunicaciones y le impone las medidos necesarias para evitar que se afecte la
competencia vy la llbre concurrencia”, (sic), aprobada mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Insfituto emite los siguientes: :

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Se modifica en sus ’rérminos;y condiciones la Ofer’rc:, su Convenio y Anexos
para la Prestacion del Setvicio de Acceso y Uso Compartido de Infraestructura
presentada por Teléfonos de México, S.AB. de C.V., de conformidad con lo senalado
en el Considerando Cuarto de la presente Resolucion.

SEGUNDO.- Se autoriza la Oferta de Referencia para la Prestacion det Servicio de
Acceso y Uso Compartide de Infraestructura Pasiva presentada por Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., en términos del Anexo 1 que se adjunta a la presente Resoiucxon
y que forma parte integral de la mlsmcx

TERCERO.~ El Instituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peficion de los
solicitantes inferesados en los servicios, podrd modificar los pardmetros e indicadores
Jprevistos en la oferta, previo a su sigulente revision, cuando se acredite gue estos
constituyen una restriccion innecesaria para el acceso a los servicios de la oferta en
condiciones de compstencia.

CUARTO.- Se ordena a Teléfonos de México, SAB. de C.V., a publicar en su sitio de
Intermnet, v dar avise de la emisidn de la Oferta de Referencia para la Prestacion del
Servicio de Acceso y Uso Compartide de Infraestructura Pasiva para Concesionarios de
Redes Publicas de Telecomunicaclones en dos diarios de circulacion nacional dentro
de los 10 (diez) dias hdbiles sigulentes a que sea notificada la presente Resolucion.

QUINTO.- América Movil, $.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero
Inbursa, S.AB, de C.V., deberdn oforgar los servicios de Acceso y Uso Compartido de
Infraestructura Pasiva, en los mismos términos y condiclones en los que se opruebq I
Oferta de Referencia en el Resclutivo SEGUNDO inmediato anterior y sujetarse a los
términos y condiciones establecidos en el Considerando QUINTO de la presente

Reso!ucién

SEXTO Las medidas impuestas mediante la Resolucion de AEP asi como la Oferta de
Referencia Acceso y Usoe Compariido de Infraestructura Pasiva oprobado en el
Resolutivo SEGUNDO de la presem‘e Resoluclon, serdn obhga’rorlas a los mismbros que
formen parte dsl Agente Econdmico Preponderante, asi como a las personas que
sedn sus causahablentes o cesionarios de sus derechos o que resulfen de reestructuras
corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentraciones de cualquier
Hipo a agentes vinculados con el Agente Econdmico Preponderante, para lo cua
deberdn disponer los términos y condiciones necesarios para ello, a satisfaccion del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevencion deberd aparecer en los
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documentos, acuerdos o combinaciones en gue se confengan las condiciones de
cualquier fransaccién.,

4
SEPTIMO.- Notifiquese personalimente a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., América.
MoV, S.AB. de C.V., Grupo!Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Finapciero Inbursa, S.A.B. de
C.V. ; /

\
waldo Contreras Saldivar ™
Presldente
yd
A
- . \
g Maria Elena Estavillo Flores )
i Comistonada
/ﬁif
o o . ' | . .
Marrio Germdrﬁ_ Fromow Rangel \ Adolfo Cuevas Teja
Comisionado ' Comislonado
Lo presente Resolucién fue aprcbada por el Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciconas en su XVI Sés'lén
Crdinania celebrada et § de noviemnbre de 2014, por unanimidad de volos de los Comisicnados presentes, Gabrie!
Cswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernondo Borion Figueroo, Ermssto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunzo,
Maria Elena Estavilo Flores, Mario Germdn Fromow Rongel v Adolfo Cuevas Tejo, con fundamento en los pdnafos |
vigésimo, fracciones L'y Il y vigésiro primero, del ardiculo 28 de fa Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion; asi comoen los arficulos 1, 7, 8, v 12 del
\Estcn‘uto Crgdnico del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAIFT/051114/372. :
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