RESOLUCION MEDIANTE A  CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACEONES AUTORIZA LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO MAYORISTA DE ARRENDAMIENTO DE ENLACES DEDICADOS LOCALES, DE LARGA
DISTANCIA NACIONAL DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y DE INTERCONEXION
PARA CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICAC!ONES PRESENTADA
POR TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
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ANTECEDENTES

AN

INSHTUTO.FEDERAL-DE
TELECOMUNICACIONES

1.

Bl Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituio™) es un

orgcmo auténomo, con persondlidad juridica y patrimonio propio, gue tiene por
ob;efo el desarrollo eficiente de Ia’radiodifusion v las telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en el arficulo 28, pdrrafo décimo quinto, de fa
Cons‘nfucnon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en Eo sucesivo, a
(,onsmucron”)

El articulo Octavo Transitorto, fraccion I, del Decreto por el que se reforman v
adlicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de
la Constfitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Decreto”), publicado en el Diario Oficial
de la Federaclon el 11 de junio de 2013, confirié la atribucion al Instituto para
determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores
de radiodifusion y de felecomunicaciones, & imponer las medidas necesarids pora
evitar gque se afecte la competencia vy la libre concurrencia y, con ello, a los

ustiarios finates.
~
|

Con fecha 6 de marzo de 2014, el Pleno en su V Sesion Extraordinaria, aprobd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la Resolucion mediante la cual determiné
al grupo de interés econdmico del que forman parte América Movil, $A.B. de
C.V, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C V.

Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B, de C.V., como agente econdmico preponderante en el sector de
telecomunicaciones, vy le irhpone las medidas necesarias para evitar que se
afecte la compefencm yla libre concurrencia (sic) (en lo sucesivo, Ia “Resolucion
AEP™),

J
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Asimismo, la Resoluciéon AEP contiene entre ofros, el Anexo 2-denominado
Medldas relacionadas con informacion, oferta’y calidad de servicios, acuerdos
en exclusiva, limitaciones aﬂ, uso de equipos ferminales entfre redes, regulacion
asimetrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus -
elementos esenciales y, en su caso, la separacion confable, funcional o estructural

al agente econémico preponderarnte en los servicios de felecomunicaciones fijos
(en lo sucesivo, “"Medidas Fijas™).

El 4 de junio de 2014, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex™)

VE

VI,

Vil

_como. parte del Agente Econdmico Preponderants,_présentd en la Oficlallode _

Partes del Instituto escrito registrado con el ntimero de folio 034721 con & cual
presento la primera Oferta de Referencla pard la prestacion del Servicio Mayorista-
de Arrendarmiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional,
de larga Distancia Infemacional v de Interconexion vy el coirespondiente
Convenio a gue se refieren la Medida Cucdrages;mo Tercera y Segundd
Transitoria de las Medidaos Fjas. *

Mediante oficio nlmero IFT/DO5/UPR/JU/409/2014, del 16 de junio de 2014, el Jefe

de la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
en términos del” articulo 17 inciso A de Ia Ley Federal de Procedimiento

‘Administrativo, previno a Telmex para que presentara informacion faltante, Dicho

oficio fue nofificado por instructivo el-dia 17 de junio de 2014,

Mediante escrifo con nimerg referencia IFT.207/2014, recibido en Oficialia de
Partes de este Instituto con fecha 1 de julic de 2014, Telmex solicitd una prorroga
para dar cumphm;en’ro al oficio citado en el numeral anierior. En respuesta a su
peticion, este Instituto oforgo mediante oficlo ndmero IFT/DOSAUPR/JU/A72/2014
del 2 de julio de 2014 una prérroga de 5 dias habiles

Mediante escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el 11 de julic de
2014, registrado con nUmero de folie 042068 el representante legal de Telmex,
desahogo la prevencion a que se refiore el Antecedente VI \

El 20 de agosto de 2014, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/200814/198, emite el Acuerdo mediante ef cual el

Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones requiere al agente econdmico ¥
preponderante modificar los términos y condiciones de la primera oferfa de ,
referencia para fa presfacién del servicio mbyorfsfa de arrendarniento de enlaces
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dedicados locales, de larga distancia nacional, de lorgd distancia internacional

y de Inferconexion para concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones

presentada por Telefonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, el "Acuerdo

de Requerimiento”). Dicho ocuerao fue notificado por instructivo el dia 22 de
“ agosto de 2014.

IX. Mediante escrifo sin nimero referencia, recibido en Oficidlia de Parfes de este
Instifuto con fecha 22 de septiembre de 2014, Telmex solicitd una prérroga parc
v dar cumplimiento al Acuerdo de Requerimiento. En respuesta o su peticion, este

Instituto _otorgd mediante oficio _nlmero IFT/DOS/UPR/AU/B16/2014 det 24 de

.. septiembre de 2014, una prérroga de 10 diass héblles.

X Mediante escrito presentado en la (Pﬁcioh’a de Parfes del Instituto el 10 de octubre
de 2014, registrado con nimero de folio 055438, Teimex-en desahogd al Acuerdo
de Reqguerimiento presentd su Pf’opues’rc:} Final de Oferta de Referencla para la
Prestacion del Servicio Mayorista de Amrendamienfo de Enlaces Dedicados
Locdles, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancla internacional v su

... Convenio (en lo sucesivo, &l “Qferfa Final™)

| s
L ’

En vin‘Qd de los citados Antecedentes, vy

CONSIDERANDO
PRIMERO.- Competencla del Instituto. De conformidad con el articulo 28 de la
Constitucion, parrafo décimo quinto y décimo sexto, ol Instituto es un érgano.aufénomo,
con persondlidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficlente
- de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia

- Constitucion y en los términos que fllen las leyes.

Para tal efecto, tendrd a su cargo la regulacion, promocion vy supervisiéh del uso,
aprovechamiento y explotacion del especiro radioeléctrico, las redes v la prestacion de
fos servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asf como del acceso d
infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenclales, garantizando lo establecido en
los articulos 60, y 70. de laConstitucion,
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Este Instituto, serd-tamblén autoridad en-materia de competencig econdmica de los
sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos elercerd en forma
exclusiva las faculfades que del articulo 28 de la Constitucion v las leyes establecen pard
[ Comision Federql de Compe’renc:a Econdmica y regulard de forma asiméirica o los
parflcipantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la fibre concurrencia; impondrd limites a la concentracion naclonal y

regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle

varlos medios de comunicacion tgue sean concesionarios de  radiodifusion vy
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado 0 zond de cobertura geogrdfica,

y ordenard la desincorpardeion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar

el cur*nplimien]‘o de estos limites, garantizando lo dispuesto en los 9rﬁculos 6o. y 70. de

esta Constitucion.

En cumplimiento o lo establecido en el Decreto; parficularmente et arficulo Octavo
Transitorio, fraccidn lll, y mediante la Resolucion AEP el Instituto defermind la existencia
de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, & impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la

competencia.y la libre concurrencia y, con ello, 4 los usuarios finales. Dichas medidas

incluyen las sencladas en las Medidas Fijas, mismas que estdn relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusivg, limitaciones al uso de
equipos ferminales enfre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red,
incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales v, en su caso, la separacién
contable, funclonal o esfructural de dichos agentes.

En el arficulo Sexto Transitorio Decrefo por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, vy la Ley del Sistemia Pablico de Radiodifusion del

Estado Mexicano énlo sucesrvo "LFTR™): v se reforman, adicionan y derogcm diversas
dfsposm:ones on materia dé telecomunicaciones y radiodifusion, pubhcodo en el DOF el
14 de julio de 2014, se prevé gue la atencidn, trdmite v resolucion’ de los asuntos y
procedimientos que hayan iniciado, previo ala entrada en vigor de éste, se realizard en
los términos establecidos en el articulo Séptimo Transitorio del Decreto.

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio de la LFTR dispone due las resolucionss
administrativas gue el instituto Federal de Telscomunicaciones hubiere emitido previo o
la enfrada en vigor del Decreto por ol que se expide la ley Federal de
" Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sisterna PUblico de Radiodifusion def
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en rmaiteria

4de 77



INSTITUTO.EEDERAL DE-..

TELECOMUNICACIONES

de telecomunicaciones y radiodifusion en materia de preponderancia continuardn
surtlendo todos sus efectos. -

SEGUNDO.- Medldas. Como se establecid en la Resolucion AEP, las emipresas de
telecomunicaciones demandan el servicio de arrendamiento de enlaces dedicados a
efecto de poder conectar elementos de su Infraestruciura de telecomunicacionss en
aquellas rutas en las cuates no cuentan con medios de fransmision para proporcionar sus
servicios (concesionarlos de larga distancic ¢ de felevisidn restringidd) o para
proporcionar serwcuos al usuario final, asi como para proveer el servicio en los casos en
gue no se cuente don capacidad en Unc determinada ruta o « QLE,LdQ_d_p_OICl lo creacion

de una red pnvc::dcz en estos casos la cdlidad de serviclo tamblén resulta fundamental
puesto que una falla o degradacion de la misma se ’rraslczdo a la prestacion de otros
servicios de telecomunicacionss.

Es ast gue Teléfonos de Mexico, S.A.B. de C\V. y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V.
cuentan con la red de mayor capilaridad en el pais, tanto en fransporte de irdfico entre
cludades como dl inferior de una misma ciudad, con lo cudl son las empresas gue
permitiian a otras empresas complementar sus redes plblicas de telecomunicaciones.

En este sentido, ic§ fecnologia de redes cableadas puede ser una dafternativa de
importancia para elevar los niveles de penetracion de Internet, sin embargo, el mercado
de las redes de cable mexicano estd alfamente fragmentado, los cuales en su mayoria
~-se dedican a la prestacion del servicio de fefevisién y audio restringido con el cudl
inicigron la prestacién de sus servicios, os deczr son redes unidireccionales sm oopQClddd
de fransportar fréfico bidireccional. -

Una de las dificulfades gue han enfrentado estos operadores para posicionarse en la
prestacion de otros servicios de telecomunicacionss es la falta de acceso a una red de
transporte g precios competitivos, que les ,\permi’fq conectar sus redes de acceso y que
pueda ser viable adicionar servicios a sus planes de negocios.

Por 1o anterior, es necesario el establecimiento de medidas gue obliguen ol Agente
Econdmico Preponderante a ofrecer el servicio mayorista de arrendamiento de enlaces
dedicados en condiciones no discriminatorias y a precios que permitan la entrada
eficiente de ohos operadores a la prestacion de serviclos de telecomunicaciones,
ademd; de que se garantice el contar con niveles de cdlidad adecuados.
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En este contexto, el sewicio mayorista dearrenddmiento de enlaces dedicados es
crucial para el desarrollo de la competencia, en el sentido de que es un insumo utilizado

por el resto de los competidores pord‘oomplemeniar sus propias redes de -
telecomunicaciones; por ejemplo un operador de larga distancla que desea prestar -

servicios en otras localidades y por la escala de operacidon no es costeable la instalacion
de infraestriuctura propiq, requerrd arrendar a otros operadores enlaces que le permitan
alcanzar la conectividad deseada, en este caso, sl el enlace tiene un precio elevado se
verd reflejado en los preciosia los usuarios finales.

En este sentido, al ser un elemento esencial de las redes de ielecomunicacioneas, fue

necesario establecer la obligacion a cargo del Agente Econdmico Preponderante de

prestar los servicios mayoristas de arrendarniento de enlaces dedicados, y que el mismo

se redlice bgjo conc;liciohes competifivas facﬁimndo gue los proveedores alfernativos
desplicguen con mayor celerdad su infroestructura propia, al evitar incurir en elevados
costos hundidos para conectar puntos de presencia para los cuales no se han generado
las suficientes economias de densidad que les permitan la recupsracion de la inversion
de una manera renfable. Lo anterior, en los casos en que los concesionarios se
encuentren inferesados en desplegar su ‘propia irifrqesfrp"c:’rura_ y que les sea
técnicamente viable.

En ese sentido, la Méadida Primera contenida en las Medidas Fjas sstablece que las
mismas serdn aplicables al Agente Econdmico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones a fravés de sus integrantes que‘cuenten con titulos de concesidn
de Red Pdblica de Telecomunicaciones, (entre ofros supuestos) en el caso Telmex es
concesionario de una Red Publica de Telecomunicaciones v por tanto obligado al

cumplimiento de las Medida Fijas, para mavyor referencia, la Medida Primera sefala:
- .

"PRIMERA.- Las presentes medidas sercn aplicables al. Agente Econdmico Preponderante en
el sector de felecomunicaciones a través de’sus infegrantes que cuentfen con Hiulos de
concesién de Red Pablica de Telecomunicaciones o que sean propietarnios o poseedores de
Infraesitructura Pasiva, asf como de los que lleven a cabo las actividadss reguladas en el
presente instrumenio.” |

La Segunda Medida Transitoria de las Medidas Fjas establece litercimente:

"SEGUNDA.- £l Agente Fcondmico Preponderante, deberd presentar parqraprebacion del
Institufo, denfro de los cuarenta dias habiles contados a partir de la entrada en vigor de ias
presertes medidas, la primera Propuesta de Oferta de Referencia para la prasiacion del
Servicio Mayorista de Arendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Largo Distancia.
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y
- Nacional y de Larga Distancia Infernacional: asi como fa pnmera Propuesfa de Oferfa
Referenc.’o de Acceso y Uso Comporﬂdo de Infraestructura Pasiva.

El Insfituto contaré con freinfa dias hdbiles después de la prosentacion de las Oferfas de
Referencia para acepifar 0 en su case requerir al Agenfe Fcondmico Prepondsrante,
maodificar los térrminos vy condiciones cuando no se glusten a lo esfablecido en las presentes
medidas, o a su juicio no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en ef secfor,

Lo anferior con independencia de que, g efecto de allegarse de los elementos de conviccién
que estime necesarios, el insfifufo puseda requerir la documeniacién o informacién que
estime relevante, la que deberd proporciondrsele deriro de un plazo de quince hdébiles,

I

En caso de que el Agenie Econdmico Preponderante no proporcione la informacion a que
hace referencia el pdrafo inmediato anterior, ef Instituto evaluard las propusstas de las
Ofertas de Referencia con la informacién que dispongo, eflo con independencid de Ias
sanciones que resulten aplicables, :

En caso o’e requenmwenfo por parte del !nshfufo el Agente Econdmico Preponderonfe

deberd presenfcrr nuevamente al Institufo las propuestas de Ofertas de Referencia con las
modfﬂcachnes solicitadas por ef Ins/lfufo a mas fardar veinte dias habiles después de recibir
las observaciones del Instituto. /

El Instituto confard con veinfe dias hdbiles, para autorizor las nuevas propuestas o para
modificarias en sus términcs y condiclones en caso de que no se ajusten o las presentes
medidas o a su juicio no ofrezcan condiclones que favorezcan la competencia en el sector.

El Agente Econdmico Preponderante, publicard las Oferfas de Referencia autorizadas por el
Instituto a mas fardar diez dias habiles después de recibir la nueva noﬁ:;ica@ién por parte del
Insfifuio, en su sifio de Infernet, y dard aviso de fa emision de dicha oferfa en dos diarios de
circulacion nacional, EH institufo publicard las Ofertas de Referencia en su sifio de Intermnet
mismas que pernmanecsian vigenres'hosfa el 31 de diclernbre de 2015,

En caso de que el Agente Fcondmico Prepohderanfe no somefa a consideracion del Insfituto
las Oferfas de Referencia dentro de los plazos seficlados o no publique las Oferfas de
Referencia autorizadas por el Instifuto en el plazo previsto en el pdrrafo anterior, ste emifira
las reglas conforme a las cuales deberdn prestarse el Servicio” Mayorista de Arendamierio
- de Enlaces Dedicados lLocales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancic
!ntfernaciona.'; asi como ia prAmera Propuesfa de Oferfa Referencia de Acceso y Uso
Compartide de Infrasstructura Pasiva,

El Agente Econdmico Preponderante estd obligado a suscribir un Convenio dentro de quince
‘dias hdbiles siguientes a que se lo soliciten conforme a la Oferfa de Referencia respectiva.,
La aplicacion de la presenie medida no podrd sujetarse a lo acepiacion de condicidn

adicional alguna por parte del Concestonario Soficifante.” N
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La Medida Cuadragésima Primera senala:

AN
"CUADRAGESIMA PRIMERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar pard
aprobacion del Instifuto, a mas tardar el 30 de junio del ano, que corresponda, una propuesta de
Oferfa de Referencia, la cual deberd contener las condicionss aplicables a la prestacion def
Serviclo Mayorlsta de Arrendamienio de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y
de Larga Distancia Internacional; una Propueasia de Oferfa Referencia de Acceso y Uso Compartido
de infraesiructura. Dichas ofertas deberdn confener cuando menos lo siguiente:
- a) Las caracterisficas del sen/r'c."o,'\ | :
by Los plazos de enfrega, reparacion ge fallas y gestion de incidencias, ™

T)—tos procedimientos para-fa-contratacion,—entrega-delos servicios, reparacion de fuuub,
mantenimiento y gestién de incidencias; -
oy Pardmeiros e Indicodores de los ni ve.'es de calidad;
- &) Penas convenciondles;
) Las caracterfsticas v normafiva fécnica de la infraestructurg;
g) Las demds ques sean necesarids para la correcta presfacion de los servicios.

Vv

)
La vigencia de las Oferfas de Referencia serd de dos anos calendario, que iniciarg el 1° de enero
del ano inmediato siguiente a aquel en que se exhiban para auforizacion fas propuesias respectivas,

v se renovardn en la misma fecha,

El Agenfe Econdmico Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban la cormpetencia
" enla prestacion de los servicios objeto de las Ofertas de Referencfg, cualquier requisifo que no seq
necesario para la eficiente prestacidn del servicio, ni:

»  Aplicar condiciones discriminatorias y/o abushvas enla prestacion de los servicios, por fo gue
deberdn ofrecer los mismas precios, términecs, condiciones v descuentos establecidos en las
Oferfas.de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante que se o requiera,

° Apifcar términds y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filioles, o empresas
que perfenezcan ol mismo grupo de interés-econdmico disfintos a los establecidos en las
Ofertas de Referencia.

e Condiclonar la provision de los servicios a comprar, adquirr, vender o proporcionar ofro bien

- o senviclo adicional o diferénte de aquél,

o Sufefar la provisidn de los serviclos a fa condicion de no adquirir, vender, comercializar o

proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por un fercero,
: o

. N N . s -

£l Instituto requerfrd\' al Agente Econdmico Preponderante modificar los términos y condiciones de’

las Ofertas de Referencia cuando no se gjusten a lo establecido en las presentes medidas o a su
Juicio no ofrezcan condiciones que favorezean la competencia en ef secior, a mas tardar el 10 de
septiembre del aho de la presentacion de las Cferlas de Referencia.

Y
N

Lo anferior con independsncia de que, a efecto de allegarse de los elemenios de convicclén que
estime necesarios, s Instituto pueda requsrir la documentacién o informacion que esfime relevante,
fa que deberd proporciondrsele dentro de un ploze de 15 dias hdbiles.
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En caso de que ef Agente Econdmico Preponderante no proporcione la informacién a que hace
referencia el parrafo inmediafo anterior, el Instituto evaluard las propusstas de Ofertfas de Referencia
con la informacicn que disponga, elfo con independencia de las sanciones que resulten aplicables.

£l Agenie Econémico Preponderanfe, deberd presenfdf nuevamente al instituto las propuestas de
Ofertas de Referencla con las modificaciones solicitadas por el Instifufo, a-mads fardar el 30 de
octubre del ano de su presentacion.

En caso de que las nuevas propusstas de Oferfa de Referencia no se gjusten a lo establecido en fas
presentes medidas el Instifuto las modificard en sus términos v condiciones. /

Et Agente Econdmico Preponderants, publicard las Ofertas de Referencia auforizadas por el Insﬁ'fufo

a mas fardar el 30 de noviembre del afio de su presentacion en su sifio dle Internet, y dard aviso de
la emision de las Ofertas de Referencia en dos diarios de circulacion nacional, £ instituto publicard
las Ofertas de Referencia en su sifio de Intemet. i /
: AN

En caso de que al Agente Econdmico Preponderante no someta a consideracion del Insfitufo las
Oferfas de Referencia dentfro de ios plazos senalados o no publique Jas Oferfas de Referencla
autorizadas por el Instituto en el plazo previsto en, el parrafo anferlor, éste emitird las reglas conforme
a las cuales deberdn prestarse el Sarviclo Mdyonsfa de Arendamiento de Enlaces Dedicados
Loéoles de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia Internacionol; y Ia presfac:on del Acceso
v Usc Compartido de Infraestructura Pasiva., :

Lo aplicacion de fa presenfe medida no podrd sufefarse a la aceptacidn de cond:qron qdicional
alguna por parte del Concesionario Solicifante.”

La Medida Guadragésima Tercera establece:

“CUADRAGESIMA TERCERA.- EI Agentfe Econdmico Preponderante deberd suscribir un
Convenio para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados,
asi como un Convenlo de Uso Compartido de Infraestructura, previamente a la prestacién
de los servicios, dentro de log quince dias sigufentes a los que le sea presentada la sollcitud.
Dichos convenios deberdn ref!ejar fo estoblecido en las presentes medidas y en las Ofertas.
de Referencia, asi cormo, incluir las compensaciones existerifes por ﬁcumphmrenfos y todas
aquellas condiclones que oforguen cerfeza en la prestacion de los servicios confratados,
incluyendo plgzos minimos de permanencia. Un ejemplar de los mismos deberan remitirse of
Instituto. - N

tos modelos de Convenios deberdn ser presentados como parte de las Oferfas de Referencia
por lo que quedard sujeto o frafamiento previsto en ia Medida Cuadragésima Primera.” &(

TERCERQO.- Primera Propuesta de Oferfa de Referencla. Dentro del plazo establecide en
la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fijas, Telmex presenté la primera Propuesta
de Oferta de Referencia para el Servicio Mayorista de Arendamiento de Enlaces

hS
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Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia Internacional y su
Convenio, ’

Mediante oficio ndmero IFT/DO5/UPR/JU/409/2014, de fecha 16 de junio de QO}ZE el Jefe
de k} Unidad de Politica Regulatoria del Instituto Federal de Telecomuntooc:ones prevnno
a Telmex a efecto de que presentard la sigulente Informacion:

H \\
a) Los plazos de enfrega pora el Servicio Mayorista de Arrendariento de Enlaces Dedicados
\ Locales, de Larga Distancia Nacional y/o de Larga Distancia Infernacional, ni para ef

Serviclo de Arendamiento de Enloces Dedicados de- Interconexion, ni los plazos

relgeionadosa 'fcrenfregafdeI’servicio*enfun*pnnfo*don’debTéVfdmeﬁ‘fé*fern’QTJTOTT frafado
los servicios de Enlaces Dedicados, ni fos plazos, ni los términos y condiciones para a
provision de los Enfaces Dedlicados de manera anficipada.

b} la cportunidad de reprogramor la fecha de ém‘rega a peticion del Concesfonario
Sollcliante, ‘

€) Que deberan nofificar la fecha de enfrega para ef oforgamienio del servicio en un punto

en el que previamente ya se fenga confratado el servicio, o en caso de que se requiora
la provision del servicio de manera anficipada, o de Enlaces de Interconexion.

a) la posibilidad de programar fechas para la enfrega vinculante de los Fnlaces, nl fa
posibilidad de medificar dicha solicifud para fechos posferores a la programada
originalmente.

&) los pordmefros de calidad para los sservicios de Enfaces Dedicados y Enlaces de
In ferconex{én, cony sin reciundanciay ni para los serviclos de Enlaces Ethernet.

f) Los plozos mdximos de reparacion de fallas para los servicios de Enlaces Dédicados y
Entaces de Inferconexion. (

@ La posibilidad de una ruta alternativa, sin cargo adicional al Conceslonario Soliciiante,
para cursar el rdfico correspondisnie para el supussto en que un Enlace de Interconexicn
no seq reparado denfro de los plazos maximos de reparacion de fallas.

e

h) La bosfbiﬂ'dad nilos procedimientos para llevar acobo la reutilizacién de la infraestructura
arrendada per el Concesionario Solicitante, en el caso de que cuente con Interconexién
para el iercambio de Trafico publico conmutade v en aquellos Punfos de conexicn def
Serviclo Mayeorista de Arendamlento de Enlaces Dedicados, cuando esfo sea
lécnicamente factible.

Posteriormente, y dentro del plazo establecido para ello, mediante escrito presentado
en la Oficidlia de Partes del Instituto el 11 de julio de 2014, registrado con el nimero de
folio 042068, Telmex desahogd la prevenaon om‘es mencionada, cumplendo
porona[mem‘e el requerimiento.

10de 77

306



INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/200814/198, el Pleno de este Inshituto requirid a Telmex
modificara los férminos y condiciones de su primera Propuesta. de Oferta de Referencia,
dicho Acuerdo fue notificado a Telmex el 22 de agosto de 2014,

El 10 de octubre de 2014, Telmex presentd ante la Oficialia de Partes de este Instituto
escrito registrado con el nimero de folio 0565438 mediante el cual presento su Oferta Final
con las modificaciones solicitadas en el Acuerdo.

‘CUARTO.- Contenido y Andlisis de la Oferta Final de Telmex. El Instituto tiene la obligacion
de vigilar en todo momento gue la Oferta Final v su Convenio que le acompana,

cumplan con lo establecido en las Medidas Fijas.

De acuerdo a lo dispuesto por la Medida Segunda Transitoria de las Medidas Fiias, este
Instituto procede a redlizar un C!nCIfiSIS de la Oferta Final presentada por Telmex, el cud
consiste en lo siguiente: '

4. Contenido de la Oferfa Final de Telmex,

La Oferta Final de Telmex establece los términos, condiciones, nomnas técnicas,
especificaciones y niveles de calldad 6orajos Servicios Mayoristas de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados Locdles, de Larga Distancia Nacional y de Larga Distancia
Infernacional, a efecto de que los concesionarios de_ redes plblicas de
telecomunicaclones que asl lo requleran, tengan [Q\ informacion relevante que permita
la contratacion de los servicios en igualdad de condiciones.

Deniro de la Oferta quf de Telmex, dicho conceslonario lncluye la siguiente informacién
relevante: ' ~

¢ Vigencia

s Definiciones P

o Prondstico de Serviclo

o Capacidad de los Serviclos
o Cdlidad y Disponibilidad de los Servicios

+ Plazo de Enfrega de los Servicios '
e Proceso de Vdlidacion de las Seficitudes

o Operacion y Mantenimiento

s Pendiizaciones

o Aclaracion de Faciuras, Instalaciones y Trabdjos Progromodos

o Aclaracion de Incidencias y Reclamacion por Fallas
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Asimismo, como pare integrante de la Oferta Final de Telmex, se incluyeron los sigulentes
aNexos:

\
Convenlo de prestacidn de servicios del servicio mayorista de arrendamiento de
enlaces dedicados locdles, de larga distancia nacional e intermnacional y de
interconexion. ) \

Anexo A, "Acta de Recepcion”; se exhibe el formato por medio del cudl se hace
constar gue los servicios descritos se encuentfran funcionando conforme a lo
estipulado por Telmex v el Concesionario Solicitante en’ el confratfo celebrado

entre ambas partes.

Anexo B, “Formato de Solicitud de Servicio”; se exhibe &l formato mediante el cual
se precisan los detalles de la confratacion fales como: el servicio solicitado, clase
de serviclo, movimiento solicitado y datos de instalacion.

Anexo C, "Acuerdo de Cdadlidad vy Suministro de Servicio”; contlene las
especificdciones de calidad de servicio, como’ serdn suministrados v ' las
penadlizaciones correspondientes.

Anexo D, "Procedimiento de Entrega/Recepcion”; com‘lene el procedimiento de
entrega/recepcion de los servicios solicitados, asi como. los formatos para e
proceso de escalacion en caso de fallas.

Anexo E, “Norma vy Especificaciones: de Construccion Local-Cliente para ‘su
conexién o la Red Digital de Acceso”; contiene las dimensiones del sitio, acceso,
alimentacién, sistema de tierras, tfemperatura, luminacién v fijacidn del equipo.
Anexo F, "Procedimiento de Acceso d Sitios”; contiene el procedimienfo para
dcceder o las insiolacidjies del Concesionarios Solicitante y/o sus clientes, asf
como la informacion que deberdn contener dichas sollcitudes de acceso.
Anexo G, “Tarifas”; contlene los formatos para redlizar el cobro de los gastos de
instalacion y renta mensual de los servicios contratados.

Anexo H, ‘Formato de Prondstico de Req'uerimienfo de Serviclos”; contiene los
formatos mediante los cudles el Concesionario Soliciante pronoshcoro los
servicios a confrator.

Anexo |, “Tiempos de Trastado para Atencion de Fallas”; contlene la informacion
relativa a los tiempos de traslado para la reparacion de fallas,

5

Visto lo anterior, a continuacién se procede al andlisis de las condiciones confenidas en
la Oferta Final y en el Convenlo presentados por Telmex, conforme d lo siguiente:

En primer término, este Instifuto considerard los requerimientos efectuados o Telmex
dentro del Acuerdo, posteriormente se redlizard el andilisis parc determinar si es que

o
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Vs y
dicho conéesioncsrio cumplid con los requerimientos efectuados mediante el Acuerdo o
en caso de no haber cumplido, proceder a determinar lo conducente.
: {
Asimismo, en la Oferta Final de Telmex se contienen apartados dentro de los, Cuales este
instituto no realizd ningln requerimiento o ofgu\'xo observcl)c:lon y ofros en los que Telmex
incluyd’ Grgumen’ros no vertidos en la Primera Propuesta de Oferfa de R@ferenono por lo
gue en dichos casos, el andiisls se redlizard verificando que fo presentado por el Agente
Econdmico Preponderante cumpla con o dispuesto por las Medidas Fllas, en el sentido
de que no se inhiba la competencia en la prestacion de los servicios descritos en la
Oferta Final v gue no se apliguen condiciones_discriminatorias_y/o obusivas_en_la—

prestacion de los servicios. ;

4.1 A confinuacién se procede al andfisis de la Oferta Final de Telmex Unicamente
respecto a lo solicitado por el Acuerdo de Reguerimiento:

1.- Respecto a lo solicitado en el punto 4.1 relativo a la "Vigencia de la Ofertal.

Reqguerimiento del Instituio en el Acuerdo |

En el difimo pdarrafo del numergl 1 del rubro denominado “Oferfa” de la Oferta_de
Referencia, Telmex pretendia modificar los plazos de adecuaciones y actudlizaciones,
asi como los términos y condicioneas en cualguier momento y sin responsabilidad alguna.

Por lo anterior, Telmex confravine (o- dISpUeSTO pofr [Q Medida Cuadragésima Primera de
las Medidas Fijas, toda vez gue enlamisma 'se establecen Ios plazos que deberd respetar
el Agente Econdmico Preponderante, relativos a fa vigencia de las Ofertas de
Referencla las cuales deberdn ser de dos afos calendario, Iniciando el 1° de enero del
ano lnmedla’ro sigutente a aguel en que se exhiban para autorizacion y s& renovardn en
la misma fecha. /
- : | ;
Se requirid a Telmex sujetarse a los plazos descritos en la Medido Cuadragésima Primera,
toda vez que es clara en los plazos en los que el Agente Econdmico Preponderante debe
“exhiblr para auforizacidn o medificacion la Oferta de Referencia, por lo fanto, lo |
establecido por Telmex respecfojo modificar fos términos y condiciones en cualquler S
mormento y sin responsabiiidad alguna, confraviene la medida transcrita. n

™
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—————qactualizarsu Oferta Final, ast como de-modificarlostérminos y condicionesencualquier

Oferfa Final de Telmex

Telmex a efecto de dar cumplimiento, elimina el pdrrafo en el gue senalaba su
procedlmlenfo para modificar la Oferta Final e indica que su Oferfa tendrd una vigencia
al 31 de diclembre de 2015. _ -

Andlisis de lag Oferta Final de Telmex ,

El Instituto considera que la prépuesfo presentadd pbr Telmex cumple .con el
requerimiento citado, toda vez que se desiste de modificar los plazos para adecuar y

momento vy sin responsobshdc:d alguna. Asimismo, senala que su Oferta tendid una
vigencia al 31 de diciembre de 2015, trespetando o ordenado por fa Medida
Cuadragésima Primera y la Medida Segundca Transitoria de las Medidas Fijos, por o Ton’ro
se tiene por cumplido el requenmiem‘o

2.- Respecto d lo solicitado en el punto 4.2 relativo a las *Capacidades de los Servicios”.

-

Reguetimienio del Instituto en el Acyerdo
: |

En el numeral 2.1 del rubro denominado “Servicios mayoristas do Attendamiento de
Enlaces Dedicados”, asi como el numeral 2.2 del rubro denominado " Servicios mayoristas
de Arrendamiento de Enlaces de Inferconexidn”, ambos en la Oferta de Referencia; y
en la Cldusule Primera denominada “Definiciones” en el rubro “Enlaces Dedicados de
Interconexion”, asi como en el Anexo “G* en el rubro “Tarifas para Enlaces Dedicados
de Inferconexién” en los puntos [y I, ademdas en'el " Formato de solicitud de Enfaces de
Interconexién” det Anexo “B” de nombre *Acuerdo Especifico” en el rubro denominado
“Capacldad del Enlace”, todos del Convenlo, Telmex hace mencidn sobre los servicios
de Enlaces Dedicados ofen‘odos a los Concesionarios Solicitantes sefalando las
" modalidades y las copocndodes con las que los provee.
\.

Telmex no hizo mencién de Ia ‘Tofqlidod de capacidades en las que debe de prestar os
servicios de Enlaces Dedicados, mismas que son obligatorias conforme a lo ‘ordenado en:
la Medida Decimoequinta de kas Medidas Fljas. )

Por lo Gm‘ersor se requ;rio q Telmex agregar las cc:pcmdodes faltantes apegdandose a lo
ordenddo en la medida en comento, ello con la findlidad: de que los Concesionarios n
Solicitantes estén en posibilidad de contratar los servicios conforme a sus necesidades o

Na
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\ |
en caso 'de gue no seq técnicamente factible en’r(egor medidnfe un solo enlace la
capacidad solicitada, §

S I

e j
Oferfg Final de Telmex

Telmex a efecto de dar cumplimiento dl requerimiento en los numerales 2.1 denominado
“Servicios Mavyoristas de Amendamientos de Enlaces Dedicados” y 2.2 denominado

“Servicios Mayoristas de Arrendamientos de Enlaces Interconexion” de la Oferta Final v

la Cldusula Primera denominada " Definiciones” y en Anexo "G” denominado “Tarifas”,

incluye lo fotalidad de capacidades en las que debe de presfar los servicios de Enlaces )

Dedicados, a excepcion de los puntos |y Il delf rubro denominado “Tarifas para Enlaces

Dedicados de !nTeroonexién” en el Anexo "G” denominado “Tarifas de los Servicios”,

Andiisis de la Oferta Final de Telmex..-

El Instituto considera que la propussta presentada por Telmex cumple con lo solicitado,
toda vez que agrega los capacidades con las que Telmex prestard fos serviclos de
Enloces Dedicados, ello con la finalidad de que los Concesionarios Solicitantes se
encuentren en la posiblidad de adquirr los servicios de Enlaces Dedicados en todos las
velocidades, es decir, E1 y sus muitiplos, STM-1 vy sus multiplos ast como Ethernet desde

velocidades de 10 Mbps ¢ 10 Gbps, atendlendo lo senalado en la Medida Decimoguinta

de las Medidas Fijas, en consecuencia, se tiene por cumplido el requerimiento.

Cabe precisar gue con la finalidad de gue Telmex cuente con una mayor gama de
velocidades para los Concesionarios Solicitantes gue asl lo requieran vy Cumpliendb con
lo ordenado en la Medida Decimoquinta de las Medidas Fijas, el Agente Econdmico
Preponderante realiza la conversidon de las capacidades E2, £E4 y STM-266, ofertdndolas
de la siguiente manera: para la capacidad de E2 se entregard en 4xE1 (capacidad
equivalente del E2), en cuanio af B4 se entregard como STM-1 (capacidad equivalente
de E4) y STM-256 se enfregard como capooidod‘- equivalente de 4xSTM-64, Ello, con el
objetivo de atender la necesidad de los Concesionarios Solicitantes que alin cuenten
con equipos comeircidles con inferfaces de esas capacidades.

Asimismo, respecto a los formatos de tarifas presentados por Telmex en el Anexo "G”

_denominado “Tarifas”, de conformidad con fo sefidlado en las Medidas Trigésimay
Séptima y Trigésima Octava de las Medidas Fijas referente a que las tarifas aplicables de

[a presente Oferfa Final se negociaran libremente entre el Agente Econdmico

Prepondefante y el Concesionario Solicitante y en caso de existir un desacuerdo, el -

Instituto determinard las mismas mediante las metodologias sefialadas en las medidas
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mencionadas, se seficla que en la presenté Oferta el insfituto no se pronuncia sobre el
valor de dichas tarifas, sin embargo debe de quedar de manifiesto que Telmex debe de
ofrecer los servicios de Enlaces de Interconexion conforme a lo indicado en su Oferia
Final y Convenlo, misma que atiende a lo dispuesto por la Medida Decimogquinta del
Medidas Fijas en el sentido de ofrecer las velocidades E1.y sus multiplos, STM-1 vy sus
mUltiplos asi como Ethernet desde velocidades de 10 Mbps a 10 Gbps.

-
-

3.- Respecto a lo solicitado en el punto 4.3 relativo a los prondsticos v su ratlficacion.

‘ / ]
Raguerimiento del Instituic en el Acuerdo

En el numeral 2.3 del rubro denominado “Prondsticos de Servicios” de la Oferta de
Referencia, asi como on el numeral 2.2 del rubro denominado ™ Prondsticos de Servicios”
del Convenio, Telmex sendla que el Concesionario Solicifante deberia presentar un
prondstico de demanda de servicios para el ano siguiente a més tardar e 30:de junio
del ano en curso conforme al calendario indicado.

.

Dichos prondsticos deberian ser rafificados por el Concesionario Soficitante en el caso

de la Oferta de Referencia sobre bases bimestrales conforme a las fechas senaladas en
la segunda tabla visible en g pdgina 3 de 12, mientras que en el Convenio se sefala que
los servicios pronosticados deberdn ser ratificados convdreinta dias de anticipacion por el
Concesionario.Solicitante sobre bases mensuaies,
Asimismo, tanto en la Oferta de Referencia como en el Convenlo, Telmex hace mencion
de que una vez ratificado et prondstico, los servicios soliciiados seran obligatorios para
ambas partes. -
De lo anferiormente expuesto, se observd gue el Agente Econdmico Preponderante
pard la prestacion de los Servicios Mayoristas de Arrendarmiento de Enlaces Dedicados,
pretendia imponer al Conceslonario Solicitante la enfrega de prondsticos de demanda
‘de servicios, asi como la ratificacion periédica de los mismos, iIndicando que una vez
rafificados fendrdn el cardeter: de obligatorios. Por lo anterior, Telmex no debe
condicionar la prestacion de sus servicios mediante, el requerimiento de prondsticos, ni
su ratificacion respectiva y debe de respetar lo ordenado por la Medida Decimaquinta
de las Medidas Fijas.
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Oferta Final de Telmex

-~

Telmex a efecto de dar cumplimiento, en el numeral 2.3 denominado “Prondstico de
Servicios” de la &)fer’rc&-Finol y el Convenio, asi-como en el Anexo “H” denominado
"Formafo de Requerimiento de Pronosticos”, elimina la obligatoriedad de compra para
los prohés’ricos ratfificados, de la misma formano condiciona la prestacion de sus servicios
gnedicznfe el reguerimiento de prondsticos, ni su ratificacion respectiva, asimismo, no
parte de la figura de la ratificacion para establecer obligatoriedad respecto a plazos,
sgnciones, pencfii?dodes, r&mites o cualquier proceso o procedimiento relafivo a la
pr§sen’fe Oferta, asimismo homologa los tiempos de ratificacion de los prondsticos, en el

sen’rsdo de que los prondsticos deberon ser ratificados por el Concesionarno So[tc:TonTe
sobre bases bimestrales. _

Andlisis de la Oferta Final de Telmex

El Instituto considera gue 1a propuesta presentada por Telmex cumple con lo solicitado,
toda vez que elimina la obligatorledad de compra para los prondsticos ratificados, de la
misma forma no condiciona la prestacion de sus servicios mediante el requerimiento de
orondsticos, ni su ratificacion respectiva, asimismo, no parte de la figura de la ratificacion
para establecer obligatoriedad respecto a plazos, sanciones, penalidades, frdmites o
cudlguler proceso o procedimiento relative dla presente Oferta, asimismo homologa los
tlempos de ratificacion de los prondsticos, en el sentido de que los prondsticos deberdn
ser ratificados por el Concesionarlo Solicitante sobre bases bimestrales.
7

Asimisrno, este Instituto considera que la prc;puesfcz presenfodcs por Telmex cumple con
lo estipulado en la Medida Decimoquinta de las Medidas Fijas, toda vez que los
prondsticos permiten una correcta planeacidn para la inversion reauerida con motivo
de la prestacion de los servicios de Enlaces Dedicados y que el Agenfe Econdmico

Preponderante pueda plamﬂcar adecuadamente la evolucion de su infraestructura, por -

allo 1a necesidad de que los Concesionarios Solicifantes pronostiquen el consumo que
tendrdn semestralmente v la necesidad de ratificario para considerarlo en el plazo futuro

a su enfrega.
/

Por lo anterior, Telmex se gpega a lo ordenado por la Medida Decnmoqum‘ro de las
Medidas Fijas, y por ende, se tieng por cumplido el requerlmem‘o

4.- Respecto alo solicifado en ol punto 4.4 relativo alg penairzacnon por conceicé;on del
\
servicio,
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Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.3 dg;l rubro denominado “Pronésﬁcqs de Sérviclos” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2.2 del rubro denominado * Prondsticos de Servicios”
(Unicamente respecto a la remisidn hacla la Clausula Décima del Contrato) y respecto
al numeral 10.1 de la Cldusula Décima denominada “Cancelacion vy Baja de fos
Servicios”, ambos del Convenio, Telmex sefald que el Concsslonario Solicitante podria
cancelar los servicios solicitados que hayah sido ratificados sin cargo alguno, siempre v
cuando dicha cancslacion se efectuara dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
ratificacion de los mismos. En caso de que la cancelacion se realizard con postertoridad

ol plazo anferiormente senalado, el Concesionario Solicitante deberia pagar a Telmex
los Gastos de Instalacion correspondlentes.

De lo anterior, se desprende gue el Concesionario Solicitante se hasia oéreedor de una
penalizacion en el caso de realizar una cancelacion posterior a los 30 dias naturales de
la ratificacion de los prondsticos de los servicios solicitados, la cuai conslstiria en el pago
al Agente Econdmico Preponderante de los Gastos de Instalacion correspondientes.

Ai respecto, el fercer parrafo de la Medlda Decnmosephma de las Medidas Fijas senc:la
que el Agente Econdmico Preponderon’fe no podrd establecer penalizaciones «i
Concestonario Solicitante cuando éste cancele una solicitud de servicio, slempre y
cuando, dicha cancelacidn sea redlizada antes de que le sea nofificada la fecha de
entrega vinculante de los enlaces solicitados: Por lo anterlormente expuesto, Telmex no
debe de imponer sanciones al Concesionario Solicitante, fuera del alcance o que se
excedan a lo ordenado por Ia medida en comenio.

Oferta Final de Telmex

Telmex pretende dar cumplimiento al requerimiento, tal y como se observa del numeral
2.5.1.5dela Oferfa Finalty el Convenlo, asi como en el Anexo "C” denominado “Acuerdo
de Calidad y Suminisfro de Servicio”, en donde sehala que el Concesionario Solicitante
podrd cancelar los servicios solicitados sin cargo dlguno, siempre y cuando “dicha
cancelacion se efectte antes que le sea nofificada la fecha de entrega vinculante,

/

Andilisis de la Oferta Final de Telmex

El insiituto considera que la propuesta presentada por Telmex curnple con lo soliciado,
foda vez que deja en claro que no aplicard pendlizacidn- alguna; por cancelacion;
slempre v cuando dicha cancelacion se efectie antes que le sea notificada la fecha
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de entrega vinculante, por lo tanto cumple con lo ordenado por el tercer pérrafo de la
Medida Decimoséptima de las Medidas Fijas, en consecuencia, se tiene por cumplido el
requetrimiento. -

s
. -

5.- Respecto alo solicitado en el punio 4.5 relativo g fos plazos de entrega de los servicios.

y
Requerimlento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.5 del rubro denominado *Plazos de entrega de los Servicios” de ta Oferta
de Referencia, asi como en el numeral 2.4 del rubrd denominado “Plazos de entrega de

|/

)

jos Servicios™ y en el Anexo “C” inciso B del rubro dencminado “Suminisfro de Servicios”,
ambos del Convenio, el Agente Economfoo Preponderante senald que todos los plézos
aplicaban a solicitudes que cuentan con un prondstico ratiflcado, También seidld  que
para el Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados de Interconexion, el plcazo de
entrega serd de 15 dias hdbiles con prondstico ratificado. Asimismo, gue en caso de que
un Conceslonario Solicitante requlera la enfrega del Servicio de. Arrendamiento de
‘Enlaces Dedicados en un punto donde previamente tenga contratado dicho setvicio,
los plazos de enfrega dependerdn de los prondsticos ratificados. Finalmente, también
indicé que en caso de que el Congesionario Solicitante requieray pague la provision de
los enlaces de manera anticipada a los plazos previstos, Telmex ooblron’o un cargo

adicional y gue deberian estar incluidos y rafificados en el prondstico de servicios y no

se considerardn en este Caso aquelios enlaces que requieran de un proyecto especial
para st entrega, ‘

-

De lo anterior, se desprendié que ol Agente Econdmico Preponderanie condiciond
diversos plazos de entrega de los Servicios de Arrendamiento de Enlaces Dedicados e
Interconexidn al Concesionario Solicitante mediante la figura de la ralificacion. En
consecuencia, se requid a Telmex para que parta de prondsticos ratificados para
cumplir con los plazos de enfrega de sus servicios.

;

Ay
Oferta Final de Telmiex

Telmex pretende dar cumplimiento al requerimiento, eliminando la condicionante de 1o/
figura de la ratificaclon a diversos plazos de enfrega de los Servicios de Arrendamiento
de Enlaces Dedicados e Inferconexion al Concesionario Solicitante.
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Andiisis de It Oferta Final de Telmex .~

Este Instifuto considera que, si blen es clerfo que la propuesta presentada por Telmex

cumple con lo estipulado en la Medida Decimoquinta de las Medidas Fljas, toda vez que -

no parte de la figura de prondsticos ratificados para cumpllr con los diferentes plazos a
que se encuenira obligado, tfambién lo es que es omisc en precisar el plazo de entrega
para los servicios de Amendamiento de Enlaces Dedicados de  Interconexion,
contraviniendo lo establetido en la Medida Decimosexia de las Medidas Fijas.

En ese sentido, el Instituto modifica en sus términos y condiciones el numeral 2.5.1.1

dentro-delttbro-denorninadoPlazos-de-Enfrega™de-la-Oferid Finaly-su-Convenio, asf

como en el Anexo "C” denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro de Sefwcro/ a

‘afecto de Incluir los plazes de entrega para el servicio de Enlaces Dedicados de

Interconexion, para quedar en los siguientes férminos:

Para el Servicio de Arrendamiento de Enfaces Dedlcados de inferconexidn, el plazo de enfrega
serd de 15 (quince) dias habiles. , / I

/

6.- Respecto a o solicitado en el‘\pun’ro 4.6 relativo a la suspension del coOmputo de los
plazos por nuevas obras clviles. -

Requerimiento del instituio en el Acuerdo

Enel numeroﬂ 2.5 del rubro denominado "Plazos de entregda de fos Servicios” de la Oferta
de Referencno asi como en el numerdl 2.4 del rubro denominado *Plazos de enfrega de
los Servicios” y en el Anexo “C” inciso B del rubro denominado “Suministro de Servicios”,
ambos del Convenio, Telmex sefialé entre otros casos, 10s supuestos por los cuales los
plazos de enfrega no se computardn, siempre y cuando fueran akibulbles a las
nofificaciones que Telmex redlice a los concesionarios de redes pulblicas de
telecomunicaciones para que manifiesten su inferés por parficipar en las nuevas obras
civiles.

s

Al respecto, v toda vez que los tlempos afribuibles a la pariicipacién de los
concesionarios en las nuevas obras civiles fueron analizados en la * Oferta de Referencia
para el Acceso y Uso Compartido de Infraestructura”, y con la findlidad de evitar
trérnites, plazos y procedimientos contradictorios, Telmex deberd oforgar claridad en
relacion a gue el retraso gue no serd contabilizado en el plazo de entrega de los Enlaces
Dedicados, serd el que cc\)rrespondq al tiempo gque pueda tomarse el Concesionario
Solicifante para manifestar su interés o no en parficipar en las nuevas obras civiles,
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indicando con precision que una vez ferminado el evento senalado se reiniciard el
computo de los plazos.

Oferta Final de Telmex

Telmex a efecto de dar cumplimiento, en el numeral 2.5.3.2 dentro del rubro “Medicidn
del cumplimiento de los plazos de entrega” de la Oferta Finat y Convenio, asi como en
el Anexo “C” denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro dé Servicio” explica la
forma en gue se computardn los plazos pard los supuestos en donde el Concesionario
Solicitante tenga qué manifestar su interés por participar en las nuevas obras civiles.

\
Andlisis de g Ofertg Findl de Telmex

-

- -
Este Insfituto considera que la propuesta presentada por /Teimex cumple con o

solicitado;tal y como se observa del contenido de su Oferta Final, especificamente con

lo descrito en la presenta cita: .
|

"Cuando se requiera el despliegue de nueva obra civil que implique o
obfencion de permisos de autoridades federales, estalales o municlpdles y que
excedan un kitdbmeftro lineal, o mayor a 500 metros lineales sl el despliegue estd
destinado a atender zonas turisticas, industriales, residenciales, comerciales de
alta relevancia;-el conteo del plazo de instalacion se detendrd conforme a los
férminos y condiciones de la-Oferta de Comparticion de Infraestructura que
para este efecto establezca.” -
|
|
Con tal aseveracion, Telmex deja en claro que para el computo de los plazos de
entrega, cuando fenga que nofificar a los concesionarios de redes publicas de
telecoOmuniéaciones de nuevas obras civiles, se estard alos términos y condiciones de la

‘Oferta de Comparticidn de Infraestructura que para este efecto establezca.

p 7.~ Respecto alo solicitado en el punto 4.7 relativo a la entrega vinculante de los servicios
solicitados.

Recuerimiento del Instituto en el Acuerdo

En ef numerat 2.6 del rubro denominado “Procesos de Validaeion de las solicitudes de
Servicios” de la Oferfa de Referencia, asi como en el numeral 2.5 del rubro denominado
“Procesos de Vdlidacion de las solicitudes de Servicios™ y en el Anexo “C” inciso B del
rubro denominado “Suministro de Servicios”, ambos del Convenio, Telmex sefiald que en

.

N )
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fodos los casos nofificard la fecha de entrega en un plazo méximo de siete (7) dias
hdabiles. : , -

/

De lo anterior, se desprende gue el Agente Econdmico Preponderante no hizo mencidn

de gue la fecha de entrega citada debe de ser de cardcter vinculante, tal como lo
manda la Medida Decimoséptima de las Medidas Fijas. A

-

Oferta Final de Telmex

-

Vi
Telmex a efecto de dar cumplimiento, en el numeral 2.5.1 del rubro denominado ™ Plazos

\ de Enfrega” de la Oferta Final y el Convenio, asi como el Anexo “C” denominado
"Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio”, senala dentro de la Oferta Final que la
fecha de entrega tiene el cardcter de vinculante.

Andlisis de la Oferta Finat de Telmex

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telmex cumple con o
solicitado, en virtud de que en todos los casos, sehala gue fa fecha de entrega tiene el
cardcter de vinculante, cﬁendlendo alo ordenado en la Medida DeCJmosep’ﬂmCt de las
Medidas Fijas. ‘

8.- Respecto a lo solicitado en el punto, 4.8 relativo a la factibiidad técnica e
infraestructura. .’

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

N
En el numeral 2.6 del rubro denominado “Procesos de Validacion de las soficitudes de
Servicios” de la Oferta de Referencia, asi como en el numeral 2.5 del rubro denominado
"Procesos de Validacion de las solicitudes de Servicios!-det Convenio, Telmex seRald gue
en caso de gue no pueda proporcionar ef servicio bajo las condiciones existentes de
infraestructura, deberd notificarlo anexando la Co’nzomon poro poder proporcionar los
en)c:ces solicitados.

Al respecto, Telmex no hizo mencidn del plazo mdximo de 7 (siete) dias hdbiles para
proporclonar al Concesionario Solicitante el anexo con la justificacién  técnica y
cotlizacion para proveer el serviciosolicitado, por lo gue coniraviene lo estipulado en el
parrafo quinto de la Medida Decimoséptima de las Medidas Fijas,  — :

!
!
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‘

Ofertd Fingl de Telmex

Telmex a efecto de dar cumplimiento,.en el m\;meroi 2.6.6 dentro del rubro denorninado
"Procesos de Vdlidacion de las solicitudes de Servicios” de-la Oferfa Final y el Convenio,
asi como el Anexo "C” denominado "Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio”
sendla el plazo méximo de 7 dias hdblles én caso de que no pueda proporcionar el
servicio bajo las condiciones existentss de Infraestructura,

Andilisis de la Oferta Final de Télmex

! '
’ |

.

/-

Este—Instifuto—considera—gue—la—propuesta—presentada—por—Telmex—cumple—con—to
solicifado, ¢ razén de que senala que en caso de que no pueda proporcionar el servicio
bajo, las condiciones eXis\TenTes de infraestructura, el proyecto tendrd el cardcter de
aspecidl vy se lo notificard al Concesionario Solicitanfe en un plazo mdximo de 7 dias
habiles, informandols Ia justificacion téenica, la cotizacion para proveer el servicio
solicitado y ef plazo de entrega, asimismo sefialdndole que lo anterior serd una oferta
comercial con una vigencia de 10 dias hdbites. Por lo anterior, Telmex respeta lo
ordenado en la Medida Decimoséptima deilas Medidas Fijas, en consecuencia, se tiene

por cumplido el requerimiento,
/

9.- Respecto a lo solicitado en el punto 4.9 relativo a la operacién y mantfenimiento.
~

Reguearimiento del Instituio en el Acuerdo

En el numeral 2.7 del rubro denominado " Operacion y Mdnfenimiento” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado “Operacion y
Mantenimienfo” y en.el Anexo "C” inciso A del rubro denominado " Calidad de Servicios”,
ambos del Convenio, Telmex sefald que los reportes ae afectaciones. gue pudieran
ocurtren la prestacion de los enlaces dedicados y ds inferconexion podrian presentarse
mediante flamada telefénica al Ceéntro de Atencion « Operiadores Telmex
(018007134100) o mediante el sistema informdtico una vez que entre en operacion
(lamado Sistema Electrdnico de Gestion).
\ | | -

Al respé‘cto, Telmex no hizo mencién de QUe los servicios de vighancia de red y de
mantenimiento y reparacion deberian mantenerse operando las 24 (veinticuatro) horas
del dia, los 7 (slete) dias de la semana para proporcionar dichos servicios i
Concesionatio Soficitante, tal como lo senala el parrafo primero de la Medida Vigésima
de las Medidas Fijas,
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Oferia Findl de Telmex ~.

felmex a efecto de dar cumplimiento sefidla en el numeral 2.7.2 denfro del rubro
denominado 'Operacion y Mantenimiento” de la Oferta y el Convenio y en el Anexo
"C" denominado "Acuerdo de Calidad y Summfsfro de los Servicio” que |os servicios de
vigitancia de red y de mantenimiento Vi repqraczon se encontrardn operando los 24
(veinticuatro) horas del dia, los 7 (slete) dias de la semand.

Andlisis de la Oferig Final de Telmex

Winsh}ufo considera— quc—lo—propuesfa*presen’rada por—Telmex—cumple— con—lo
ooiscﬂczdo, a razdn que, ademds de sefalar los medios a fravés de los cuales se podrdn
reportar las afectaciones que pudieran ocurir en la prestacidn de los servicios de enfdaces
dedicados y de inferconexion, también hace mencidn de que los servicios de vigilancio
de red y de mantenimiento y reparacion se encontrardn operando las 24 (veinticuatio)
horas del dia, los 7 (siete) dias de la semana porg proporcionar dichos servicios al
Concesionario Solicitante, tal como lo sefala el pdrrafo primero de la Medida Vigésima
de las Medidas Fijas, por lo fanto, setiene por cumplido el requerimiento.

N
Y

10.- Respectc alo solici*fcsd_b en el punto 4.10 relativo ala redindancia de los servicios.

-y

Requerimiento del Instituto en‘el Acuerdo

En el numeral 2.7 del rubro denominado " Operacion y Mantenimiento” de la Oferta de
Referencia, asi como en el numerat 2.6 del rubro denominado “Operacion y
Mantenimiento” y en el Anexo “"C” inciso A del rubro denominado ® Calidad de Servicios”,
ambos del Convenio, Telmex, debagjo de la tabla de prioridades, sepald gue era
responsabifidad del Concesionario Solicitfanie tener o no redundancia para o
proteccion del servicio de sus clientes, toda vez que los plazos de reparacion menores o)
iguales a 5 horas sélo aplicardn a enlaces con redundancia, '

Al respecio, Telmex no puede condicionar el cumplimiento de los plazos de reparacion
con la adquisicion del servicio de redundancia por parfe del Concesionarie Solicitante,
toda vez que lo pretendido por el Agente Econdmico Preponderante no se encuentia
com‘emp!cxdo en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas, en donde Unicamente se
senalan los plazos maximos de reparacion de fallas sin que medie condicion alguna para
su cumplimiento. Por o _anterior, Telmex deberd respetar los plazos mdximos senalados
en la medida en comento sin sujetar al Concesionario Solicitante a la adqguisicion del
servicio de redundancic.
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Oferia Final de Telmex
7

Telmex a efecto de dar cumplimiento, elimina dentro del numeral 2.7 denominado
"Operacion y Mantenimiento” de la Oferta Final y el Convenio, ast como del Anexo "C”
cLenommc;do "Acuerdo de Calidad y Suministro de Serviclo” el parrafo menélonddo

Andiisis de ia Oferta Final de Telmex

.
y

Este Instifuto considera que la propuesta presentada por Telmex cumple con lo
solicitado, a razén de que elimina su argumentacion relativa a que es “responsabilidad

———del-Gencesionario-Solicitante-tenero-ne-redundancic-pararia protecciorr-delservicio-de—

sus cllentfes, foda vez que fos plazos de reparacion mencres o iguales a & horas sélo
aplicaran a enlaces con redundancia.”

\
Al realizar la omision del cliado pérrafo, se permite que [os plazos mdximos de reparacion
de fallas se respeten, sin que medie condicién alguna pora SU oumptsmaem‘o Por lo
anterior, se tiene por cumplido el requerimiento. ™ | '

11.- Respecto alo solicifado en el punto 4, T relativo alas pnorndades enlasreparaciones

de fallas. / |

|
Reqguerimiento del tnsﬂa‘uto_ gh el Acuerdo

En el numeral 2.7 del rubro denominado “Operacion y Manfenimiento” de la Oferta de
Referencio, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado “Operacion y
Manfenimienfo” y en el Anexo "C” inciso A del rubro denominado * Calidad de Servicios”,
ambos del Convenio, Telmex sefials, denfro de la prioridad 1, el alcance de las
prioridades de las cuales se destacaron, las sigulentes: Corte permanente de citcuito vy
Coites intermitentes o errores en circuito.
5\ : N

Por lo que hace a las dos pricridades destacadas, el Agente Econdmico Preponderante
debia indicar que tales supuestos aplican SIN redundancia, tal v como lo ordena la
Medida Vigésima de las Medidas F]jos : (

Oferta Final de Telmex ' [

Telmex a efecto de dar cumplimiento, modifica el numeral 2.7.5 dentro del rubro
denominado *Operacion y Mantenimiento” de la Oferfa Finat y el Convenlo, asf como
del Anexo “"C” denominado \‘Acuerdo de Cdalidad y Suministro de Servicio” la parie

correspondiente a las prioridades para las reparaciones de fallas.
' \
; 25 de 77

I

_3na



,/

Andlisis de la Oferta Final de Telmex

/
Este Instifuto considera que la propuesta presenfada por Telmex cumple con o
solicitado, en virtud de gque moaodifica la parte dela przondod i; que le fue requerida, para
guedar de la siguiente forma: ' | ~

» Corte permanente de circuifo SIN redundancia.
¢ Cortfes intermitentes o errores en circuito SIN redundancia.

Visto lo anierior, se concluye que lo resaltadoe corresponde a las palabras agregadas y

que le fueron requeridas para subsanar las anomalias citadas el requerimiento en
comento, por lo tanto, respeta lo establecido en la MedidarVigésima de las Medidas
Hias, en consecuencia, se tiene por cumplido el requerimiento.

12.- Respecto alo solicitado en el punto 4,12 relativo a la suspension dei;cémpufo de los
plazos de reparacion de fallas,

Reguerimiento dél instituio en el Acuerdo

En el numeral 2.7 del rubro denominado *Operacion y Manfenimiento” de la Ofertfa de
Refetencla, asl como en el numeral 2.6 del rubro denominadc “Operacion y
Mantenimienfo” y en el Anexo "C” inciso A del rubro denominado " Calldad de Servicios”,
ambos del Convenio, Telmex seiald que para los plazos de reparacién no se computaria
el flempo de fraslado al sitio de la falla fuera de las ciudades ¢ los rétrasos afribuibles o
prestadores de serviclos o terceros, {

Al respecto, Telmex no puede suspender el computo de los plazos por “el flempo de
traslado al sitio”, en consecuencia, el supuesto trafado en &f presente pdrrafo no seria
motivo para detener el cdmputo de los plazos para la reparacion de follds, por ende

Telmex deberd omititlo.

Oferid Final dé Telmex

— 5

- Telmex a efecto de dar cumplimiento agrega en el numeral 2.7.6 dentro del rubro

denominado “Operacién y Mantenimiento” de la Oferta Final y el Convenio, asi como

del Anexo "C" denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio™ y el Anexo
I denominado " Tlempos de Traslado para Reparacion de Fallas”,

)
N

7
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Andlisis de la Oferig Findl de Telmex"

Este Instituto considera que ia-propussia présen’fodo por Telmex cumple con lo
solicitado, en virtud de que explica con claridad deniro del Convenio, especificamente
en el Anexo "I" denominado " flempos de Trastado para Reparacion de Faflas” ias horas
gue se tardard en frasladarse a determinadas partes del pais donde ofrezca sus servicios
para atender [as fallas reporiadas, justificando con esto, ef motivo por el cual no se
compu’roran los plazos al Troslodorse al sitio de la falla, por lo tanto, sefiene por cump!rdo
el requenmlem‘o

13.- Respecto alo solicifado en el punto 4,13 relativo a fos pqrd_mea‘fos c{e calidad.
)

Reguerimiento del Insfituio en el Acuerdo
~

En el numeral 2.7 del rubro denominado " Operacion y Mantenimiento” de la Oferta de
Referencia, asl como en el numeral 2.6 del rubro denominado Operacién y
Mantenimiento” y en elAnexo “C” inciso A del rubro denominado “Calidad de Servicios”,

ambos del Convenlo, Telmex senald diversos pardmetros de calldod para los enlaces
dedicados con dlferen‘res fipos de redundancia,

£y

Y

Al respecto, del andilisis realizado a los pardmetros de calidad propuestos por Telmex en
comparacién a los establecidos en la Medida Decimonovena de las Medidas Fijas, se
observd quéd el Agente Econdmico Preponderante no garantiza el cumplimiento de los
pardmetros de calldad indicados en la medida citada. Por lo tanto, Telmex deberd
apegarse d los pardmetros de calidad ordenados en la Medida Decimonovena de'las
Mediidas Fijas. |

Oferg Final de Telmex T

Tolmex a efecto de dar cumplimiento sefala en el numeral 2.7.7 dentio del rubro
denominado *Operacion y Mantenimiento” de la Oferfa Final y el Convenio, asi como
del Anexo “C” denominado “Acterdo de Calidad y Suministro de Servicio”, las diversas
dispenibilidades sin gue exhiba el rango de porcentaje a cumplir. -

Andiisis de la Oferfa Final dﬁ:- Telmex

Este Inshituto cons\tdero que la propuesta presentada por Telmex no cumple con o
" solicitado, foda vez que dentro de su Oferta Final Unicamente se limita a citar las diversas
disponibliidades sin que exhiba eltango de porcentaje a cumplir, es decir, es omiso en
garantizar el cumplimiento de los pardmetros de calidad respecto de la disponibilidad
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del Enlace Qedioodo sin y con redundancia, asi como de la disponibilidad del Enlace
Dedicado de Interconexidn sin y con redundancia,

En ese sentido y en atencién a la ditima parte del pdrrafo que antecede, esfe Instituto
modifica en sus términos y condiciones el numerat 2.5.1.4 dentro del rubro denominado
“Plazos de entrega de los Servicios” de la Oferia Final y.el Convenio, asi como el Anexo
"C" denominado "Acuerdo de Calldad y Suministro de Servicio”, a efecto de respetar
los plazos de enfrega para enlaces de larga disiancia ordenados en g, tabla ubicada
dentro de la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas, para quedar en los siguientes
términos:

/ ]

" En ese senfido, se hace efeclivo el apercibimiento senciado en el Acuerdo de
Requerimiento, por lo gue este Instituto modifica en sus términos y condiciones el numeral
2,7.7 dentro del rubro denominado ™ Cperacion y Mantenimiento” de la Oferta Final y el
Convenio, asi como el 'Anexo “C” denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro de
Servicio” a efecto de dtender lo ordenado en la Medida Decimonovena de las Medidas
Fijas, para guedar en los siguientes 1érminos: - AT

ke N

-

»  Disponibilidad del Enlace Dedicado sin redundancia: 99.83% (novenfd ¥ nusve punto
ochentay tres por clento).

« Disponibliidad del Enface Dedicado con redundancia: 99.905% (noventfa y nueve
punfo novecientos cinco por clento). .

+ Disponibiiidad del Enlace Dedicado de Inferconexion:

- Slnredundancia: 99.92% (noventa y nueveé punfo noventa y dos por ciento).

- Conredundancia: 92.9595% (novenia y nueve puqfo nueve mil quinientos novenfcz ¥
cinco por clento).

i

14.- Respecto alo solicitado en el punto 4.14 relativo a las causas de fuerza mayor © caso
fortuito,

Reguetimiento del Instituto en el Acuerdo

Fn el nurneral 2.7 del rubro denominado “Operacién y Mantenimiento” de la Oferfa de
Referencia, asi como en el numeral 2.6 del rubro denominado “Operacion y
Manfenimiento” y en el Anexo “C” inciso A del rubro denominado ™ Calidad de Servicios”,
ambos del Convenlo, Telmex sefdld gue no se computarian aqguellos refrasos que
deriven de una causa de fuerza mayor o caso forfutio ni aguellos no imputables a Tetmex.
Asi como los casos afribuibles Q(Concesionorio Solicitante del servicio respectivo. Telmex
informard al IFT (en el mes de enero y el mes de julio) sobre aguellas entidades
Federativas o reglones donde no se compu’rcmd el tlernpo transcurrido entre las 6 p.m. y
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/ \
las 8 a.m. del dia siguiente .como consecuencia de la inseguridad existente en dichas
Zonas. ,

Al respecto, este Instituféconsiderd que lo menclonado por el Agente Econdmico
Preponderante es un argumento logico, en virtud de la situacidon actual de peligro en
determinadas entidades Federativas o regiones, aunado a o anterior, Telmex no
contraviene disposicidn alguna de las Medidas Fijas. Asimismo, la informacion que
contenga el informe que Telmex presente ante este Instituto, deberia estar sustentada
por pruebas fehacientes y emitidos por autoridad competente en materia de seguridad

yva sea a nivel Federal, Estatal y/o Municipdl,_segin seqa el caso, de lo contrarlo,_este

Instituto no validara la fcsh‘a de computo de fiempo entre las horas sefaladas, por lo tfanto
Telmex debero indicar los miadios de validacion gue utilizarG paora tal efecto.

Oferta Final de Telmex

P

Telmex a efecto de dar cumplimiento, modifica, en el numeral 25.3.1 del rubro/
denominado “Medicion def Curnplimiento de los Plazos de Entrega” de la Oferta Final y
el Cojnvenio, asi como del Anexd “C” denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro de
Servicio”, explicando las situaciones en donde no se computaran los plazos por casos
fortuitos o de fuerza mayor, -

/

Andlisis de la Oferta Final de Telmex

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telmex cumple con lo
solicitado, foda vez que explica con precision las diversas situaciones en las gue no se
computaran los plazos relativos a casos forfuiios o de fuerza mayor. En ese orden de
ideas, los retrasos mencionados por Telmex son comprobables, foda vez que se llovardn
en un reglsiro que serd del conocimiento del Concesionario Solicitante y del Instituto, o
medlante el Sistema Electrénico de Gestidén cuando entre en operacion,

Sy . - )
Por otra parte, Telmex slimind la pelicidon’ consistente en que no se cornputara el tlempo
franscurrido enfre las 6:00 pm y las 8:00 am- del dia siguiente en oquellas enfidades
Federativas o regiones donde exista msegundod En conclusion, por 1o Qm‘es expuesto,
se fiene por cumplido el requerimiento. / !
15.- Respecto a lo solicitado e el punto 4.15 relativo a los plazos de instalacion para §
enlaces de larga distancia. /
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Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

En el numeral 2.4 del rubro denominado *Plazos de entrega de’los Servicios”, asi como
en el Anexo “C” inciso B en rubro denominado “Suminisfro de- Servicios”, ambos del
Convenio, el Agente Econdmico Preponderante senald que para el caso de los enlaces
para larga distancia internacional se debe considerar la instalacion en dos partes, la
primera correspondiente al enlace en el drea de concesién de Telmex hasta la frontera
cuyo plazo no podia exceder lo establecido en una tabla menclonada, v el segundo
tframo correspondiente al enlace suminisirado por el operador internacional cuyo plazo
estard sujeto aio convenido con este Gitimo.

Al raéspecio, se sencid que el Agente Econdmico Preponderante indicd que los plazos
pdrcs la Instalacion de los enlaces dedicados para larga distancia infernacional se

enconfraban en Mla tabla sigulente”, sin embargo del andlisis de los renglones y pdirrafos

posteriores que se realizd, no se encontrd tabla alguna que describlera los plazos gue
pretende Telmex. Por lo anterior, el Agente Econdémico Preponderante deberd
ospacificar con precision los plazos de instalacion.

Oferta Findl de Telmex

e

Telmex a efecto de dar cumplimiento, realiza la aclaracion relativa a que los plazos para
lainstalacion de los enlaces dedicados para larga distancia infernacional se encuentran
visibles 'en la tabla ubicada en el numeral 2.6.1.4 dentro del rubro denominado. Plazos
de entrega de los Servicios” de la Oferta Finatl v el Convenio, asi como el Anexo “C”
denominado "Acuerdo de Calidad y Suministro de Serviqio”.

Andilisis de la Oferta Final de Telmex

Este Instifuto considera que la propuesta presenfada por Telmex no cumple con lo
solficitado, en virtud de que si bien es cierto que redliza la aclaracion relativa a que 1os
plazos para fa instalacion de los enlaces dedicados para larga distancia inferngoiohol
se encuentran Visibles en la fabla ubicada en el numeral 2.5.1.1 dentro del rubro
denominado “Plazos de enfrega de los Servicios”, también lo es gue la mencionada
Tabla no cuenta con los plazos de entrega de los servicios, Por lo anterior, no se respeta
lo ordenado por la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas, en consecuencia, se hace
efectivo el apercibimiento sefalade.en el Acuerdo de Requerimiento, en el sentido de
que este Instituto emitird las reglas refo‘nvos a los plazos de instalacion pc:rc enlaces de
larga dls’roncm -

!
|
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En ese sentido y en atencion a la aifima pdr‘re del parrafo que antecede, este Instituto
.modifica en sus férminos y condiciones el numeral 2.5.1.1 dentro del rubro denominado
“Plazos de enfrega de los Servicios” de la Oferta Final y el Convenio, asi como el Anexo

"C" denominado “Acuerdo de Cdlidad y Suministro de Servicio”, a efecto de respetar

los plazos de entrega para enlaces de larga disfancia ordenados en la fabla ubicada
dentro de la Medida Decimosexta de las Medtdc:s Fljas, para quedar en los snguzen’res
términos:

Denominacién | Capacidad — PIGZ& a disfancia
.- Ic\}i\)l(zél“?g)s 64Kb§é§smz” 13 dias héblles | 18 dias hdblles
El | 2048Mops |13 diashdbiles |18 dias hébiles
E2 8.448 Mbps | 13 dias hablles | 18 dics héabiles
B3 34368 Mbps | 21 dlias hablles | 35 dias hdbiles
\ B4 139,264 Mbps |21 dies héblles | 35 dffcs hébiles
STM-1 165.52 Mbps | 21 diias hidblles | 36 diias héblles
STM-4 622.08 Mbps | 60 dlias hébiles | 60 o ablos
STM-16 2488.32 Mbps | 60 dias hablles | 60 dias hébiles
STM-64 9953.28 Mbps | 60 dias hablles | 60 diias héblies
) STM-256 39813.12 Mbps | 60 difas hablles | 60 dias hdblles
Ethemet 17052"[\%;:' 60 dlics hébles |60 s hiibles

AN

S

16.- Respecto d lo solicitado en el punto 4.16 relativo a la terminacién anticipada del
contrato.

Requerimiento del Instituto en gl Acuerdo

En el numeral 16.2 de la Clausula Décima quinta denominada * ferminacion Anficipada”
del Convenio, Telmex sefnald que ""podn’q dar por ferminade el contrato sin
responsabilidad alguna y sin que medie declaracion judicial o administrafiva, con el
Unico requisito de dar aviso por escrifo al Concesionario So[tcn‘am‘e con una anficipacion

de 30 (treinta) dias naturales.
1

7 4
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Al respecto, Telmex fue omiso en definir las causas por las qgue podriia terminar el
convenio de los servicios prestados al Concesmnosrto Solicitante de forma anticioada,
fransgrediendo o ordenado en la Medida Cuodragesrmc anero de las Medidas, Fjas,
la cual seficld enfre ofras cosas que el Agente Eoonomico Preponderante no podra
aplicar condiclones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, en
consecuencia Telmex deberd senalar las causas por las cuales se podrd dar por
terminado el convenio de manera anticipada y unilateral.

N

Oferia Final de Telmex " \

\

Telmex a sfecto de dar cumplimiento, en el numeral 152 denominado ™ Terminacion
Anticipada” deniro de la Cldusula Décima Quinta denominada - Vigencia” adiciona en
su Oferta Final diversas causales por las gue puede terminar el contrato de servicios de
forma anticipada,

Andlisis de ta Oferta Final de Telmex
L . .
Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telmex cumple con lo

soficitado, a razdn de.gue evita conductas discriminatorias y/o abusivas, describiendo
con precision en el numeral 15.2 denominado “Terminacion Anticipada” dentro de la
Cléusula Décimo Quinta denominada * Vigencia”, las causales por las que se podrd dar
por terminado el Convenio con el Concesionario Solicitante de forma anticipada, las
cuales son: revocacion del titulo de concesidn de cualquiera de las partes; declaracion
judicial o resolucién administrativa emitida por autoridad competente que asilo ordens;
novacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;
utilizacion de los servicios de Telmex con fines ilicitos; cambio radical'de las condiciones
econdmicas que rigen 1os servicios; se presente un estado de excepcion como guerra,
invasion, conflicto armado,” por el cual, no se puedan salvaguardar las garantias
individuales; por lo fanto, respata lo establecido en las Medidas Cuadragésima Primera
v @umouogesnma de las Medidas Fijas, en consecuencia, se tiene por cumplido el
requerlmlem‘o

17.- Respecio a lo solicitado en el punto 4.17 relativo ol periodo de pruebas para
entrega/recepcion. .

N

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo !

En el Anexo “D“ denominado ™ PrOGedimienfo de Entrega/Recepcion” del Convenio, en
el numerdl 4, Telmex sefald que si dentro del perfodo de pruebas de 24 horas el
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Concesionario Solicitante observa que el servicio presenta fallas o problemas, lo
nofificard af Area de Suministro de Telmex correspondiente, rediante correo elecironico
o blen una conferen010 telefdnicq, orgamzado por &l Concesnonono Solicitante con €l

responsable local del Conceslonario Solicitante, Indicando la causa exacta que

irpediria la aceptacion del servicio para su atencidn y solucion,

Al respecto, el Agente Econdmico Preponderante denlro de su Oferta de Referencla y
‘en distintas partes de su Convenio, sefald que una vez que se notificard al concesionario
que el servicio se encuentra terminado, instalado v listo para rediizar las pruebas, se

tendria un plazo de 2 dias para redlizarlas y concluir [ entrega del servicio. Por lo tanto,

la argumentacion de Telmex es confusa toda vez que para el pericdo de pruebas ¢
redlizar por el Concesionario Solicitante para i aceptacion del servicio, sefiald plazos
diferentes, esto es 24 horas en el supuesto en comento y de 2 dias en el resto de la Oferta
de Referencla y parte de su Convenio. En consecuencia, Telmex deberd unificar los
términos para dicha situacién., '

Oferta Final de Telmex

Telmex a efecto déﬂdor cumplimiento, elimir?o dentro de su Oferta Final y et Convenio el
término de 24 horas para el periodo de pruebas para entrega/recepacion. .

Andlists de la Oferta Findl de Telmex

|
Este Insiitufo considera que la propues’sd presentfada por Telmex cumple con lo
solicitado, toda vez que homologa el periodo de pruebas para entrega/recepcion en la
Oferta Final y el convenlo, citando en fodos los casos que und vez que se nofifique al
concesionario que el servicio se encuen’m ’(ermquo instalado v listo para realizar las
pruebas, se tendrd un plazo de 2 dlas para realizarias v, en su caso, observar si el servicio

presenfa fallas, indicando la causa exacta que implda la entrega del servicio. En

consecuencia, se tiene por oumplldo el requerimiento,

18.- Respecto alo solicitado en el punto 4.18 relativo a la entrega del setvicio postenor a
una falla,

Reguerimiento del Instituto en el Acugrdo AN

!
En el Anexo "D” denominado “Procedimiento de Enfrega/Recepcion” del Convenio, en
el numeral 8, Telmex sefald que redlizard ta entrega de los servicios con falla en un

pericdo mdximo de.3 dias hdbiles.
\
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‘Al respecto, la Medida Vigésima de las Medidas Fijas establece a Telmex los plazos
maximos de reparacién de faillas a gue deberia ajustarse, los cudles se encuentran en
un rango de 1 hasta 10 horas dependiendo de la priotidad y el servicio, Por lo anterior, el
término de 3 dias hdbiles que pretendia el Agente Econémico Preponderante, resulia
excedente alos plazos mdaximos sefalados en la medida en comento. En consecuencia,
Telmex deberd SUJeforse a fos plozos mdximos indicados en la Medida Vigésima de las
Medidas Fijas. -

Oferta Final de Telmex

Telmex a efectfo de dar cumplimiento, exhibe en el numeral 2.7.3 dentro del rubro
denominada " Operacion v Mantenimiento” de |a Oferta Final y el Convenio, asi como
dsl Anexo "C” denominado “Acuerdo de Cdalidad y Surninistro de Servicio” y-del Anexo
"D" denominado " Procedimiento de Enfrega/Recepcion”, und tabla donde se observa
la pricridad v e ’riempd de reparacion de la falla.

Andlisis de la Oferta Final de Telmex

Este Insfituto considera gue la propuesta presentada por Telmex no cumple con lo
solicitado, toda vez que, sl bien es clerto pretende establecer los plazos mdximos de
reparacion de fallas exhibiendo una tabla donde se observa la prioridad v el flempo de
reparacion de la falla, tambiéen lo es que, dicha tabla no cuenta con las horas que
tardard el Agente Econdimico Preponderante en reparar la chiada falla.

/ \

Por lo anterior, no se respeta lo ordenado por la Medida Vigésima de las Medidas Fijas,
en consecuencia, se hage efectivo el apercibimiento sefialado en el Acuerdo de
Requerimiento, en el sentido de que este Instituto emitira las reglas relativas a los plazos

de entrega del serviclo posterior ¢ una falla. -

En ese sentido y en atenclén al pdrrafo inmediato anterlor, este institufo modifica en sus
términos y condiciones el numeral 2.7.3 denifro del rubro denominada “Operacion v
Mantenimiento” de la Oferta Final y el Convenio, asf como del Anexo “C” denominado
“Acuerdo de Calidad y Suminisfro de Servicio” y del Anexo ‘“D” denom:nodo
*Procedimiento de Enfrega/Recepcién”, a efecto de respetar los plazos senalados enla
tabla ublcada dentro de la Medida Vigésima de las Medidas Fljas, para guedar en los
siguientes términos:
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N Plazos méximos
" Enlaces locales, de _
Tipo de larga distancia . -
incldencia | . nacionaly larga 'Iniglrggisefign
’ _ distancia
internaciondl .
Prioridad 1 4 horas ; 1 horg
Prioridad 2 8 horas 2 horas
Pricridad 3 10 horas 5 horais

19.-Respecto a lo solicitado en el punto 4.19 relativo al proceso de escalacion "én gl caso

—dereportedefallas.

Requerimiento del Indttuto en el Acuerdo

En el Anexo D" del Convenio, en el rubro denominado “Proceso de Escalacion en el
Caso de Reporte de Fallas”, Telmex seficld los fiempos de escalacion segln la severidad
de la falla, " -~
/ i

. Al respecto, se-observd gue los tiempos de escalacion segin la severidad de la falla
indicados para Telmex y para ol Concesionario Solicitante, podrian exceder los plazos
ordenados en fa Medida Vigésima de las Medidas Fijas, la cual senala gue los plazos
mdximos del reparaciéon de fallas se encuentran en un rango de 1-hasta 10 horas
dependiendo de la prioridad y el servicio. Si blen es clerto, gque el Agente Econdmico
Preponderante es libre de establecer los tiempos de escalacion para st mismo y para el
Caohcesionario Solicitante, tfambién lo es, que dichos fiempos no deberdn afectar el
curplimiento de los plazos méximos de reparacion de fallas establecidos en la medida
en comento. : -

Oferta Final de Telmex

Telmex a efecto de dar cumplimiento, manifiesta dentro del Anexo "D” denominado
"Procedimiento de Enfrega/Recepcion” de su Oferta Final los procesos de escalacion
para el caso dereportes de fallas.

Andilisis de la Oferfa Final de Telmex
N

Este Instituto flene por presentada ta propuesta de Telmex respecto a los procesos de
escalacién. De la misma forma, resulta preciso sefialar que, si bien, el Agente Econdmico §
Preponderante fiene la liberfad para establecer sus procesos de escalacién, dicha
libertad no se refiere a que puecfo exceder los plazos méximps establecidos para la.
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reparacion de fallas, por lo que, independientemente de los tlempos que destine para
el proceso de escalacion, siempre debe respetar los plazos méximos de reparacion de
falias establecidos en I Medida Vigésima de las Medidas Fjas. \

20.- Respecto a lo solicitado en el punto 4.20 relativo al anexo técnico.

Reguerimiento del Instituio en el Acuerdo

En el Anexo "E" denominado “Normas vy Especificaciones de Construccion Local -
Cliente” del Convenio, Telmex senald la vigencla, tferminologia, simbologia, tas

especificaciones para el acondicionamiento del sitio del concesionario, y/o cliente
cuando se enfregue por fiora éptica, asl como el acondicionamiento del sitio del cliente
cuando [os servicios se entreguen por radio enlace y las especificaciones generales para
la red dptica flexible en edmcxos corporo’nvos ~

Al respecto, se observd que las especificaciones senaladas en el Anexo en comento,

respecfo a las dimensiones para la instalacion de los servicios en las dreas del
Concesionarios Soficitante o del Cliente deberdn ser acordes a la implementacion de

nuevas tecnologias, en el sentido de que se debe de fornar en consideracion que los
equipos por medio de los cudales se realizard la presT001on dé los servicios han disminuido
sus dimensiones. :

Por lo tanto, el Agénte Econdmico Preponderante con la findlidad de optimizar los
rocursos vy ahorros de espacios deberia ser congruente con las dimensiones de los
espacios a designar pard la instalacion de los equipos fecnoldgicos, a sabiendas de que
a menor famano, menores dimensiones serian necesarigs para la msfoiomoh del equipo.
En ese orden de ideas, Telmex en su Oferta de Referencia deberd ser flexible
adecudndose o las necesidades de espacio del Concesionario Solicitante.

i
.

Oferta Final de Telmex. | ;

‘

Telmex a efecto de dar cumplirmiento, modifica dentro de su Oferta Final el Anexo “E”
denominado “Norma vy Especificaciones de Consfruccion_ Local-Clientfe pofror su
Conexron ala Red D.'ngoi de Acceso”.

Andilisis de la Oferta Final de Telmex | +

- i \ .
Este Instituto considera que la propuesta presentada por” Telmex cumple con lo
solicitado, en virtud de que es acorde a'lo que se requiere para la instalacion de equipo
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relacionada con enlaces, foda vez que se considera suficlente y adecuada ia
informacion presentada en dicho Anexo ya que las especificaciones técnicas
establecidas en el mismo son consistentes en lo relaclenade a dimensiones del sifio,
_acceso, dimentacién, sistema de terras, temperatura, luminacion vy fijacion del equipo.
Asimismo, se constdera gque las especificaciones en comento son lo suficientemente
flexibles para que el concesionairio soficifante pueda negociar con el Agente Econémico
Preponderante sobre una modificacidon a las espeCIflcocnones técnicas del sitio cuando
las instalaciones no se adeclen a lo establecido en el Anexo “E” denominado “Norma
y Especificaciones de Construccion Local-Clientfe para su Conexion a la Red D:gffcﬂ de

INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Acceso” | por lo-c qﬂgs,e,tniejpnefq como und fimitante a la competencia i _gle los

requisitos esTleeoldos sean una barrera para la prestacion del servicio,

21.- Respecto alo solichtado en el punto 4.21 relativo a las farifas de los servicios.

|
\\ \\

Reguerimiento del Instituto en el Acuerdo

/S L
En el Anexo "G” denominado " Tarifas de los Serviclos” del Convenio, dentro del rubro
denominado “Rentfa Mensual” se observaron las tablas referentes a las tarifas de renta
mensual para el servicio Nacional e Infernacional de Enlaces Dedicados. En ese tenor, el
Agente Econdmico Preponderante establecid tarifas para la parte fija y por kildmetros
adicionales necesarios para la prestacion de los servicios sefialados, dentro de los cuales
se encuentran los rangos de 161- 808 Kms y >805 Kms,

Al respecto, los rcmgos cltados crearian confusidn al Concesionario Solicifante, toda vez
que las distancias se cruzan entre §i, es decir para un frayecto de 807 Kms, no se tendria
conocimiento pleno de la tarifa a devengar, ya que el citado rayecto estd posicionado
dentfro de ambos rangos sefialados en la dithma parte del pdrrafo que antecede. En
consecuencia, Telmex deberd indicar con precision los ranges para los kijldmetros
adiclonales, sin que estos se Intercalen entre si.

o j
Asimismo, se observa la mismo situacidn dentro del rubro ™ Tarifas para Enlaces Dedicados
de Interconexion”, en donde se establecieron rangos de 161- 808 Kms y 805 Kms, por lo
que se configura la misma hipdtesis fratada en el pdrrafo anterior, en consecuencia
Telfnex debero indicar con precision los rangos para los kilbmetros adicionales, sin que

astos se mTercc:Een entro si,

——t
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Ofertg Final de Telmex

Telmex a efecto de dar cumplimiento, dentro del el Anexo “G” denominado “Tarifas”
modifica en su-Oferta Final en cuanto a tos rangos ~de -cobros de los kilbmetros
adiciondles, precisando los frayectos en Kidmetros. o

N

Andlisis de la Oferta Final de Telmex

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Telmex cumple con lo
solicitado, toda vez que yda no se cruzan entre si las distancias para los rangos de cobros

de-los kitbrmetros-adiclonales— Bejondo en—clarorlos-frayectos-en kilbmetros, teniendo—

conocimiento pleno de la tarifa d devengar, si’ que existan frayectos posicionados
dentro de dos o mas rangos. En consecuencia, Telmex deberd indicar con precision los

rangos para los kildmetros adicionales, sin que estos se infercalen entre si.  En .

consecuencia, se tlene por cumplido el requerimiento.

22.- Respecto alo solicitado enel punto 4.22 relativo @ los medios de transmision para la

prestacion del servicio. o

Reguerimiento del Instifuto en el Acuerdo

En el Anexo “G” de nomibre “Tarifas de los Servicios” del Convenio, dentro del rubro
denominado “Condliciones Comerciales”, Telmex senald gue se reservabd ka decision
referente al medio de transmision para llegar a los domicilios del Concesionailo
Soficitante, en caso de solicitar algtn medio en especifico se someterd a vetificacion de |
facilidades y de requerirse algin proyecto especial se some’rero a consideracion del
Concesionario Solicitante.

Al respecto, lo argumentado por Telmex relativo a que se reserva Ia decision referente al
medio de fransmisidn con que dard el serviclo, es arbitrario, en virtud de que el
Concesionario Solicitante debe tener ef derecho a decidir ol medio de fransmisidn por el

. que el Agente Econdmico Preponderante le otorgara el servicio, por o anterior, Telmex

deberd poner a su disposicion al momento de recibit la solicitud de servicio o a mds
tardar 2 (dos) dias habiles posteriores a la recepcion de la misma, las distinfas
posibiidades de los medios de transmision o fravés de los cuales Telmex puede entregar

&l servicio para ese punto en especifico.
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Oferta Final de Telmex

Telmex a efecio de dar cumplimiento, modiﬂcc dentro del Anexo “G" denominado

ofrecerd SUS servicios. e

Anc’l:lisis de la Oferta Final de Telmex

Este Instituto considera qsue la propuesta presentada por Telmex cumple con (o
s solicitado, toda vez que otorga la posiblidad de elegir el medio de fransmisién para

requieré un medio de transmision diferente al ofrecido, se someterd a verificacion de
facilidades, o que en caso de requerirse un proyecto especial se someterd a
consideracion del Concesionario Solicitante, /

23.- Réspe/c’rjo a lo solicitado en el punio 4.23 relativo a los formatos de confirmacion de
prondsticos.

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo

N

En el Anexo "H", especificamente dentro del rubro denominado “Formafo de
Confirmacién de Prondstico de Requerimiento de Servicios de Encales de Dedicados y
Enlaces de Inferconexion”, Telmex senald dentro de las tablas una casifla de nombre
" Confirmacion del Prondstico del Concesionario Solicitante”. .
Alrespecto, slblen es cierfo, en la Medida Decimogquinta de las Medidas Fijas se observa
que el Agente Econdmico Preponderante puede infercambiar con los Concesionarios
Solicitantes informacion referente a las proyecciones de demanda de los Servicios
Mayorista de Arrendamiento de Eniaces Dedicados de forma semestral, también lo es,
gue la citada medida no contempla el concepto denominado confirmacion de los
prondsticos, por lo tanto no debla entfenderse como un compromiso de compra pofr
parte del Concestonario Solicitante.
/

En consecuencia, aungue Telmex no esté limitado para solicifar la confirmacion de los
prondsticos, st lo estd para que los mismos sean de cardcter vinculante, es declr que se

entlendan como un compromiso de compra. i §
. y
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Oferia Fingl de Telmex -

Telmex a efecio de dar cumplimiento, modifica en el Anexo "H” denominado *Formato
de Prondstico de Requerimientos de-Servicios” dentro de su Oferfa Final enespecifico en
cuanto ¢ fos medios de fransmision por medio de los cuales ofrecerd sus servicios,

/ |

\\

Andilisis de la Oferta Final de Telmex

Este Instituto tlene por bresenfodo la propuesta de Telmex respecto a los formatos de

v 1 N ~ v 3 e Nl -
confirmacion-de-pronsdsticos—be-la-misma-forma-resulta-preciso-sefalar-al-Agente

Econdmico Preponderante que st bien es cierio, en ld Medida Décimoquinta de las
Medidas Fjjas se observa que Telmex puede Intercamblar con los Concesionarios
Solicitantes informacion referente a las proyecciones de demanda de los Servicios
Mayorista de Arendamiento de Enlaces Dedi¢ados de forma semestral, también lo es,
que la citada medida no confempla el concepa‘o denominado confirmacion de los
pronodsticos, por 1o fanto no debe entenderse como un compromlso de compro por
parte del Concesionario Solicitante.

|
1

24.- Respecto a lo solicitado en el punto 4.24 relativo al-cambio de domicilio, ubicacion

y/o velocidad o capacidad. \
: s

Requerimiento del 1nsﬁ_’ru’ro en el Acuerdo | ' ‘ y

El Agente Econdmico Preponderante deniro su Oferta de Referencia y Convenio fue
omiso en indicar la forma de actuar para el supuesto de que el Concesionarlo Solicitanie
requiera de un Camblo de Domicillo, Cambio de Ubicacion dentro del mismo domicilio
de los senvicios contratados v/o Comb[ca de Velomdcd o Capacidad del servicio
confrafado. :

Al respecto, conforme a la Medida Cuadragésima Primera de [as Medidas Flias en sus
incisos ¢) v @) se Indicéd que lgs Ofertas de Referencia deberdn contener todo lo
necesario pard la correcta prestacion de los servicios. En ese orden de ideas, el Agente
Econdmico Preponderante dentro su Oferta de Referencia y Convenio fue omiso en
indicar [a forma de actuar para el supuesto de que el Concesionario Solicitante requierc
de un Cambio de Domicilio, Cambio de Ubicacién dentfro ‘del mismo domicilio de los
servicios confratados y/o Cambio de Velocidad o Capacidad del servicio confratado.
Entendiéndose como "Cambio de Domicilio” cuando se solicite que el servicio sea
llevado a otra direccion; como “Cambio de Ubicacion” la modificacion del lugaor fisico
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del Enlace Dedicado sin variar la ublcacion del domicilio del Concesionario Solicitante;
y como "Cambio de Velocidad o Caopacidad” la modificacién de la velocidad o
capacidad sin necesidad de devengat los gastos tendientes a la contratacion e
instalacion de un nuevo enlace. En consecuencia, Telmex deberd considerar dentro de
su Oferfa de Referencia y Convenio la posibilidad de que el Concesionario Solicitante
necesite un "Cambio de Domicilio”, "Cambio de Ubicacion” y/o "Cambio de Velocidad
o Capacidad”, indicdndole la tramitacidn, documentacién, costos y demdas
\ especificaciones necesarias. 7'

Oferta Final de Telmeax

/
ielmex a efecto de dar Cumplimaen’ro en el numeral 2.6.7 del rubro denominado
Proceso de Validacion de as soficitudes de Servicios” adiciona dentro de su Oferta Final
y Convenio, asi como en el Anexo "C” denominado “Acuerdo de. Calidad y Suministro )
de Servicio” la informacion relafiva a fos cambios de domicilio, cambios de ubicacion y
cambios de velocidad. p

Andilisis de la OfertalFinal de Telmex N

Este Instituio considera que la propuesta presentada por Telmex cumple con lo
solicitado, toda vez que sendla gue los campios de domicili, ubicacion y velocidad
tepresentardn una solficitud de alta, por lo que se les dard el fratamiento de una solicitud
de alta por &f NUEVO servicio que sustituirs al anterior y una vez enfregado, se ocepfczrcz
la bgja. v

§ ,

Por lo tanto, el Agente Econdmico Preponderante respeta lo senalado en la Medida
Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas en sus inciscs ) y g), a razon q,e que indica
todo lo necesario para la correcta prestacion de sus servicios, considerando dentro de
su Oferta Final y Convenio la posibilidad de que el Concesionario Solicitante necesite un
"Cambio de Domiclio”, "Cambio de Ubicacion” y/o “"Cambio de Velocidad o
Capacidad”, por o fanto, se tiene por cumplido el requerimi\emo, '

25.- Respecto alo solicitado en el punto 4.25 relativo al procedimiento de re’bfomaciones, ”
Encidencj/os y frabajos programados, g |

RPN

Requerimiento del Instituto en el Acuerdo
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El Agente Econdmico Preponderante dentro su Oferta de Referencla y Convenid no
Indicd las especificaciones para la comumocidon y atenclon de reclamaciones,
mc;dencms v 1‘robc3;os progromodos \
Conforme ala Medido Cuadrogésimo Primera de las Medidas Fijas en sus incisos ) v @)
se indicd queilas Ofertas de Referencla deberdn contener todo lo necesario para ta
correcta prestacion de los servicios. Por fo tanto, con la finalidad de opiimizar la gestion
y forma para la comunicacion y resolucion de las reclomcroiones entre los contratantes,
se requiere a Telmex la especificacion vy segwmtem‘o de ung serle de pasos definidos y :
R _aceptados conj umcmleﬂieigmthos,@pemdo res l,PQIiCL?C}RTQ,feLAQQDTQ,E,QQDC}D’HQO— o
Preponderante deberd crear un procedfmlento para la comunicacion y atencion de
reclamaciones, incidencias y trabajos programados.

Oferta Final de Telmex 4

Telmex a efecto de dar cumplimiento adiciona dentro de su Oferta Final y Convenio el
numeral 2.11 denominado "Trabagjos Programados” v el numeral 2.12 “Aclaracion de
Incidencias y reclamaciones por fallas”, asi como el Anexo “F* denominado
“Procedimiento de Acceso a Sitios”, mediante los cuales explica los pasos @ seguir para
la comunicacion y atenclén de reclom001ones incidencias y irobcjos progromodos
/ i |
Andilisis de la Oferta Final de Telmex |

T

Este Instituto considera que lo propuesta presentada por Telmex cumple con lo
solicitado, toda vez que mediante el numeral 2.11 denominado " Trabajos Programados”
y el numeral 2.12 “Aclaracion de Incidencias vy reclamaciones por fallas” senalados
dentro de la Oferta Final y su Convenio detalla el procedimiento para fa Comunioacién
y atencion de reclamaciones, incidencias y frabajos programados, dando cumplimiento
a lo ordenado por la Medida Cuadragésima Primera de fas Medidas Fijas en sus incisos
“O) Y @), foda vez que la informacion a que se ha hecho referencia permite optimizar i
gestion y forma para la comunicacion y resolucion de los reclamacionss, por lo fanto se
tiene por cumplido el requerimiento. -

26.- Respecto alo solicitado en el punto 4.26 relativo a los proyectos especiales.

Requerimiento del Institufo en el Acuerdo

Sne

Dentro de la Oferta de Referencia y su Convenio se hizo mencidn ala figura denominada
“proyecto especial”, sin embargo el Concesionario Solicitanie no cuenta con
(
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. > . s N
informacion precisa para conocer los supuestos en los cudies el Agenfe Econdmico
Preponderante tratard su selicitud de servicios de Enlaces Dedicados como proyecio
especidal, - Lo ;

En atencidn al pc’:rrofé que anteceds, este Instituio establece a Telmex la obligacion de
inforrmar al Concesionario Solicitante informacidn precisa respecto a los denominados
proyectos especiales, indicando con claridad los motivos, costos, tiempos, procesos y
dernds situaciones relevantes para que el Concesionario Solicitante tenga la certeza del
seryicio a contfraia,

~

Oferta Final de Telmex | S

\

Telmex a efecto de dar cumplimiento, en el numeral 2.6.6 denominado "Proceso de |
Vailidacion de fas solicitudes de Servicios” de la Oferta Final y el Convenio, asf como del
Anexo "C" denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicios” menciond los
tiernpos y el proceso, mediante los cuales se llevardn a cabo los denominados proyecfos
especiales.

)

Andlisis de g Oferta Final de Telmex | -
/ /
Este Insfituto consideta gue la propuesfc; presentada pqr Telmex cumple, con o

solicttado, toda vez que Indica el proceso vy los tiempos bajo los cuales dard respuesta al
Concesionare Solicitante sobre si el senviclo solicitado' es motivo de ser fratado como
proyecio especial. Porlo que hace alos costos bagjo los que se contrataran los proyectos
especiales serdn de comln acuerdo entre el Concesionario Solicitante y el Agente
Econdmico Preponderante. Por lo anferior, Telmex, cumple con el requerimiento
solicitado, _ {

27 .- Respecto a lo solicltado en el punto 4.27 relativo dl sisterna electronico de gestion.,

Reguetimienio del instituio en ] Acuerdo e

Telmex previo a la implementacion del Sistema Electrdnico de Gestion, deberd en todo

momento poner a disposicidon del Concesienario Solicitante su centro telefonico de

atencién, asi como la direccién de cotreo electrénico, para fodos los frémites relativos

al serviclo de Enlaces Dedicados, lldmese solicitud de serviclo, reparacion de fallas,

notificaciones y demds relativos ala presfacion del servicio, conforme a lo sefialado en
la Medida Cuarta Transitoria de tas Medidas Fijas,

4
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En caso de que exzsfo una falla en et Sistema EEecTronzco de Gestion, el Agente
Econdmico Preponderante deberc permitfir ufilizar los medios anteriormente sénalados
con la findlidad de que el Concesionarios Solicltante pueda reczhzcrr los fromﬁes

- correspondientes en Gaiso de badja femporal del citado Sistema.

7
Al respecto, este Instiiuto senald a Telmex que deberd, previo a la implementacion del
Sisterna Electrdnicc de Gestion,: poner a disposicidn del Conceslonario Soficitante su
centro telefonico de atencidn, ast como la direccidn de correo electronico, para todos
los ramites relativos al servicio de Enlaces Dedicados.” N

Oferta Final de Telmex l . /

Telmex a efecto de dar cumplimiento, en el numeral 2.7.2 en el rubro denominado
"Operacion y Mantenimiento” dentro de su Oferta Final y el Convenio, asf como en &l
Anexo "C” denominado *Acuerdo de Calidad vy Suminisfro de Servicios” senald en los
puntos donde hace mencion sobre el Sistema Elecironico de Gestion, los medios, como
son correo elecirénico, Teléfono“y el sistema electronico doe gestion una vez que sea
amplemenTGdo a través de los cuates podrd dar fr&mife y seguimiento a su solicitud de
servmo reparacion de fallas, nofificaciones y demas relativos a la presmmon dei serviclo.

, -

Andlisis de Ig-Ofertda Final de Telmex

T

Este Instituto considera que la propuesfo presentada por Telmex cumple con o

sohcn’rodo foda vez que manrfles’foz los medios a tfravés de los cudles el Conceslonario

Solicitante podrd iniciar el tramite y seguirmiento a su solicitud de servicio, reparacion de
fallas, notificaciones vy demds relativos a la prestacion del serviclo, conforme a lo
sefialado en la Medida Cuarta Transitoria de las Medidas Fijas.

28.- Respecto a Io solicitado en el punto 4.28 relativo al procedimiento de hqu:domon de
las penaglizaciones.

Reguerimiento del [ns’rifu’r"o.en el Acuerdo

\

El Agente Econdmico Preponderante en distintas partes de su Oferta de Referencia y su.

Convenio senald diversas penalidades. Sin embargo, Telmex fue omise.en indicar los
procedimientos de fiquidacion de las penalizaciones.

. ,\
Al respecto, el Agenfe Econdmico Preponderante en distintas parfes de su Oferfa de
Referencia y su Convenio senald diversas penohdqdes Sin embargo, Telmex fue omiso

en indicar los procedimientos de liquidacién de las penalizaciones, es declr la manera:
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por medio de la cual el Agente Econdmicod Preponderante entregard al Concesionario
Solicifante los distintos fipos de pendlidades en los que hayd incurrido.

Oferta Final de Telmex i

Telmex es omiso en indicar el procedimiento a través del cudl se liquidard las
pendlizaciones sehaladas en el pdrrafo que antecede,

Andilisis de la Oferta Final de Telmex | ;

En ese sentido este Instituto adiciona términos y condiciones relativos a la forma en que

se liquidaran los penalizaciones, para quedar en los siguientes té&rminos:

2.8.5 Procedimiento ds liquidacién de penalizaciones.

. Todas las penalldades en que hayan incurido los confratantes deberdn ser ldentificadas y
acepladas por el Agente Econdmico Preponderante y el Conceslonarlo Sollcitante. Asimisme,
cuando incurran en una penalizacion, se procederd a determinar el monto en moneda de
clrculacion nacional,

Laliquidacion de las pendlizaclones se llevard a cabo facturdndose de manera independiente
af resto de concepios facturables asociados a la prestacidn de serviclo, Los mismos férminos y
condiciones de pago que son aplicables a las facturgs por prestacién de serviclos -
establecldos en las cldusulas tercera y cuarta del convenio - serén fambién de aplicacién al

pago de las penalizaciones.

Parq la liquidacidn de los penalizaciones, Ias parfes se comprometen a pagar el monto de las
mismas en los iempos que acuerden vy de la forma en que convengan. :
|
29.- Respecio d lo solicitado en el punto 4.29 relativo al plazo de nofificacion para la
fecha de entrega.
) . ‘
Requerimiento del Instituto en el Acuerdo !
_ L |
Telmex no sefiala el plazo de noffficacion para la fecha de entrega del servicio en un

punto en el que previomente ya se fenga contratado el servicio, © en caso de que se

reqguiera la provision del servicio de manera anticipada, o de Enlaces de Interconexion.
AN

Al respecto, el Agente Econdmico Preponderante debe de senalar el plazo ordenado
por la Medida Decimoséptima de las Medidas Fijas, el cual corresponde a un plozo
mdaximo de & (cinco) dias hdbiles.
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Ofertd Final de Telmex

Telmex a efecto de dar cumplimiento, en el numeral 2.6.5 dentro del rubro denominado

--------------- “Proceso de Valldacion de las sollcitudes de-Servicios”-de-la Oferta Final y-su Convenio;
asi como en el Anexo “"C” denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicios”
adiciona el plazo de notificacion para los supuestos requeridos. \

Andlisis de lag Oferta Final d\é Telmex

Este Institufo considera que la propuesta presenfada por Telmex cumple con lo

——solicitado, envirtud de- que sehala-elplazo-denotificacién de 5 diashablles parala fecha—————————
de entrega del servicio en un punto en el gque previamente ya se tenga contratado el
servicio, o en caso de que se requiera la provision del servicio de manera anficipada, o
de Enlaces de Interconexion. Por lo tfanto, se respeta lo ordenado por la Medida
Decimoséptima de las Medidas Fs;os an consecuencm se tiene por cumplido el
requerimiento.

: \

4.2 Una vez redlizado el andlisis contenido en el aparfado inmediato antetlor, se procede o
alarevision de la propuesta de la Oferfa Final, Convenio y Anexos, Unicamente respecto -
a fos argumentos no vertidos en la Primera Propuesta de Oferta de Referencia Yy no
andlizados en el cumplimiento menclonado: ‘

A) DEFINICIONES Y OBJETO

En el numeral 1 del rubro denominado "Oferfa” de ta Oferta Final, asl como en la
Declaracion Segunda y Cldusula Primera del Convenio, Telmex describe diversas
definiciones aplicables alos servicios de Enlaces Dedicados Locales, Enlaces Dedicados
de Larga Disfancia Nacional y Enlaces Dedicados de Larga Distancia Internacional y
Enlaces Dedicados de Interconexion, asimismo senala los Anexos que confendrd el

Convenio. : \ o p

Este Instituto considera que la propuesta presentada p\or Telmex cumple "conl fo /
ordenadao por la Medida Tercera de las Medidas Fjas, toda vez que explica con claridad

en qué consisten los distinfos servicios de knhlaces Dedicados ofertados por el Agente
Econdmico Preponderante. Por lo que hace a las definiciones no incluidas dentro la
medida citada, este Instifufo considera gque las mismas coniribuyen o dar certeza y §
veracidad al Concesionario Sclicitante sobre los servicios que pretende confratar.
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B) PRONOSTICO DE SERVICIOS

En e! numercﬂ 2.3 del rubro denom:nado *Prondstico de Servicios” de la Ofertd Final y del

[

L)

En caso de que los servicios confrafados sean menores al 50% de lo pronosticado, se hara
del conocrmrenfo del Insfituto y ef Concesiohario Solictiante considerard en el proximo
prondstico un voltimen de servicios equivalente a los servicios realmente contratados en el
periodo anterfor, lo cual no serd un impedimento para que el Concesionario Solicitante

THLECOMUNICACIONES

requiera o contrafacién de servicios adicionales a los pronosticados.
N

o G -~

De lo cltado en el pdrrafo anferlor, este Instituto considera que dicha practica no es
abusiva ni fampoco Inhibe la competencia, conforme a lo sefidlado en la Medida
Cuadragésima/Primera de los Medidas Fijas, en virtud de que al contar con una
sobreestimacion de la oferta para la disposicion de Enlaces Dedicados por parte de
Concesionarlo Solicitante, puede tener consecuencias para el Agente Econdmico
Prebondercmfe debido a la inversidon gue debe realizar para cump!ﬁ/en tiempo vy forma
con los servicios soliciiados, asl como con los plazos de entrega, calidad v disponibilidad
de los servicios establecidos, por lo que lo argumentado por ol Agente Econdmico
Preponderante es razonable, en virtud de que la misma pretende desincentivar una
prdctica de prondstlco excesivo por parte del Concesionario Solicitante., ,\
oo

C) CAPACIDADES DE LOS SERVICIOS.

P
En el numeral 2,4 del rubro dencminado “Capacidad de los Setvicios”, de la Oferta Final
y el Convenio, Telmex indica que los servicios Mayoristas de Enlaces Dedicados Locales,
de Larga Distancia Nacional y/o de Larga Distancia Intemacional serdn ofrecidos con
las velocldades de transmision senaladas en la tabla correspondieh’re.

El instituto considera que [a propuesta presentada por Telmex cumple lo ordenado por
la Medida DeCImqutm‘a de las Medidas Fijos, foda vez que en la fabla se indican las

distintas capacidades de los servicios oferfados.
/

Asimismo, dicho numerdl cumple con lo sefalado en la Medida Vigésima Segunda de
las Medidas Fijas, respecto a que pueden enfregarse los servicios de Enlaces Dedicados
de Interconexion para el infercambio de Yrafico publico conmutado,
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Por ditimo, Telmex da cumplimiento con-la Medida Decimocuarta de las Medidas Fijas,
referente a que el Conceslonatio Solichtante Informard a Telmex sobre aquellos acuerdos
alcanzados con ofros concesionarios parca e uso compcarﬁdo de infraestructura
seficlando al congesionario, responsable de las obligacionss contractudles renfe
Telmex para los serviclos compartidos.

D) PLAZOS DE ENTREGA DE LLOS SERVICIOS.

En el numeral 2.5 del rubro denominado “Plazos de Em‘rega de los Servicios”, de'la Oferta

Final vy el Convenio, asi como en ol Anexo. “C;;denominqdo;‘Acuerdo de Calidad y

Suministro de Servicio”, Telmex sefiala que las solicitudes serdn validas v exngnbles en ¢l
momento gque Tc?lmex enfregue el nimero de referencia ascciado o cadd servicio, lo
cuact suCedercj en un plazo maximo de 2.(dos) dias hdblles posteriores o la recepcion de
lass solicitudes. ’

Este Instituto considera gue el plozo mdximo de dos dfos/ hdblles para gue Telmex
enlregue el ndmero de referencia a cada servicio solicifado, es justificable a razdn de
que el Agente Econdmico Preponderante debe de comprobar si los servicios solicitados
s& encueniran disponibles en el lugar propuesto por el Concesionario Solicitante, asi
como contar con elementos suficientes para proveer el servicio,
X !

'Pbr ofra parte, dentro de los rubros citados se hace mencidn respecto a losrequisitos que
se deben cumplir para iniciar tos plazos de \enfrego, cifando lo siguiente:

e, .

Las solicitudes serdn vdlidas y exigibles'en el momento que Telmex enlregue el nimero de
referbneia asociado a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo mdximo dé 2 (dos) dias
habiles posieriores a fa recepcion de ias solicitudes.

[

H plozo de entrega iniciard su conteo a partir de que las solfcitudes sean vdlidas, exigibles
y que esfén lisfos los sifios donde rematarg el Enlace y sea validado y aceptado por Telmex,
conforme a las espec:ﬁccrcrones fécnicas del Anexo "E"

(.)" / ‘

. !

Este Instifuto considera que los requisitos solicitados por Telmex para Iniciar el conteo de
los plazos de entrega, confravienen lo senalado en la Medida Decimosexta de las
Medidas Fjas, toda vez que del andlisis de la medida en comento no se desprende que
el Concesionario Scolicitante fenga que contar con los sifios listos para que Telmex se
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encuentre en posibllidad de rematar el Enlace, mubho menos que estos sean validados
y aceptados por el Agente Econdmico Preponderante. :
. Ay ;

En virtud de lo oh/feriortféf"Age'nfe""Ec':onémiCo Preponderante deberd estarse al,andlisls -
de la primera franscripcion del presente numeral; en consecuencia Telmex debe eliminar

el segundo pdirafo andlizado en ef presente numeral, foda vez que no debe mediar
requerimiento adicional a lo solicitado en la medida en comento.

E) PLAZOS DE ENTREGA. .
! /

£n el numetal 2.5.1.1 del rubro denominado *Plazes de Entfrega”, de la Oferta Final v el
Convemo asi cormo en el Anexo *C” denominado “Acuerdo de Calidad y Suminisiro de
Servrc:o . Telmex-ndica que los plazos deentrega no podrdn excederse en:

- E1 85% (ochenta y cinco por clento) de las solicitudes que se redlicen dentro de
prondstico y el doble dei\blazo senalado para el remanente de solicifudes hasta
llegar al 100% (clen por ciento),

- EI80% (cincuenta por Cienfo)”de las solicitudes que se realicen fuera de prondstico
y el doble del plazo sefiglado para el remanente de solicitudes hasta llegar al
100% (cien por clento).

.'J )

El Instifuto considera que Ja propuesta presentada por Teimex cumple con la Medida
Decimosexta de las Medidas Fijas,. en virtud de que no os una prdctica-abusiva ni
tampoco inhibe la competencia, conforme a losenalado en la Medida Cuadragesima
Primera de las Medidas Fijas, ello debido a que derivado de los prondsticos et Agente
Econdmico Preponderante puede dimensionar los requerimigntos basicos para poder -
eniregar los servicios sohc:‘rodos con el fin de estar en flempo vy forma con los plazos
sefalados en la Medida Deosmosex’ro de las Medidas Fijas, por lo anterior es entendible -
que Telmex pretenda diferenciar los plazos de entfrega por pronosticados y fuera de
pronééTicos.

En el numeral 2.5.1.2 dentio del rubro denominado ™ Plazos de enfrega” de la Oferta Final

y el Convenio, asl como en e Anexo “C” denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro

de Servicjo” Telmex indica que en caso de gue el Concesionario Solicitante requiera la %
enfrega del Servicio de Arrendamiento de Enlaces Dedicados en punto donde
prewomen’re tenga contratado dicho serwcuo los plazos de enfrega aplicables serdin los
Stgwem‘es / -
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+ . EI 50% (cincuenta por ciento) det plazo original de entrega cuando no se requierd la modificacién
del medio o del equipo de fransmisién en ninguna de ias dos puntas, ya sea en su conjunto o enlo
individual, siernpre y cuande no requierd infraestructura adiclonal.

. EE 75% (sefen’ro y cinco. por clenio) de] plozo orlgmu! de em‘regc cuondo se requlera [o modlﬁccrclén.

del medio o del equipo de transmision en alguna de las dos puntas, ya sed en su conjuntc o en o
individual, slempre y cuando no requiera infraestructura adicional,

o El 100% (cien por clento) cuando se requiera la ampliacién de los medios v de los equipos de
fransmision en alguna de las dos punids, ya sed en su conjunto o en lo individual.

Decimosexta de las Medidas Fuas, en virfud de que dicha medida no condiclona ei
porcentdje para los plazos de entrega a que ell Concesionario Solicitante tenga dos
punias confratadas, ni a que requiera infraestruciura adicional.

En ese sentido, esfe Instituto modifica en sus términos y condicionss del numeral 2.5.1.2
dentro del rubro denominado “Plozos'\de entrega” de la Oferta Final y el Convenio, asf
como en el Anexo “C" denominado “Acuerdo de Cdlidad y Suministro de Servicio” a
efecto de atender lo dispuesto en la Medida Decimosexta de las Medidas Fjas, para
quedar en los siguientes términos: b

o E 80% (cincusnia por clento} del plazo original de enfrega cuando no se requ!era fa
modificacion del medio o del equipo de fransnmision. ‘

» F 75% (sefenta y cinco por cienfo) del plazo original de entrega cuando se requlera la
modificacion del medio o del equipo de fransmision,

o EI'100% (clen por clento) cuando se requilera la ampliacion de ios madios y de fos equipos
ds fransmisién.

En el nureral 2.5.1.3 dentro'del rubro denominado *Plazos de entrega” de la Oferta Final.

y &l Convenio Telmex, asi como en el Anexo “C” denominado “Acuerdo de Calidad y
Suministro de Servicio” en cuanto alos casos en que el Concesionario Solicitante requiera
Enlaces Dedicados de manera anticipada, Telmex dard respuesta en un plazo rdaximo
de 2 (dos) dias hdbiles, en caso de respuesta negativa se indicaran Ias causas, en caso
de ser afirmativa, se incluirdn fambién los cargos que este tipo de solicifud generen
adiclondles a los gastos de Instalacion convencional; una vez reclizada la aceptaciéon v
pago por parte del Concesionario Soficitante se iniciard el conteo del tlempo de entrega
acordado enire el Concesionario Solicifante y Telmex, ol cual no podrd exceder de la
mitad de los tiempos establecidos y deberd cumplirse al 100% (clen por ciento) de los
CUSCS.
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El Instituto considera gue la propuesta bresenfodo por Telmex se encuentra conforme
lo dispuesto en la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas, a razén de que exhibe el
prooedimien’ro por medio del cucﬂ eE Conoesionor]o Solioi’ron’re debe de Gjusforse en el
Cabe preciar que dicho proceso no inhibe la competencia y que en ningdn momen‘ro
.se tendrdn acuerdos bgjo, trato discriminatorios entre Telmex y los Concesionarios
Solicitantes que requieran de este servicio, de conformidad con lo sefalado en la
Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas.

En el numeral 2.5.1.6 dentro del rubro denomincldo" *Plazos de entrega” de la Oferta Final

y el Convenlo, asf como en el Anexo “C” denominado “Acuerdo de Calidad y Suministro
< de Servicio” Telmex Indica que las parfes podran acordar una fecha compromiso con
un plazo mayor a los liempos dée entrega seialados en la Medida Decimosexta de laz
Medidas Fijas, prevaleciendo la fecha acordadar

El Instituto considera que la propuesia presentada por Teimex no inhibe la competencia
v gue en ningon momento se fendrdn acuerdos bajo frato discriminatorios entre Telmex
y los Concesionarios Soliciantes que requieran de este serVIClcb de Conformtdad con o
senalado enla Medida Cuodrqgesrma Primera de las Med:das Fijas.

F) REPROGRAMACION O MODIFICACION DE FECHA DE ENTREGA VINCULANTE,

En el numeral 2.5.2 denominado "Reprogramacion o modificacion de fecha de enfrega
vinculante” de la Oferta Final y e Convenio, asi como en el Anexo “C" denominado
“Acuerdo de Calidad y Suministro de Servigio”, Telmex senala que el Concesionario
Solicitante podrd reprogramar o modificar la fecha de entrega vinculante antes de que
Telmex haya lnformado gue ¢l servicio se encuentra terminado v listo para rec:titzor lcas
pruebasy en |os s;gmen’res Casos:

G

‘.‘ - B /‘ e

- Sl solicitud de reprogramacion o modificacion de fa fecha de enfrega vinculonte es
presentada antes de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, se reiniclard el confeo
de los plazos de enfrega y se aplicardn 1os criterios sefialados en los incisos }) y 2) del numeral

25,11, | g

St la soiicitud de reprogramacion o modiflcacion de la fecha de "’énfrego vinculanfe es
preserdada después de que Telmex proporcione dicha fecha vinculante, fa fecha de
reprogramacién o modificacion de entrega se acordard entre las parfes y se garantizaré un
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cumplimiento del 100% sl la fecha reprogramada es posteror a la fecha de entrega
vinculante previarmenie proporcionada por Telmex.

e ()” J [ . .. ‘. ....... e e JO . S— [ o

El Instituto considera que el primer pdrrafo transcrito de la propuesta presentada por

Telmex cumple con la Medida Decimosexta de las Medidas Fllas, en virfud de aue no es
una practica abusiva ni Tomgé)obo inhibe la competencia, conforme a lo sefidlado en la
Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, ello debido a que la Medida
Decimosexfa de las Medidas Fijas oforga la posibilidad para que el Concesionario
Selicitante-reprograme-la feehez de-entrega;- D@IJ to-tanto-es-entendible-que-el-Agente
Economzco Preponderun?e consldere la posibliidad de reprogramar con antelacion ala
fecha de enfrega vinculante. ,

Lo argumentado con anterioridad, no resuifo aplicable para el supuesto franscrito en &l
segundo pdrrafo andlizado mediante el presem‘e numeral, a razén de gue s blen es
clerfo que la solicitud de los servicios sujetos a fecha comgromiso es un acuerdo entre el
Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante y que los plazos de
enfrega podrdan ser acordados entre, las partes, también lo es que dicho acuerdo en
ningln momento podrd ser sujeto a practicas discriminatorias, ni que inhiban la

competencia, por la tfanfo, se debe vigilar en fodo momento que los plazos de entrega

sedn razonables.

En ese senlido, se considera convenients adicionar un segundo pdrrafo al nuf‘hemf
2.52.2 dentro del rubro denominado “Reprogramacion o meoedificacion de fecha de
entrega vinculante” de la Oferfa Final y su Convenio, asi como adecudar en ese sentido
el Anexo "C" denominado "Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio” a efecto de
incluir en los casos que se acuerden fechas compromiso en la enfrega de I6s servicios de
Enlaces Dedicados, io siguien’re:

Los plazos de entrega sufetos g fecha compromiso no podrarn exceder el doble de los plazos
sefialados en la-fabla del numeral 2.5.1, confados a partlr de Ia fecha de la solicitud de
reprogramacion.” -

~G) MEDICION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE ENTREGA.

En el numeral 2.6.3.1 dentro del rubro denominado “Medicidn del cumplimiento de los
plazos de entrega” de la Oferta Final y el Convenio, ast como el Anexo “C” denominado
*Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio”, Telmex sefiala que pararla medicién del
“cumplimiento de los plazos de enfrega no se computardn los dias de refraso atribuibles
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a: ) Causas de fuerza mayor y casos fortultos no imputables a Telmex nl al Conceslonario
Solicttante, b) Causas imputables al Concesionatrio Solicitante o su cliente final y ¢)
Causas Imputiables ¢ ferceros,

-

El Instituto considera que la propuesta presentada por Telmex cumple con la Medida
Decimosexta de las Medidas Fljas, en virtud de que las situaciones contenldas dentro de
los incisos mencionados en el pdrrafo que antecede, son factbles con las posibles
causas por las que el Agente Econdmico Preponderon’re pueda retrasarse con el
cumplimiente de los plazos para la entrega de los servicios.

Por dltimo, es importante sehalar que es responsabllidad del Agente Economlco
Preponderante el ofrecer pruebas fehacientes al Concesionerio Solicitante o af Instituto,
gue justifiquen las causas del retraso de que se trate.,
/ -

En el numeral 2.56.3.3 gue se encuentra dentro del rubrd denominado “Medicién del
cumplimiento de los plazos de entfrega” de la Oferta Final y el Convenio, asi. como en el
Anexo "C” denominado "Acuerdo de Calidad y Surninistro de Servicio” Telmex senata
que con la finadlidad de que pueda redlizar la instalacion de los elementos necesarios
pard prestar los serviclos contratados, el Concesionario Solicitante le noftificard que los
insumos vy las adecuaciones, conforme a lo sefdlado en el Anexo "E" del Convenilo, se
encuentran disponibles en el sitio donde recibird los servicios contfratados.

~ ' '

Asimismo, gue el compulto de los plazos de entrega iniciard su conteo a partir de que las
solicitudes sean vdlidas, exigibles y que es’ren listos los sitios donde remofcaro el Enlace vy
sea validado y c:cep‘rodo por Telmex.

Este Instituto considerd gue los requisi’rqs solicitados por Telmex para iniciar el conteo de
los plazos de entrego, c¢onfravienen lo senalado en la Medida Decimosexta de las
Medidas Fijas, toda vez que del andlisis de ia medida en comento no se desprende que
el )Concesioncario Soficitante tenga gue contar con los sitios listos para que Telmex se
encuentre en posibilidad de rematar el Enlace

, mucho menos que estos sean voiidodos‘ y aceptados por el Agente Econdmico
Preponderante. |

p

/.

En ese sentido, este Instituto modifica en sus términos y condiciones ol numeral 2.6.3.3
gue se encuenira dentro del rubro denominado “Medicion def cumplimiento de' los
plazos de enfrega” de la Oferta Finaly el Convenio, gsi como el Anexo "C” denominado
" Acuerdo de Calidad y Sumninistro de Servicio” nicamente respecto al momento en que

-~
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empezard el conteo de los plazos de entrega, a efecto de atender lo dispuesto en la
Medida Decimosexta de las Medidas Fjas, para quedar en los sigulentes términos:

A

referencla asociddo a cada servicio, lo cual sucederd en un plazo maximo de 2 (dos) dias
hdbiles posteriores a la recepcidn de las solicifudss.

tn el numeral 2.5.3.5 que se encuenira dentro del rubro denominado “Medicion del
cumplimiento de los plazos de énfrega”' de la Oferta Final y el Convenio, asi como €l
Anexo "C" denominado "Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio”, Telmex senala

que en los casos de que 10s servicios solicifados por el Concesiondrio Solicitante excedan
en un 20% o mds a los pronosticados, el excedente serd instalado en un plazo definido
por mutuo acuerdo. " \

Este Instituto considerd gue lo propussto por Telmex no es abusivo ni fampoco inhibe fa
cormpetencia, de conformidad con 1o sehalado en la Medida Cuadragésima Prim\era
de las Medidas Fijas, en virtud de gque Telmex tendria contabilizado su presupuesto para
atender una cantidad determinada de servicios, dado la confirmacion de prondsticos
gue exhibe el Concesionario Solicitante, sin embargo, al ser los servicios solicitados,
mayores ¢ los pronosticados, Telmex tendria consecuencias en inversign pora cumplir en
tiempo y forma con los servicios solicitados, asi como con los plazos de entrega, calidad
y disponibilidad de los servicios. Por [o tanto, resulta !égico lo planteado por el Agente
Econdmico Preponderante, al manifestar que los servicios solicitados mayores al 20% de
lo pronosticado, serdn trafados como servicios con fecha COMPIoMIsO.

H) PROCESO DE VALIDACION DE LAS SOLICITUDES DE SERVICIOS.

En el numeral 2.6.1 del rubro denominado " Procesode Validacion de las soficitudes de
servicios” dentro de la Oferta Final y Convenio, asi como el Anexo »C” denominado
" Acuerdo de Calidad y Suministro de Servicio”, Telmex senala que los plazos empezardn
a contar a partlr de que la soliciiud sea aprobada y gue estén listos los dos sifios donde
se remalard el Enlace conforme a las especificaciones técnicas del Anexo “t” del
Convenio,

Este Instituio considera que los requisitos solicitados por Telmex pard iniciar el conteo de
los plazos de entrega, contravienen lo sefidlado en la Medida Decimosexta de las,
Medidas Fijas, toda vez que del andlisis de la medida en comento no se desprende gue |
el Concesionario Solicitante x’rengc: que confar con los sitios listos para que Telmex se
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encuentre en posibilidad de rematar el Entace, mucho menos que estos sean valldados

y aceptados por el Agente Econdmico Preponderante.

ruoro denomquo 'Proceso de Validacion de las solicitudes de servicios” den’rro de la
Oferta Final y Convenio, asi como el Anexo “C” denomiinado “Acuerdo-de Calidad y
Suministro de Servicio”, a efecto de gtender |o dispuesto en la Medida Deofmosexm de
las Medidas Fijas, para quedar en los ssgwen’fes términos: -

Las solfcitudes seran vdildas vy exigibles en el momenio que Telmex enfregue el nimero de

referencia asoclado a cada’sendclo, fo cudl sucederd en un plazo maximo de 2 {(dos) dias
hdablles posterfores a la recepcion de fas solicifudes,

En el numeral 2.6.2 dentro del erFO denominado “Proceso de Validacion de las
soficitudes de servicios” de la Oferta Final y Convenio, asi como en el Anexo "C”
‘denominado “Acuerdo de Calidad vy Suministro de Servicio”™ y en el Anexoc “F”
denominado *Procedimiento de Acceso a Sifios”, Telmex sefiala que las solicitudes del
servicio correspondiente deberdn Incluir un plano con las coordenadas vy croquis de
localizacion del inmueble en donde se enfregard el servicio, asf como la ubicacion
eipeciﬂco dellocal donde se indique\lc} ubicacién del equipo a instalar. )

Este Instituto oon@def& que los requisitos solicitados por Telmex definen lo necesario por
parte del Conceslonario Solicitante, para que el Agente Econdmico Preponderante
cuente con la ubicacién exacta en donde serdn enfregados los servicios solicitados y
confemple los medios necesarios para habliitar el serviclo, por o gue dichos
requetimientos no se consideran una préoﬁcc»abus}vq ni que inhiban la competencia,
de conformidad con Io senoIodo en el en la Medida Cuadragésima Primera de las
Medidas Fijas, - : _ !

—

En el numeral 2.6.3 dentro del rubro denominado “Proceso de Validacion de las
solicitudes de servicios” de la Oferta Final y Convenio, asi como en el Anoxo “C”
denorinado *Acuerdo de Calidad y Sumninistro de Servicio” Telmex sefiala que una vez
aceptada la solicitud y enfregada la referencia correspondiente, el Concesionario
Solicitante, proporcionard dentro de los 3 (res) dias hdblles siguientes los planos de las
frayectorias de los cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de
ubicacién del mismo equipo indicando las condiciones especidles gque se deban
atender. Por lo que, el Concesionario Solicitante debe garantizar que las acometidas
estén listas y disponibles para su uso. \
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Este Institufo considera que los requisitos solicitados por Telmex para la entrega del.
senviclo, contravienen lo senalado en la Medida Decimosexta de las Medidas Fllas, toda
vez que del andlisls de la medida en comento no se desprende que el Concemonono
Soliciiante debq garantizar que las acon\ehdc:s estén fistas 'y disponibles para su Uso.

|

’l

Asimismo, conforme o las mejores prdcﬂoas infernacionales, el Agente Econdmico.

Preponderante es el responsable de la instalacion de las acometidaos, sirve de ejemplo
Id siguiente tabla:

Acometida a cargo del AEP No i B 242

Fuente: Axon Consulting
Noia: Inforrnacion oblenida de Ia Oferfa de Referencia publicada por el reguiador,

En ese senfido, este Instituto modifica en sus términcs y condiciones el numeral 2.6.3
dentro del rubro denorinado “Proceso de Vdlidacién de las solicitudes de servicios” de
la Oferta Final y Convenio, asi como sl Anexo "C” denominado “Acuerdo de Calidad y
Suministro de Servicio”, a efecto de atender lo ordenado por la Medida Decimosexta de
las Medidas Fijas, paraquedar de la sigulente forma:

Una vez aceptada la solicltud y entregada la referencia correspondients, el Concesionario
Solicitante, proporcionard deniro de los 3 (fres) dias hdblles sigufenies los planos de las
frayeciorids de los cableados desde las acometidas del predio hasta el punto de ublcacion
del misrno equipo indicando las condiciones especiales qus se deban atender. -

En el numeral 2.6.4 denfro del rubro denominado "Proceso de Vdalidacion deo las.

soficitides de servicios” de la Oferta Final y Convenio, asi como en ol Anexo “C”
denominado “Acuerdo de Cdlidad y Suministro de Servicio” Telmex sefala que el
Concesionario Solicitante flevard a cabo todas las acclones necesarias con la finalidad
de due Telmex acceda alos sifios en la hora y dia indicados por ésta para la realizacion
de 'los trabagjos correspondientes, lo cual implica, de manera ‘enunciativa mas no
limitativa, fradmites con terceros, perrmisos, condiciones de seguridad y documentacion
gue sed requerida.

Este Instituto considera que la propussta solicitada por Telmex en el pdrrafo anterior, no
se consideran una practica abusiva nkgue inhiban ta competencia, de conformidad con
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lo seficiado en el en la Medida Cuddrogésimo Primera de las Medidas Fijas, foda vez

gue es necosario para Telmex contar con libertad para desplazarse dentro del sitio en la
fecha y hora acordadas para fa redlizacion de los trabdjos correspondientes, con la
finalidad de dar cabal cumplimiento o los servicios confratados por el Concesionaiio
Solicttante.’

En el numeral 2.6.6 del rubro denorﬁfnado “Proceso de Validacion de las soficitudes de
servicios” del mismno rubro dentro de la Oferfa Final y Convenio, asi como en el Anexo
"C” denominado “Acuerdo de Calidad y Suminisiro de Servicio” Telmex senala que en

caso de que no pueda prestar los servicios bojo las condiciones existentes de

\\ - 4 . " 3 B
infraestructura, le dard solucion mediante el frato de Proyecio Especial,ital y como a
continuacion se sefiala: !

“tn case de que Telmew no pueda proporcionar el servicio bOjO las condiciones existentas de
infraestructura (toies como excedsr la distancia de la Gltima milla establecido por el disefio
de los equipos ferminales para la correcta operacién de un servicio, o que el Concesionario
Soficitante requiera alglin madico de fransmision en parficular diferente al exisfente), la accion
para solucionar esta situacion serd fratada como Provecto Especial.”

Eéte Instituto considera que la propuesta solichada por Telmex en el pdrrafo anterior, no
se considerd una préctica abusiva ni que inhiban la competencia ni que sea de trato
discriminatorio, de conformidad con lo seficlado en la Medida Cuadragésima Primera
de las Medidas Fijas, foda vez qu‘é Telmex en caso de no poder proveer el servicio bgjo

las condicionses existentes, oferfard en igualdad de condiciones a los Concesionarios._

Solicitantes su servicios de Enlaces Dedicados como proyecto especial, dando certeza
al contratante de los plazos, solucidn técnica y cotizacion.

D OPERACION Y MANTENIMIENTO,

En el numeral 2.7.3 del rubro denominado “Operacion y Mantenimiento” dentro de Ia
Oferta Final y Convenio, asi como en el Anexc "C” denominado “Acuerdo de Cafidad y
Surninistro dé Servicio”, Telmex seficlal que: N /

~*Los lermpos de reparacidn indicados en fa tabia siguiente no podrdn excederse en el 85%
(ochenta y cinco por clenfo) de las fallas repcrfadas y el doble del plazo senalado para el
100% (cien por ciento) de las falias reportadas:” :

Este Instituto considera que lo propuesto por Telmex no cumple con la Medida Vigésima
de las Medidas Fijas, toda vez que en _dicho medida no contempla porcentgjes de

Y
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cumplimento para la reparacion de fallas, es decir que todas las fallas reportadas deben
de ser aftendidas en las horas indicadas-en la fabla de la medida en comento.

" Envirtud de lo anterior, el Agente Econdmico Preponderante debe sstarse a lo dispuesfo
en la Medida Vigésima de las Medidas Fijas, por lo que se elimina lo argumentado en el
numeral 2.7.3 del rubro denominado “Operacion y Mantenimiento” dentro’de la Oferta
Final y Convenio, asi como en el Anexo "C" denominado “Acuerde de Calidad v
Suministro de Servicio”.

En_el numeral 2.7.4_del nubro denorninado " Operacién y Mantenimiento” dentro-deda

Oferta Final y Convenio, asl como en el Anexo “C” denominado “Acuerdo de Calidad 1%
Suministro de Servicio” Telmex sendla que;

"Para el caso de falla en Enlaces de Inferconexion y que esfos estén configurados como
unidireccionales, ambas redes procederdn a configurarios fermnporaimente (miontras dure fa
falla) como bidireccionales para que el Concsslonario Solicitante envié el frdfico pablico -
conmutado de inlerconexién por la rufa habilifada por Telmex v de Igual forma, Telmex envié
el trdfico publico conmutado a fravés de la ruta habllifada por el Concesronon’o Soficitante

y haosta 30 (treinfa) minufos después de solucionada la falla,
/

Telmex facilitard el mansjo del frafico de aquellos senﬂcfos que presenten falla, para ser
cursados por la via de Irdgfico inferurbano.

En virtud de que el servicio ya fue restaurado habilitande la wita alferna 'de manera
bidireccional o via la rufa de irdfico interurbano, en este momento se defiene e flernpo
establecido para la reparacién.”

Este Instituio considera que lo propuesto por Telmex cumple con la Medida Vigésima de
las Medidas Fjas, ello debido a que en caso de que el Enlace de Inferconexion no sea
reparado dentro de los plazos maximos de reparacion de fallas, el Agentse Econdmico
Preponderante establece rutas alfernativas para cursar el Tréfico correspondiente al
enlace afectado, sin que ello implique cargo adicional alguno para el Concesionario
Solicitonte. 7

En el numeral 2.7.6 del rubro denominado "Operacion y Mantenimiento” dentro de la
Oferta Final y Convenlo, asf cormno en el Anexo "C” denominado “Acuerdo de Calidlad y
Suministro de Servicio” Telmex sefala que no se fomairia en cuenta para la medicion de
los hempos de reparacion de cada una de las fallas y disponibilidad de los enlaces: a)
Cuando el trastado al sitio de la folio dicho ttempo se maneja en funcidn de la localidad
y de conformidad con el Anexo 1" b) Causas de fuerza mayor y casos fortuitos no

i
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imputables a Telmex nl al Concesionario Solicitante, <) Causas imputables df
Concesionario Solioifgn?e o se cliente final y d) Causas imputables a terceros.

Decimosexia de-las Medidas Fijas, en virtud de gue las sifudciones contenidds dentro-de:

los incisos mencionados en el pdarrafo que amtecede, son factioles con las posibles
causas por las que el Agente Econdmico Preponderante ‘pueda retrasarse con el
cumplimiento de los plazos para ia entrega de los servicios, ’

i
i

Por Gitimo, es importdnie sefidlar que es responsablidad del Agente Econdmico

Preponderante el ofrecer pruebas fehacientes al Concesionario Solicitante o al Insfifuto,
que justifiguen las causas del retraso de gue se frate, ¢

En el numerdl 2.7.7 del rubro denominado “Operacion v Manfenimiento™ dentro de la
Oferta Final y Convenlo, asf como en et Anexo "C” denominado *Acuerdo de Calidad y
Suministro de Servicio” Telmex sefala los pardmetros de calidad para fos servicios

Ethernet y la forma en que se cumplirdn, de la sigulente manera:

)

En los servicios Ethernet ios pardmetiros de\"Caildad son los sigufenies:

e Tasa mdxima de pérdida de paquetes de 107

+«  Porcentgje de ancho de banda de la inferfaz garantizada: 100% en la inferfoz fisica de
inferconexion con el clients.

»  Refardo de Transmision de Trama: 6.2 mili segundos por cada 100 Km.

o Jitter maximo: 20 microsegundos.

. Tamaonoc méxlmo_;de frama Ethernet: 1,916 bytes para servicios suministrados

exclusivamente en la plataforma Carrier Ethernet,

Estos pardmetros se cumpliran de acuerdo con lo sigulente:

. Telmex proporcionard una fasa mdxi:{’na de pérdida de framas de 167 Unicamente en la
Ultima milia y slempre y.;:uando o] cénexién sea con Fibra Onfica.
“e  Respecto al porcentaje del ancho de banda de la interfaz fisica de interconexién con
/ el cliente se garantiza el 100%.
»  Con relacion ol valor de 1,916 byles Telmex pusde aseguraros pard servicios
" suministrados en Ia plataforma Carrier Ethernet exclusivamente, no asi cuando se
encapsula el servicio de foima parcial o tofal en diferente tecnologia, come lo es SDH,

en cuyo case ef valor soportado es de 1,536 byles, y

AN
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N El retardo de trama depende de la distancia v los aquipos por los que pase el servicio,
por lo que esfe pardmelro se cumplirt;’r para una distancia equivalente a 100 Km en un

solo sentido y medido para frdfico de Usuario en su mds alfa pricrdad (voz). "

El Instituto considera que la propuesta presentada por Telmex cumple con la Medida
Decimonovena de tas Medidas Fijas, foda vez que se apega a los pardmetros de calidad
para los servicios Ethernet Indicados en la medida en comento, Cabe senalar que las
precisiones que hace Telmex adicionales d lo solicitado por la medida gue nos ocupa,
se fratan de condiciones técnicas elementales para el cumplimiento de lo dispuesto por

la-misma-y-gue-en-todo-caso-no-coniraviens-elobjeto-de-la-redide:

J) PENALIZACIONES.
N

En los numerdles 2.8.1, 2.8.2, 2.8.3 y 2.8.4 del rubro denorninado “Penalizaciones” dentro
de la Oferta Final y Convenio, asi como en el Anexo "C” denominado “Acuerdo de
Calidad y Suministro de Servicio”, Telmex sendala la mecdanica en que serdin calculadas
las penalizaciones por entrega fardia de los servicios incumplimiento o la disponibilidad
para los serviclos de Enlaces Dedicados de Interconexidn y para los Enlaces
Administrativos y en caso de que la falla sea imputable al Concesionario Solicitante. A
confinuacion se muestra el mecanismo p!am‘éado /por el Agente Econodmico
Preponderante: ‘

"2.8.1 La penalizacion por enfregas tardios se calculara considerandeo el monio econdmico
cofrespondiente de la renta proporcional a los dias de refraso en fa enfrega, respecto a fas

fechas comprometidas del servicio en cueshon.
n | /J

2.8.2 Por incumplimiento en los bordmefros de disbonibiﬂdqd, se caleulard de acuerdo alo

siguiente:

Para Enlaces Dedicados de inferconexicn:

Rango disponibiidad | Rango disponibilidad | Porcentale de o renia

Irimestral sin redundancia trimestratl con redundancia Wmeshal del servicio con
fala.
99% 1 99.5% 09% a 99.8% 0.5%
\n
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2.8.3 Las tarifas para los Servicios de Arrendamiento de Enfaces Dedicados Locdles, Servicios

de Arendamiento de Enlaces Dedicados de Larga Distancia Nacional 'y Servicios de

Arrendarniento de Enlaces Dedlicados de Larga Distancia Infernacional, seran calculadas

bagjo el procedimiento esiablecido en el Anexo "G del Confraio.

2.8.4 Se aplicaran penalizacionses parg el Concesionario Solicifante en fodos aquellos casos

donde se demuesire que la falla es impbfab!e al Concesionario Solicitante o a su cliente final,

con el 1.2% de la renfa mensual dsl ssivicio reporfado y los tiermpos acumulados de esos

incidentes (falsos negativos) se restardn de fa indisponibilidad total computada o Telmex en

el trimesire.”

El Instifuto COﬂS[derQ quq las propuesfas presentadas por Tefmex Cumpien con laMedida
Decimoctava de las Medidas Fijas, en virtdd de que precisa los porcen’fcues Y mohvos por
los cuates existird penalizacion,

‘

Cabe pfepisor\que el numeral 2.8.4 del Convenlo se encuentra incompleto respecto a
su homdlogo citado en la Ofera‘a Final, por lo anterior dicho numeral debe de quedar de

fa Slgutem‘e forma:
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98% q < 99% 08% a <99% 08%
. i
< 98% < 98% 1.2%
)
Para Enlaces Dedicados: j \
e
|
Rango disponibilidad | Rango disponibilidad frimestral | Porcentaje de  la  renta |
trimestral sin redundancia con redundancia Wimestral del servicio con
| / falla
S
9% a 99.5% - 99% ¢ 99.8% | 0.5%
08% a < 99% 8% a<99% 0.8% \
< 98% < 98% 1.2% y
.



Y

i1
"2.8.4 Se aplicaran penalizaciones para el Concesfonario Sollcitante en todos aquelios casos
donde se demuestre que la falia es imputable al Concesionario Solicifante o a su cliente final,
con el .2% de la renia mansual del servicio reporfado vy los fiempos acumulados de esos

el fimestre.”

K) ACLARACION DE FACTURAS E INSTALACIONES.

H n ! s - o i
En los numerales 2.2 v 2.10 en el rubro clienommcado Aclaracion de facturas” vy

N

“Aclaracion de Instalaciones” dentro, de la Oferfa Final y Convenio, Telmex senala la

mecdanica gue aplicard para la entrega, aclaracion v montfos objetados de las facturas

que expedird al Conceslonario Solicitante, asi como Ia” mecdnica para solicitar
aclaracionas respecto de los servicios en proceso de instalacion. A continuacion se
rmuestra el mecanismo planteado por el Agente Econdmico Preponderante parg o

-aclaracion de facturas e instalaciones:

/

*2.9 Aclaracion de Facturas

/

a) Telmex enviarG mensualmente (una factura por los servicios solicitados af

b)

c)

o))

Concesfonario Solicitante, la cual deberd pogar u objetar en un plazo de 18
{dieciocho) dias naturales despuds de su recepcion. La objecidn deberd referirse a
las unictades y servicios que no reconozca mas no por fa farifa,_

Fl Concesionarto  Solicitanfe dsberd presentar o Solicitud  de qcioracién,
acompanada del soporfe correspondionte con los datos necesarios para atenderia

" (serviclos recldmados, referencias, impories, justificacion).

Telmex analizard los dotos enviados por el Concesicnario Solicitante para determinar
la procedencia o improcedencla del mismo e informard del resulfado del rectamo.

Para los montos objetados que sean procedentes, Telmex emifird la nota de crédifo
correspendiente y el Concesionario Sclicifante deberd redlizar el pogo de los
reclamos improcedentes. /

)

2.10 Acloracidn de Instalaciones

a

)

£l Concesionario Solicifante en cualquier momenio podrd salicitar aclaraciones o

informes de avance de los servicios en proceso de Instalacion mediante correo

electrénico a su Fjecufivo deo cuenta o via el SEC {cuando este enire en operacion).
! . : /

Telmex proporcionard ia Informacién necesaria de ser posible y cuando enire en
operacion mediante el SEG o via correo electronico.

~7
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¢} St el Concesfonario -Solicitante desea alguna ofra aclaracion o Informacion
procedera nuevaments ol paso ndmefro L. de lo confrario se termina el proceso.”

Concesionario - Solicitante o’rorgondoie informaclén  necesaria poro la correcta
pres’rctmon de los servicios respecto a lostemas indicados, auxiliéndolo para los casos en
que desee realizar und aclaracion de facturas e instalaciones. Por lo anterior, el Agente
Econémico Prepondercanfe cuenta con procesos que cxyudqn a cumplir con fo indicado
en el inclso @) de la Medida Cuadragésima Primera,

Ly FIANZA,

En el numeral 2 de lg Oferta Final, Telmex sendla que el Concesionario Solicifante exhibird
una fianza o carta de crédito, expedidos por una Institucion de Fianzas o una Institucion
Bancaria de los Estados Unidos Mexicanos, para que Telmex provea los servicios alos que
se hace referencia en la Oferta Final, en los términos que se estipulan en el Convenio.

El Instituto considera que la propuesta presentada por Telmex no es una practica abusiva
ni fampoco inhibe la competencia, ?espetondo lo senalado en la Medida
Cuadragésimal Primera de las Medidas Fijas, en virtud de que Telmex cuenta con el
derecho de exigirle al concesionario un medio para garantizar el cumplimiento de fas
obligaciones contraidas at firmar el contrato. '

M) FORMALIZACION.

En el numeral 3 de la Oferta Final, Telmex indica que la presente oferta serd extensiva a
los concesionarios de redes publicas interesados en aceptar los términos de fa misma,
por o que deberdn acudir a formalizar fal aceptacion mediante la suscripcion del
contrato que anexo d Ic; direccion indicada en la Oferta Final,\previa cifa.

El Instituto considera que la propuesta presentada por Telmex no discriming entre
concesionarios, respetando lo senalado en la Medida Cuadragésima Primera de las
Medidas Fijas, foda vez due hace extensiva la Oferta Final o fodos los concesionarigs de
redes publicas interesaddos en aceptar la misma.

N) PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.
/

En el numeral 3.1 Clausula Tercera denominada “Precios y Condiciones de pago” del

Convenlo, Telmex indica Ia mecdnica mediante fa cudl el Concesionario Solicitante se
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obliga a pagar por la prestacion de los servicios. La mecdnica sefialada consta de: o)
Gastos de Instalacion, b) Pago Mensual de los Serviclos, ¢) Remaszon de Facturas e d)
1mpues?os -
LT e s
El Instituto considera que los Incisos sefialados en el-pdrrafo que antecede sitven de
apovyo dl Concesionario Solicitante oforgdndole informacion necesaria para la correcta
prestacion de los servicios, esto es, que el Concesionario Solicitante cuente con la
cetteza del monto o/devengor para los gastos de instalacion y renta mensual de los
servicios contratados, asi como contar con la factura desglosada de los servicids a pagar

& Impussios aplicables.

)] INiCONFORMIDA'D DE LA FACTURA. : _ -
!

En el numeral 3.2 de la Clausula Tercera denominada “Precios y Condiciones de pago”

clel Convenio, Telmex indica la mecanica mediante la cual el Conceslonario Soliciante

puede inconformarse respecto a ta factura de los servicios contratados.

El Instifuto considera que el mecanismo senalado sirve de apoyo al Concesionario

Solicitante™ oforgdndole informacién necesaria para los supuestos en que el
- Concesionario Solicifante pretenda inconformarse con-los cobros indicados en su

factura, sefalando la forma, los plazos v documeniacion necesaria para gue sed
procedente la clfada inconformidad, asimismo senala los mofivos por los cudles se
considerard improcedente la inconformidad.

Cabe p\recisar gue respecio d lo manifestado por Telmex referente a que para que
cualquier inconformidad sea procedente, deberd redlizar el pago por los cargos
reconocidos v la exhiblcién de una ‘fianza qgue garantice el importe de aguellos no
reconocidos, este Instituto considera que Telmex no senala una alternativa para gue el
concesionario gue objete la factura redlice a su eleccidon el pago de manera parcial de
los servicios prestados, sino que lo limita a la exhiblcién de una fianza gue garantice
dicho pago. En este sentido, se considera que Telmex debe de adecuar la redaccion
del pérrafo mencionado de acuerde a lo dispuesto en el numeral 4.4.3 dél Convenio
Marco de Inferconexion, que como Anexo 5 forma parfe de la Resolucidn de
Preponderancia. '

En ese sentido, este Instituto modifica en sus términos y condiclones el numeral 3.2 de o
Clausula Tercera denominada “Precios y Condiciones de pago” del Convenio, para
quedar en los siguientes términos:
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Cormo affernativa, la parfe que objefe la factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo
profesta, la totalldad o una porcién de la factura, y ésta se considerard como Factura
Chjetada, por esa poreldn ¢ la fofalidad, en su caso. Lo anferlor no implica una renuncia a
los derechos de fa parte objefante respecto de. aquellas tarifas que sean determinadas
administrativamente por la autoridad competente

P) INTERESES MéRATORIOS.

;

A . i
En la Cldusula Cuarta denominada ™ infereses Moratorios” del Convenio, Telmex dispone
que:;

AN

BN caso de falfa de pago oportuno por parfe del Concesionaric Solicifante de Ia
confraprestacion de fos SERVICIOS, conforme « los plazos términos v condiciones
esfablecidos en of CONIRATC, sin perjuicio de cudlquier ofra accién que Telmex tuviera
derecho a gjercitar por el incumplimiento, las canfidades insolutas causardn infereses
moratorfos a favor de Telmex a la fasa equivalente que resulte de multiplicar la TIE por 1.5
(uno punto cinco), mensual. Estos infereses no aplican sobre el monto insoluto producto de
una inconforrmidad, en fanto no se defermine su procedencm en fal €aso, se aplicaran los
intereses a partir de la fecha original de pagoe.”

El Instituto considera que de a revisién af pdrrafo anterior, se desprende que parg el

cdlculo de los Intereses moratorios, Telmex Indica que el mismo se realizard al mulfiplicar—

la TIE por 1.5 (uno punto cinco). Sin embargo, dentro del numeral 4.4.4.2 del Convenio
Marco~de Inferconexion que ,ComMo Anexo 5 forma parfe de la Resclucion de.
Prepondsrancia, se dispone de ofra manera,

En ese sentido, este Instituto modifica en sus términos y condiciones-en la Cldusula Cuarta
denominada * (nfereses Moratorios” del Convenio, pard qu/eddr en los siguientes
términos:

e

La tasa base para efectos del cdiculo de intereses moratorlos en el primer periodo mensual
serd la Tasa de Intérés Inferbancaria de Equiiibrio vigente en la fecha de vencimiento de las
confrgprestaciones o resmbolsos correspondientes, Dicha  tasa base se glustard
mensualmente empleando la Tasa de interés Inferbancaria de Equllibrio vigem‘e en la fecha
en que Inlcle cada periodo mensual subsecuents, confado a pariir de la fecha de
vencimienio de las conifraprestacionses o reemboisos correspondlentss.

Q) CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS.

En los numerales 5,1 v 6.2 de la Cldausula Quinta denominada “Condiciones para la -

Instalacion de los Servicios” del Convenlo, asi como en el Anexo "D” denominado
“Procedimiento de Enfrega/Recepcion”, Telmex indica los requerimientos para el
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+ deondicionamiento del sitio donde se instalaran los servicios contratos v en caso de no

cumplir en tlempo con las especificaciones senaladas en el Anexo "E”, el-.compufo de
los plazos de entrega se iniciaran hasta que ef Concesionario Solicitante informe sobre la

disponibiidad de los insumos y estos sean” vaiidados por el Agente Econdmico
Preponderante. o

Este Instituto considera que los requisitosﬂéolici’rodos por Telmex para iniciar el conteo de
los plazos de entrega, confravienen lo sefidlado en la Medida Decimosexia de las

Medidas Fijas, toda vez que del andlisis de la medida en comento no se desprende que _

el Concesionario Solicitante tenga que contar con los sitios listos para que Telmex se

encuenire en posibiidad de enfregar el'servicio contratado, mucho menos que estos
sean validados y aceplados por el Agente Econdmico Preponderante,

En virflud de-Jo anferior, el Agente Econdmico P}eponQeranTe deberd estarse a lo
dispuesto en la Medida Decimosexta de las Medidas Fijas, por lo que se elimina lo
argumentado en el segundo pdrrafo del numeral 5.2, referente a la validacién de los
siflos del Concesionario Sclicitante por parte de Telmex vy el inicio del cémputo de los
plazos de entrega a partir de ta disponibilidad de los Insumos y acondicionamiento det
los sitios. Quedando vigente el numeral 5,1 y 5.2 primer pdrrafo.

\ S

R) INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

En la Cldusula Sexta denominada “Incumplimiento en la entrega de los Servicios” del
Convenio, Telmex Indica que en caso gue no cumpla con la entfregq, Instalacion y
puesta en operacion de los Servicios, previo al cumplimiento por parte del Concesionario
Solicitante del acondicionamiento de los sitios, el Agente Econdmico Preponderante
liquidard el monto econdmico correspondiente a los dias de retraso en la entrega
respecto ¢ las fechas comprometidas, multiplicadas por la renta diaria promedio en
cuestion. Asimismo, sefiala las causas por las cudates no se computardn los dias de retraso.

Este Instituto considera /‘que la liquidacion por incumplimiento en la entrega de los
servicids por parte de Telmex, cumple con lo dispuesto en la Medida Decimoctava de
las Medidas Fijas, toda vez que del andlisis dé la medida en comento se desprende que
el Agente Econdmico Preponderante debe resarcir el dano al Concesionario Solicitante
de los dafios derivados del incumplimiento de los plazos de entrega.
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- 8) FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

En fos numerales 7.1, 7.2 y 7.3 de ka Clausula Séptima denominada "Funcionamiento y

el Concestonario Solicitante podrd verificar la funcionalidad del servicio de manera
~ conjunta con el Agente Econdmico Preponderante vy en caso de no haber problema
alguno se procederd a la firma de la Acta de Aceptacion. Una vez firmada dicha acta,
el Concesionario Solicitante deberd cumplir con las obligaciones de pago por 1os
conceptos correspondientes. 5
|

Este Institufo considera que la mecdanica para la aceptacion de los servicios propuesta
por Telmex, no es una practica abusiva respetando 1o senclado en la Medida
Cuadragésima Primerda de las Medidas Fljas, en virtud de que Telmex da la posibilidad ai
Concesionario Solicitante de indicarle sile entregd los servicios de manera correcta.

I

T) PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD. ‘

I

En los numerales 8.1, 8.2\, 8.3 y.8.4 de la Cldusula Octava denominada *Propiedad de I
Infraestructura y. Responsabiiidad” del Convenio, Telmex sehala que los elementos que
compongan las instalaciones necesarias pa?a proveer el servicio y que sean provistos por
Telmex, son de uso exclusivo del Agente Econdmico Preponderante, por lo que el
Concesionario Solicitante se comprometerd al culdado del mismo, en caso contrario

- deberd indemnizar a Telmex. Asimismo sefiala que, si durante el proceso de instalacion
Telmex dana, destruya o Interrumpa los Serviclos del Concesionario Solicitante, elAgente /
Econdmico Preponderante deberd indemnizarto. Por Glitimo, el Concesionario Solicitante
sdlo podrd conectar en los sitios, las instalaciones o infraestructura asociada a los
servicios, equipos debidamente homologados por el Instituto, en caso contrario el

. . . \ . _
Concesionario Solichiante deberd pagar los danos causados.
. _

Este Instituto considera que la propuesta presentada por Teirr\wex, respeta lo sefalado en
I Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, foda vez que no discrimina entre
los partes, en virtud de que el Agente Econdmico Preponderante;y el Concesionario
Solicitante son sujetos de derechos vy obligaciones respecto de los elementos que ¢ N
compongan las instalaciones necesarias para proveer el servicio enfregado, dejando ’

claro los motivos bajo las cuales deb?rdn de indemnizar los gkjﬁos causados, §
En el numeral 8,5 de ta Cldausula Octava denominada *Propledad de la Infraestiuctura y
Rasponsabilidad” del Convenio, Telmex senala gue: ‘
/
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"El Conceslonario Solicitante sélo podrd conectar en los sifios, las Instalaciones ©
infraestructura asociada a los SERVICIOS, equipo que sea estrictamente necesario para ia
presfacicn de fos SERVIC!OS Y que se encuenire deb:‘damenfe homologado por ef IF I.Encaso
responsab.’e del pago de fos darios éébfdcrmenfe cuonfrficados que resuifen, sin perjufcio de' :
la suspension de los SERVICIQS. . /

De lo franscrito, se desprende que el Agente Econdmico Preponderante sdlo permitirG
conectar equipo asociado o ]os servicios contratados, por o tfanto no permﬁe gue otros

concesionarios de felecomunicaciones puedan acceder o la Infraestruciura de la red

local del Agente Econdmico Preponderante v puedan prestar servicios de

felecormunicaciones, 1o cual es el objetivo de las Medidas para la Desqgrégacién
tfectiva de la Red Localdel Agente Econdmico Preponderante en Telecormunicaciones
de manera que ofros Concesionarios de Telecomunicaciones puedan Acceder o laRed
Loool . - s

s - .

En ese sentido, esTe Instituto eliminga los términos y condiciones del numeral 8.5 de a
Clausula Octava denommcdo "Propiedad de Id Infraestructurc v Responsabilidad” del-
Convenio.

U) GARANTIAS DEL CONTRATO.

En los numerdles 9.1, 9.2 v 9.3 de la Cldusula Novena denominada. “Garantias del
Contrato” del Convenio, Telmex sefiala gue mientras se encuentre vigente el Convenio,
el Concesionario Solicifante mantendrd constituida una flanza en garantia del pago de
lcais con‘rrapres’focxones a sU cargo. Ammtsmo manifiesta que se podrca renegociar las
caraoferfs’ftocls dela gorom‘to

El Instituto constdera que la propuesta presentada por Telmex no es una practica abusiva -~

ni tampoco inhibe la competencia, respetando o sendlado en la Medida
Cuadragésima Primera de @s Medidas Fljas, en virfud de gue Telmex cuenta con el
derecho de exigirle ol concesionarioc un medio para garantizar el curmnplimiento de las
obligaciones contraidas al firmar el contrafo,

V) PROCESO DE BAJAS.
En los humerales 10.1, 10.2, }0.3,-\1 0.4, 10.5 vy 10.6 de la Clausula Décima denominada

"Proceso de Bajas” del Convenio, Telmex senala el procedimiento a seguir para redlizar
la baja del servicio contratado.
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El Instituto considera que fa propuesta presenfadd por Telmex es congruente, toda vez
que el Concesionario Solicitante debe contar con la posibilidad de cancelar los servicios
contfratados en el momento que lo desee, asi como de conocer e} mformoo;on de forma
de‘rcﬂlodo para dar de bajé el servicio contratado. '

W) CESIGN DE DERECHOS,

En fa Clausula'Décima Primera denominada ™ Cesion de Derechos” del Convenio, Telmex
sefidla la forma en que podrdn ser cedtdos gravados o transmitidos los derechos vy
obligaciones del Convenio fimado poro la contratacion de serviclos de Enlaces

Dedicados. !

El Instituto considera que la propuesta presentada por Telmex, sive de apoyo dl
Concesionatio Solicitante otorgdndole informacion necesaria respecto al tema cifado;
en el parrafo que antecede, indicdndole de forma precisq, en caso de gue requierd una
cesién de derechos, la forma en que deberd proceder, Por lo anterior, el Agente
- Econdémico Preponderante cuenta con procesos necesarios para la coﬁ'ec’ra prestacion
de los serviclos, cumpliendo con lo indicado en el inclso g) de la Medtdo Cuadragesmo
Primera. -

X) ACCESO A LOS SITIOS.”

En la Clausula Décima Tercera denominada “Acceso a los Sitios” del Convenlo, asi como
en el Anexo "F” denominadg “Procedimiento de Acceso a Sitfos”, Telmex senala que
para efectos de Inspeccldn, drreglo, retho y/o reparacidn de la Infraestructura
propiedad del Agente Econdmico Preponderante, el Concesionario Solicitante permitira
el libre acceso al sitio donde se estén instaladas. Aclarando gue si por causas imputables
al Concesionario Solicitante se retrasara la instalacion o reparacion, dichos tfiempos no
se formnaran en cuenta para medicion del cumplimiento de tos plazos.

El Instituto considera que ta propuesta presentada por Telmex, cumple con el inclso )
- de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, en virfud de que es necesario
‘que el Concesionario Solicitante otorgue las facilidades necesarias para que el Agente
Econdmico Preponderante esté en posibilidad de inspeccionar, arreglar, retirar y/o
reparar la infraesfructura propiedad de Telmex.

Sq
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Y) DURACION DE LOS SERVICIOS,

tn el rubro denominodo “Duracién de ios Servicios” de lo Cldusu!a Décimo @u'ln’ra de

bajo Acuerdos Especificos Tendrom una vigencia minima para CCidC! uno de los acuerdos
contratados, en caso de que el Convenio fermine antes del Acuerdo Especifico
" confratado, este dltimo continuaria surtiendo efectos hasta la terminacién del mismo.
Ahora blen, en caso de que el Agente Econdmico Preponderante, cancele de manera
anticipada el Convenio y el Acuerdo Especifico aln no se hubiera conclurdo estd se
dard por terminado de manera inmediata.

/

El Instituto considera que la propuesta presentada por Telmex, cumple con el incise g)
de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fljas, en virtud die gue es necesario
que el Concesionario Solicitante cuente con la informacidn correspondiente para los
casos de contratar un Acuerdo Especifico vy la vigencia de los mismos.

Asimismo, se entiende due la prestacién de cada servicio en concretfo dependerd de
sus caracteristicas particulares, como son la ublcacion del cliente final, la duracién de la
confratacion que el cliente quisre suscriblr la cudl puede ser mayor al Convenio suscritos
entre el Agenie Econdmico Préponderom’re y el Concesionario Solicifante y en fal motivo
s¢ enfiende la necesidad de adoptar Acuerdos Especificos que ®Torguen certeza
respecto a cada uno de los contratos de los servicios prestados,

7) RESCISION DEL CONTRATO,

Enla Clausula Décima Sexta denominada *Rescision ée! Contrafo” del Convenio, Telmex
senala los plazos v la forma en gue se podid rescindir el Convemo asi como los efectos
del mismo para ambos confratantes.

£l Instituto considera que la propuesta presentada por Telmes, cumple con el inciso g)
de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, toda vez que es necesario
qué el Conceslonario Solicitante cuente con la informacidn necesaria en los casos de

gue pretfendd rescindir el Convenio. : —
AAYPERJUICIO A TERCEROS.

En ta Clausula Décima Séptima denominada " Perjuicio a Terceros” del Convenio, Telmex
sefidla que en caso de dano o perjuicio a ferceros en el traslado de los equipos
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AN
surninistrados por el Agente Econdmico Preponderante, se obliga a responder por ello y
eximir de toda responsablidad a Concesionario Solicitante; para el supuesta del dafio
O perjuicio a terceros, sea responsabilldad directa del Concesionarlo solicitante, este
Ulfimo cubrird los gastos, eximiendo a Telmex de toda responsabilidad. -

/ :

El Instituto considera que la propuesta presentada por Telmex, cumple con el inciso g)
de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Fijas, foda vez gue se précisqn ias
responsabilidades, tanfo del Concesionario Solicitante como del Agente Econdmico
Preponderante, en el caso que/ se ocaslonen danos o perjuicios a terceros.

A

Por ditimo, este Instituto procede al dndilisis de los Anexos que forman parte det Convenio
y d fravés de los cudles se da certeza ala contratacion de los servicios solicitados por el
N

. Concesionario Solicitante y gue no han sido revisados:

—

ANEXO “A" ACTA DE RECEPCION,

En el Anexo "A” denominado “Acta de Recepcidn” se exhibe el formato por medio del -

cual se hace constar que los servicios descritos se encuentran funcionando conforme o

“lo estipulado por Telmex y el Concesionario Solicitante en el conirato celebrado entre

ambas pon‘es?

ANEXO “B* FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO.
: =

£n el Anexo “B” denominado “Formato de Solicitud de Senvicio” se exhibe el formato

mediante el cual se precisan los detalles de la contratacion tales como: el servicio
solicitado, clase de serviclo, movimiento solicitado y datos de instalacion,

ANEXO “I” TEMPOS DE TRASLADO PARA ATENCION DE FALLAS,

En el Apexo *I” denominado “Tiempos de Traslado para Atencldn de Fallas” se muestra
la informacion relativa a los flempos de traslado para la reparacion de fallas, asimismo,
Telmex senala que la “ZONA C” serd lo correspondiente o las localidades no
comprendidas en las zonas “"A” y “B”. Sin embargo, del andlisis de la Oferta Final, del
Convenio vy del propio Anexo ™", no se desprende que el Agente Econdmico
Preponderante precise las localidades que integrardn las diversas zonas mencionadas,
por lo fanto, crea confusidon en el Concesionario Solicitante, al no tener la veracidad de
la iInformeacion relativa o las integracion de las zonds descritas en el Anexo 1",
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Por 1o tanto, este Instituto modifica en sus términos vy condiciones el Anexo "
denominado “Tiempos de Traslado para Atencion de Fallas”, en el sentido de eliminar e
pdrrafo relative a la ZONA “C”,

El Instituto considera que los Anexos "A” vy "B” andlizados en los pdrrafos anteriores no
resulfan un obstdculo o una limitante para la eflciente prestacion de los serviclos, toda
vez gue son un instrumento que ayuda para agllizar el prooedimien’ré de contratacion,
recepcion, aceptacion del servicio, reparacion de fallas, entre ofras. Cabe precisar que
. porioque hace alos Anexos "C”, "D", "E", "F", "G, "H" o *|”, han sido revisados dentro
wmm@deuaqu%mlemaﬂsx “como al andlisis posterior
- de la Oferta Final y su Convenio.,
S N
Unos de los elementos que el drgano regulador debe vigiiar en la emisién de una oferia
mayorista regulada es que el operador gue presta los servicios mayoristas cuente con fa
informacion relevante que le permita la prestacién de dichos serviclos en condiciones
satisfactorias de calidad; pero que al mismo tiempo los requisitos o pardmetros técnicos
que establezca generen certeza para qulen solicita los servicios, en el senfido de que no
se debe dar un trato inequitativo o discriminatoriol que impida de facto el acceso por
parte de otfros concesionarios a los servicios oferfados.

En fales condiciones y toda vez que el contenido de la Oferta de Referencia es el primer
proceso para lg prestacion de servicios mayoristas regulados por pgr’re del Agente
Econdmico Preponderante, si bien los pardmetros e indicadores bdjo los cuales se
prestardn los servicios materia de la presente oferfa se consideran adecuados vy
apegados a las mejores practicas internacionales, este Instituto debe vigilar en todo
momento que las condiciones técnicas previstas en la oferta no se utiicen de manerg
taxativa o limitante en la prestacidn equitativa de Ios serviclos. '

Por lo anterior, con el fin de evitar que los p\ordmé’rros de provisidn de los servicjos se
conviertan en una practica que pueda utllizar el Agente Econdmico Preponde‘rom‘e
pard retrasar la enfrega de servicios, inhibir la competencia, degrodar la calidad o
establecer requisitos innecesarios, es importante que el Instituto de oficio o a peticién de
los solicifantes interesados en los servicios, podrd verificar el cump[imien’ro§ de los
pardmetros previstos deniro de la Oferta y en su Caso, modificarlos previo a su siguiente
revisién, cuando se acredite que éstos constituyen una restriccion mnecesorsa para el
acceso a los seyvicios de la oferta en condiciones de compe’rencro
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QUINTO.— Obligcéiones de los Infegrantes del Agente Econdimico Preponderante. De
acuerdo a lo establecido en la Resolucién AEP, las Medidas impuestas son de cardcter
obligaforio para todos los infegrantes del Agente Econdmico Preponderante. '

En dicha Resolucion, el Instituto dispuso lo siguiente:

“Por cuanto hace a AMX, Grupo Carsa y Grupo Inbursa,/si bien dichos agentes no constituyen
los fitulares de las concesiones que permifen la prostacion de los servicios de
telecomunicacionss en el sector, los mismos guardan una infima relacion con Telmex, Telnor v
Telcel (tal como se considerd lineas ardba), por lo que seran destinatarios de las obf:gaa?nes
establecidas en esta resolucion, en ia medida en que tengan alguna inferencia direcfa o

IndiFecta en Ia URlzacion © control de a Infraesiructura, 1a presfacion de los serviclos v la
ufllizacién o controf de los insumos relacionados con la prestacion de los serviclos, tales como
los confenidos audiovisuales.

Respecio a la infraestructura pasiva vy activa, la prestacion de fos serviclos y los insumos
\ correspondientes, dichas empresas estardn obligadas o hacer dsl conocimiento de fodas sus
filicies y subsidiarias, asi reconocidas ante la BMV, Ja SEC, asf como cualquier ofra enfidad
bursatil del mundo, fas obligaciones que gravan ol GEAM en su calidad de Agente Econdmico

Prepondercrnfe en el sector de telecomunicaciones,

|
!

~—

Lo anterlor con fa finalidad de que hagan exfensivas dichas obligaciones emifiendc las
directrices vy lineamientos que sean necesarios para fales efectos. Asimismo,” deberdn
implementar un sisterma de control y vigitancia pora que las medidas impuestas por esfe
Insfifuto sean aplicadas en los términos previsfos en esfa resolucion.”

En este sentido, si bien América Movil, S.AB. de C.V., Grupo Carso, S.AB. de C.V. y Grupo
Financiero Enbursc{, S.AB. de C.V., no son los titulares de las concesiones que permiten fa
prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una
intima relacidon con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de
~ C.\V. y Radiomovil Dipsa, S.A, de C.V., por lo que serén destinatarios de las obligaciones
impuestas a los integrantes del Agente Econdmico Preponderante, en la medida en que
tengan alguna Injerencia directa o indirecta en la utilizacidn o control de la
infraestructura, la prestacion de los servicios y la utilizacion o control de los insumos
relacionados con la prestacion de los servicios.

Por otro lado, en términos de lo establecido por la Medldq Segundcz Transitoria de los
Anexos 1 vy 2 de la Resolucion AEP el Agente Econdmico Preponderon’re deberd
presentar para aprobacion de este Instituto su primera Propuesta de Oferta de
Referencia poro Wo prestacién del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedlicados Loccr!es de Larga Distancia Naciond y de LQrgo Distancla Infernacional;
Oferta Referencla de Acceso y Uso Compariido de Infraestructura Pasiva Fija, Oferta de

Na
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Referencia pord el Servicio Mayorista de Usuario Visitante, la Oferta de Referencia para
la comerclalizacion o reventa del serviclo por parte de los Operadores Méviles Virtuales,

yla pnmero Oferta de Referencia de Acceso y Uso Compcm‘zdo de Enfroesfrum‘urc Posnvcz

Mowil,

Asimismo, la propia Medida Segunda Transitoria de los Anexos 1y 2 de la Resolucion AEP,
dispone que en caso de que los integrantes del Agente Econdmico Preponderante no
sometan a consideracion def Instituto las Ofertas de Referencia antes citadas dentro de
los plazos sefialados o no publique las mismas autorizadas por el Instituto en el plazo

ostablecido, el Instituto emitird las reglas conforme a las cuales deberdn prestarse los

servicios objeto de las Ofertas antes senaladas.

En virtud de lo anterior, y al no haber presentado América Mévil, S.AB, de C.V., Grupo
Carso, S.AB. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, SAB. de C.V,, como Infegrantes del
Agente Econdmico Preponderante sus respectivas propuestas de Ofertas de Referencia,
este Instituto considera procedente determinar las reglas conforme a las cuales dichas
empresas deberdn prestar os servicios objeto de la presente Resolucion, siendo éstas las
mismas reglas establecidas para las empresas que deberdn presiar los servicios (de
conformidad con la respectiva oferta de reféifencio), en los mismos términos vy
condiciones en los gue se dprueba oferta respectiva.

El Agente Econémico Preponderante estd oi:ﬂl_igado a hacer del conocimiento de todas
sus fillales y subsidiarias, asi reconocidas ante lg Bolsa Mexicana de Valores, la Securitios
and Exchange Commission de los Estados Unidos de Norte América, asi comno cualauler
otra entidad bursdtit del mundo, las Ofertas de Referencia con la ﬂnohdctd de que so
hagan extensivas a dichas entidades, K

Adicionaimente, de conformidad con la Resolucidon AEP, las Medidas asf como las
Ofertas de Referencia aprobadas en la presente Resolucion serdn obligo’rorics a las
personas due sean causahabienfes o cesionarios de derechos o que resulten de
resstructuras corporativas o modificaciones acclonarias derivadas de concentraciones
de cualguier tipo a agentes vinculados con los infegrantes del Agente Econdmico
Preponderante. /

Por lo antfes expuesto vy con fundamento en los arficulos 60, v 28, pdrrafo décimo quinto
y décimo sexto, de la Constitucidn Polifica de los Estados Unidos Mexicanos; Segundo v
cuarto pdarrafo del articulo Séptimo Transitorio del “Decreto por el que se reforman y

adicionan diversas disposiciones de ‘los articulos 6o., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de fa-
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Constitucion  Polifica  de los Esfados Unidos Mexicanos, en maferia de
felecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 11 de junie de
2013; Sexto Transiforio del Decroto por el que se expiden la Ley Federal de
~Telecomunicaciones 3l/ Radiodifuston, v la Ley del Sisternd Plblico de Radicdifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
de felecomunicaciones y radiodifusion, publicado en el Diario Oficial de ta Federacion
ol 14 de julio de 2014; 1, 4 fraccidn |, 6 fraccion XXXVl del Estatuto Orgdnico del Instituto
Federdl de Telecomunicaciones, y el Anexo 2 denominado “Medidas refacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones af uso de
equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en farifas e infraestfruciura de red,

Incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su cgso, Ia separacion

confable, funclonail o estructural al agente econdomico preponderanie en fos servig;ios ) N
de felecomunicacionss fijos” cie la "Resolucion mediante la cual el Pleno del Insfituto “,‘
Federdl de Telecomunicaciones determina al Grupo de Inferés Econdmico del que
forman parte América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos

del Noroecste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, SA.B.de C.V.,,

y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como Agente Econdmico Preponderanite en

el sector de felecomunicaciones y fe impone las medidas necesarias para evifar que se

afecte la competencia y la libre concurrencia”, (sic), aprobada mediante Acuerdo

P/IFT/EXT/060314/76, el Pleno de este Instituto emite los siguienfes:
i Y

' \

RESOLUTIVOS

J

I
/

i

ﬁRIMERO.— Se modifica en sus términos y condiciones la Oferta, su Convenio y Anexocs
para la Prestacién del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados |
Locales, de Larga Distancia Naciondl; de larga Distancia Internacional -y qe \
Intferconexién para Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones, |
presentada por Teléfonos de México, S.AB. de C.V. de conformidad con lo sefidlado en
el Considerando Cuarto de la presente Resolucion. /

. /
SEGUNDQ.- Se autoriza la Oferta de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista
 de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional, de
Larga Distancia Infernacional v de Interconexion para Concesionarios de Redes Pdblicas
de Telecomunicaciones presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., en términos
del Anexo 1 que se adjunta a la presente Resolucion y que forma parte infegral de la
mismda,

304
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TERCERO.- El Insfituto Federal de Telecomunicaciones, de oficio o a peticion de los
solicitantes interesados en los servicios, podré modificar los parémetros e indicadores
previs’ros en lo ofer’ra previo Qa su sigufen‘re revisién cucndo se Qoredi’re que es’ros

condiciones de competencic.

|

CUARTO.- Se ordena a Teléfonos de México, S.AB. de C\V., a publicar en su sitio d'.e
Internet, y dar aviso de la emision de la Oferfa de Referencia para la-Prestacion del
Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia

Naciondl, de Larga Distancia Infernacional y-de Inferconexion para Concestonarios de
Redes Pdblicas de Telecomunicaciones en dos diarios de circulacion nacional dentro de
los 10 (diez) dias hdbiles siguientes a que sea noftificada la presente Resolucion.

AN

QUINTO,- América Mévil, S.AB. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V., deberdn otorgar los Servicio Mayorista de Arrendamiento de
Enlaces Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional, de larga Distancia
Infernacional. y de Interconexion para Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones, en los mismos términos y condiciones en los gue se apruebd la
Oferta de Referencia en el.Resolutivo SEGUNDQO vy sujetarse a lostérminos y condiciones
establécidos en el Congiderondo QUINTO de la presente Resolucion.

RN

SEXTO.- Las medidas impuestas mediante la Resolucton AEP asi como la Primera Oferta
de Referencia para la Prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces
Dedicados Locales, de Larga Distancia Nacional, de Larga Distancia Intermnacional v de

Interconexion para Concesionarios de Redes Pablicas de Telecomunicaciones,

aprobadda en el Resolutivo SEGUNDO de la presenfe Resolucion, serdn obligatorias a los
miembros que formen parte del Agen’re Econdmico Prepondercﬂn’re asi como a las
personas que sean sus causahabientes o cesionarios de sus derechos o que resulten de
reestructuras corporo’rlvqs o modificaciones ciccionarias derivadas de concentraciones
de cualquier tipo a ogen’res vinculados con el Agente Economrco Preponderante, para
lo cual deberdn disponer los términos y condiciones necesarios para ello, a satisfaccion
del Institutd Federal de Telecomunicaciones, esta prevencién deberd aparecer en los
documentos, acuerdos o combinaciones en que se contengan las condidones de
cualquier fransaccion. )
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SEETIMO.‘* Notifiquese personalmente a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., América
Mévil, S.AB. de C.V,, Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de
CV.

W’zz’dk{é/ :
/Adri & Sofia Labardini Inzunza . Marria Elena Estavlllo Flores

Comisionada Comislonada

Mario Germdan Fromow Rangel __ Adolfo Cuevas Teja
Comisionado ' Comislonado

. Ld presente Resolucién fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XVI Sesidn Crdinaria
cefebrada €l 5 de noviembre de 2014, por unonimidad de volos de los Comisionados presentes, Gabriel Oswaldo
Contreras Saldivar, Luls Fernando Borjén Figueroad, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Blena
Estavillo Fores, Mario Gerndn Frormow Rdngel y Adolfo Cuevas Tejo, con fundamento en ios parrafos vigésimo, fracciones
Fy Ik y vigésimo prirmero, det arficuio 28 de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos; aiticulos 7, 16 y 45 de
la Ley Federal de Telecomunicacliones vy Radiodifusidn; asf como en les arficulos 1. 7, 8, v 12 del Es‘rot{_u‘ro Orgdnico del
Instituto Federat de Telecomunicaciohes, mediante Acuerdo P/AFT/051114/370.
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