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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EMITE LA CONFIRMACION DE CRITERIO, PRESENTADO POR
DIESTEL, S.A. DE C.V,, EN EL SENTIDO DE QUE PARA REALZAR SU ACTIVIDAD
- COMERCIAL DERIVADA DEL CONIRATO DE SUMINISTRO QUE CELEBRA CON
CONCESIONARIOS DE RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, CUYO OBJETO ES
PROVEER DE RECARGAS ELECTRONICAS A LAS CADENAS COMERCIALES COMO
PUNTOS DE VENTA, NQ REQUIERE CONCESION, PERMISO O AUTORIZACION DE ESTE
INSTITUTO, DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

—

ANTECEDENTES
PRIMERO.- Con fecha 11 de junic de 2013, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion el "Decrefo por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos 60., 70., 27, 28, 73. 78, 94 y 105 de la Constitucion Polifica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia/de telecomunicaciones” (en (o sucesivo, el
“Decreto”), mismo que reformd el arficulo 28 constitucional considerando Ia
existencia del Instituto Federal de Telecomunicaciones {en lo sucesivo, IFT).

SEGUNDO.- Con fecha 10 de septiembre de 2013, en términos del vigésimo parrafo
del articulo 28 constitucional reformado por el "Decreto”, y en términos de su
articuio Sexto Transitorio, el Senado de la Repiblica ratificd la designacion de los
Comisionados del IFT, incluyendo a su Presidente.

I

TERCERQ.- Con fecha 14 de julio de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacidon el “Decrefo por el que se expiden Ila Ley federal de
Tolecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico de Radiodifusion
del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de feiecomumcoc:ones y radiodifusion”, entrando en vigor la Ley Federal
de Telecormnunicaciones” y Radiodifusion (en lo sucesivo, "LFTR") el 13 de agosto del
rnismo ano. .

CUARTQO.- Con fecha 4 de septiembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion el Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo el "Estatuto”) entrando en vigor el 26 de septiembre del mismo ano.

™~

QUINTO.- Con fecha 15 de sepliembre de 2014, DIESTEL, S.A. DE C.V. {(en lo sucesivo,
Diestel) a través de su representante legal, solicitd al IFT la confirrmacion de criterio
en el sentido de gue para rediizar la actividad comercial descrita en su escrito, no
requiere concesion, permiso o autorizacion de este IFT y en el mismo sentido, Diestel
no presta ni comercializa servicios de telecomunicaciones a los subscriptores.
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SEXTO.- La Unidad de Asuntos Juridicos del IFT, atendiendo a lo dispuesto en los
articulos 52 y 53, fraccién IX, del “Estatuto” elaboré y propuso al Pleno de este

érgano colegiado el criterio de interpretacion materia del presente Acuerdo.
P =~

’ CONSIDERANDOS

PRIMERO.- Competencla-del IFT, Que de conformidad con lo establecido en los
parrafos décimo quinto y décimo sexto del arficulo 28 de la Constitucidon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 15, fraccion LV, 16 y 17 primer pdrrafo de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, (en lo sucesivo, “"LFTR™); vy 1, 2,
fraccion X, 4, fraccién |, 6, fraccién XVl y 53 fraccion X del Estatuto, el IFT es un
organo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que fiene por
objeto el desarrolio eficiente de la radiodifusién y ias telecomunicaciones. Para tal
efecto, fiene a su cargo la regulacion, promocion y supervision desl uso,
aprovechamienio y explofacion del espect. radiogléctiico, las redes y la
prestdcion de [6s servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, asi como del
acceso a infraestructura-qcetiva, pasiva y otros insumos esenciales.

Asimismo, el Instituto es también la auio\ridod en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
estos gjercerd en forma exclusiva las faculiades del articulo 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos. .

En este sentido, el Pleno resulta competente para conocer del presente asunto, al
contar con atribuciones para interpretar disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas en el dmbito de sus afribuciones.

SEGUNDOQ.- Solicitud de conflrmaclén de criterlo. Diestel en su peticion manifiesta
que tiene como objeto principal de negocios, la disiribucion de cdédigos.
electrénicos de recarga de tiempo aire de concesionatios de red publica de
felecomunicaciones, auforizados para prestar el servicio de telefonia movil,
mediante un conirato de suministro y de prestacion de servicios de compra a los
concesionarios, y su ulferior distribucion a cadenas comerciales de terceros, para
finclmente ser vendidas dichas recargas electronicas a los suscriptores de los -/
concesionarios a fravés de los punios de venta de las cadenas comerciales.

Diestel manifiesta que las recargas electronicas que adquiere de los concestonarios
son bienes muebles infangibles, toda vez que consisten Unicamente en un codigo
clectronico transmitido @ iravés del sistema de recargas electrénicas
implementado por Diestel, que junto con el nimero telefdénico del suscriptor,
permite llevar a cabo la transaccidn comercial, para que posteriormente el
concesionario abone la recarga correspondiente al saldo de la cuenta del usuario
final o suscriptor que cortrespondd,
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Para lograr que los puntos de venta de las cadenas cornerciales puedan vender y
activar las recargas electronicas de los concesionarios, Diestel provee a dichas.
cadenas comerciales (puntos de venta) una serie de recursos informdaticos y
’recnolégioés que permiten la conexidon de dichos puntos con las diferentes
plataformas electrénicas, asi como con los servidores de control y tasacion de
Diestel, de forma que se lleve el control de cada transaccion operada. El usuario
solicita a la cadena comercial la recarga electrdnica que requiere y ésta indica a
Diestel la operacion gue se busca redlizar via una peticion electronica a fravés de
la plataforma. Diestel realiza a fravés de la plataforma informdtica, la peticién de
la recarga electrénica que desea adquirir el usuaric a nombre del concesionario
en cuestion, %I concesionario recibe la peficion, y emife un codigo electronico de
autorizacidn, que a su vez envia a Diestel, quien lo reenvia a la cadena comercial
para que esia cobre al suscriptor dicha transaccion. Posteriormente &l
concesionario entrega el tiempo dire solicittido ai usuario finat y/o suscriptor,

Diestel manifiesta gue en el proceso total de la venta de las recargas electronicas
a los usuarios finales, la contraprestacion que recibbe consiste en: i) un descuento
sobre el valor de las recargas electrénicas con Ios concesionarios; v i) el diferencial
entre el precio de compra y de venta de las recargas electronicas a 105 usuarios
finales (menos la comision por venta pagada por Diestel alas cadenas comerciales
o puntos de venta). ’ .

Diestel considera que el usuario finat y/o suscriptor no tiene unarelacién contractual
con éste o con el punto de ventq, sino Unicamente con el concesionario de
servicios de telefonia moévil, siendo éste el que presta dicho servicio al usuario final
y/o suscriptor. | -

P
Asimismo, afirma que la tarifa por la prestacion de los servicios de telefonia mévil se
encuentra establecida por cada concesionario y gue ni Diestel ni el punio de venta
tienen infervencion alguna en tal determinacion, ya que no prestan ni
comercidlizan a los usuarios finales el servicio de telefonia movil.

bt
I

Finalmente Diestel considera que para llevar a cabo las actividades y objeto
senalados en el Contrato de Suminisiro y Prestacion de Servicios para redlizar
recargas electrénicas, gue tiene celebrado con concesionarios de redes pablicas
de telecomunicaciones, que adjunta a su peticion (en lo sucesivo, "Contrato de
Suministro”), no se actudlizan los supuestos de prestacion de un servicio pablico de
telecomunicaciones o radiodifusion, por lo tanto no requiere de una concesién,
permiso o autorizacidon en términos de la abrogada Ley Federal de
Telecomunicaciones, y de la "LFTR”.

. TERCERO.- Andilisls Juridico.- Para iniciar el andlisis de la peticion de Diestel, es
importante considerar que la “LFIR" tiene por objefo regular e uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radiceléctrico, las redes publicas de -
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telecomunicaciones, el acceso a la infraestructura activa y pasiva, los recursos
orbitales, ia comunicacion via satélite, la prestacion de los servicios publicos de
interés general de telecomunicaciones y radiodifusion, y la convergencia entre
éstos,'‘asi como los derechos de los usuarios y las audiencias, y el proceso de
competencia y libre concurrencia en estos sectores, de conformidad con el
arficulo 1° de dicho cuerpo normativo.

Del andilsis a la solicitud de Diestel, se desprende que su objeto de negocio es la
distribucion de cédigos elecirdnicos de recargas de tlempo dire (en lo sucesivo,
‘recargas electronicas” en los equipos ferminales de telecomunicaciones de los
usuarios moviles de un concesionario de fed publica de telecomunicaciones, quien
presta el servicio al publico en general; distribuyendo el acceso de las recargas en
diversos puntos de venta de’las cadenas comerciales, actividad que redliza en
terminos del Contrato de Suministro, celebrado con los conceslonarios autorizaclos.
o
Al respecto, el numerdl 2.1 del Contraio de Suminisiro dispone:

"2.1 OBJEIO

(CONCESIONARIO) se obliga a* suministrar Recargas
Elecironicas durante el periodo de vigencia del
presente contrato a Diesfel de los Productos mismos que
son definidos e identificados en el Anexo | del presente
confrato, el cual forma parfe integral del presente —
confratoy se tendrd por aqui franscrito. Asimismo, Diestel

S se obliga g cubrr los pagos por fos Productos
suministrados por (CONCESIONARIO) de acuerdo a lo -~
dispuesto en el praesente contrafo v sus anexos.

Diestel estad obligado a adquirr los Productos
mencionados en el Anexo | Unicamente por parfe de
(CONCESIONARIO) siendo Diestel considerado para
todos 10s efectos como _un vendedor de Recargas
Electronicas de tiempo aire de (CONCESIONARIO), por
las denorninaciones que soficiten los Suscriptores en los
puntos de venta de los Clientes de Diestel, haclendo ver
las partes que (CONCESIONARIO), es el Unico que
prestard el serviclo de telecomunicaclén al Suscriptor.

Diesfel se obliga a llevar cabo fodos aquellos actos y/o
negociaciones que sean necesarios con las Cadenas
Comerciales bajo los ferminos y condiciones. que de
comin acuerdo con (CONCESIONARIO) determinan -
como la mejor mévnera para que los Productos sean
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publicitados en los Punfos de Venia de las Cadenas
Comerciales que (CONCESIONARIO) de hempo en
tiempo le solicife. ” ‘

(Enfasis anadido) \
Derivado de la relacidén contractual con el concesionario, se advierte en principio
que el (CONCESIONARIO), es quien presTo el servicio de telecomunicaciones al
suscriptor, por lo que es claro que Diestel no tiene ningldn vinculo con el usuario vy
sSlo asume frente al concesionario entre otras las siguientes obligaciones: i) realizar
pagos por concepto del suministro de las recargas elecirdnicas; i) ser el
responsabie comercial ante los puntos de venia de las cadenas comerciales; y fil)
entregar al concesionario repories mensuaies.

Como se puede observar, la actividad de Diestel consiste en la implementacion de
un sisterma que permite la conexidn entre esté y el concesionario, a efecto de que
las recargas electrdnicas solicitadas por los suscriptores del operador de servicios
de telecomunicaciones, a través de los puntos de venta de las cadenas
comerciales sean reconocidos por éste, a efecto de abonar el monto de tiempo
aire adquirido. por el usuario finai.

Los puntos de venta que reciben el pago de los usuarios por la compra de las
recargas electronicas, también son identificadas a través de la misma plataforma
electronica, A efecto de gue tanto Diestel, como el concesionario puedan realizar
las concillaciones respectivas, y en su momento se redlice el pago que
corresponda a favor de este Gltimo de conformidad con el Contrato de Suministro
que estipula que el concesionario envia -diariamente a Diestel un archivo
elecirénico con las fransacciones identificadas del dia anterior, en donde se
detalla entre otros datos la siguiente informacion: a) monto de la transaccion; )
~identificacidn; ¢) autorizacion; d) fecha y hora; y e) estaius (fransaccién sjecutada
o cancelada). -
Por su parte, el concesionario se obliga a emitir la factura correspondiente en la
que se detallan las fransacciones ejecutadas y conciliadas. Dicha factura se remite
a Diestel para que liquide al concesionario el monto facturado, menos el
descuento por el fotal de las transacciones. ‘

Lo anterior, \permite llevar a cabo el cobro correspondiente de un servicio de
telecomunicaciones por parte de un concesionario, a través de un tercero, sin gue
éste haga uso, aprovechamiento o explofacion de bandas de frecuencia del
espectro radiceléctrico; requiera la instalacion u operacion de una red plblica de
telecomunicaciones; o en su caso de una autorizacion para instalar una
comercidlizadora.
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En tales condiciones, se considera que la operacién de recargas electrénicas que
se realizan a través del sisterna informdtico de Diestel, con la intervencidn de los
puntos de venia de las cadenas comerciales y diversos concesionarios del servicio
local movil, no requiere concesion o autorizacion conforme a lo dispuesto por la
“LFTR™.

Atendiendo al ariiculo 170 de la LFIR, y al contenido del objeto del Contrato de
Prestaciéon de Servicios, se concluye que las actividades redlizadas por Diestel al
amparo de dicho contrato, no requieren de concesion Unica para prestar servicios
publicos de telecomunicaciones con fines de lucro, ni de autorizacion para
~establecer y operar o explofar una comercidlizadora de  servicios de
telecomunicaciones. ! ‘

De conformidad con los argumentos que anteceden, este drgano colegiado
confirma el criferio solicitado por Diestel en el sentido de gue sélo y exclusivamente
para redlizar la actividad comercial descrita en” el objeto del Confrato de
Suministro, no se requiere concesion, permiso o autorizacion de este IFT, toda vez
que solo establece los medios técnicos o tecnoldgicos adecuados para que el
usuagrio  final y/fo suscriptor pueda adquirr recargas electrénicas de los
concesionarios a través de los puntos de venta de las cadenas comerciales,

El presente acuerdo se emite sin prejuzgar respecto del cumplimiento de las leyes,
reglamentos y disposiciones administrafivas aplicables en la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones por parie de los concesionarios de redes plblicas
de telecomunicaciones que mantienen relaciones contfractuaies con Diestel, razén
por la cual en cualquier tiempo el Instifuto podra ejercer las atribuciones de
supervision y verific;\acién en términos de la fraccién XXVI del articulo 15 de la LFTR.

De igual—forma, se emite el presente criterio sin perjuicio de las afribuciones
conferidas a este IFT, en el parrafo decimo sexio del arficulo 28 Constitucional, y
demds disposiciones aplicables en materia de competencia econdémica, asi como
del gjercicio de las: atribuciones de otras dependencias o entidades de la
Administracién Pablica Federal, y ofros érganos constitucionales duténomos en la
esfera de sus atfribuciones.

Atento a lo expuesto y con fundamenio en lo dispuesto en los articulos 28 de Ia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 3, fraccion LV, 7, 15, fracgion
XXV, y 17 primer pdnafo; 66, y 170 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; 1, 2, fraccion X, 4, fraccion |y 6, fraccién XVl del Estatuto Orgdnico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones; el Pleno emite el siguiente:
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ACUERDCO . '
PRIMERO.- En términos del Considerando TERCERO del presente Acuerdo, se
confirma lo solicitado por Diestel, S.A. de C.V., en el sentido de que no requiere
concesion, permiso o auforizacion alguna por parte de este Instituto Federal de-
Telecomunicaciones para realizar las actividades descritas en el contrato de
suministro.

SEGUNDO.- Se instruye a ia Unidad de Concesiones y Servicios para que, en
términos del articulo 177, fraccion Xl de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, inscriba en el Regisiro de Concesiones el presente Acuerdo.

TERCERO.- Notifiguese p dliments.

N D
Ernesto -q-- 1 Gonzdlez

Comilstenado |

[2
A =2 .
ofia Cabardinl Inzunza Marla Elena Estavllio Flores
Comislonada

Comislonada

F Z
1 Fromow/Rangel Adolfo Cuevas Teja

Comislonado Comisionado

El presente Acuerdo fue aprebado por el Pleno del Instituio Federal de Telecomunicaciones en su XVI Sesion
Ordinaria celebrada el 5 de noviembre de 2014, por unanimidad de voios de los Comisionados presentes, Gabricl
Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjdn Figuerca, Emesto Estrada Gonzdlez, Adiiana Sofia Labardini
Inzunza, iMaria Etend Estavillo Flores, Mario Gerrndn Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los
pdarafos vigésimol, fracciones | y Il y vigésimo primero. del articulo 28 de ta Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16.y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asf como en los
articulos 1, 7. 8. ¥ 12 del Estaiuto Organico del Instituto Federdl de Telecomunicaciones, medionie Acuerdo
PAFT/051114/369.
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