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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
EMITE RESPUESTA A LA SOLICITUD DE CONFIRMACION DE CRITERIO PRESENTADA POR BBG
COMUNICACION, S.A. DE C.V., EN EL SENTIDO DE QUE SU PERMISO PARA ESTABLECER, OPERAR
Y EXPLOTAR UNA COMERCIALIZADORA DE TELEFONIA PUBLICA, PERMITE TAMBIEN OFRECER EL
SERVICIO DE ENVIO Y RECEPCION DE MENSAJES DE TEXTO,

~ e

ANTECEDENTES

PRIMEROQ.- Con fecha 18 de marzo de 1997, la Secretaria de Comunicaciones y Transpoirtes
otorgé a favor de BBG COMUNICACION, S.A. de C.V. (enlo sucesivo, "BBG") un Permiso para
establecer, operar y explotar una comercializadora de telefonia pablica, con éarea de
coberura en las siguientes entidades federaiivas: Aguascdlientes, Baja California, Baja
Californica Sur, Campeche, Codahuila, Chiapas, Chihuahua, Dishito Federal, Durango,
Guangjuaio, Guertero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacdn, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora, Sindloa, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yugatan y Zacaiecas, (en lo sucesivo, “Permiso”).

SEGUNDO.- Con fecha 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion
{en lo sucesivo, "DOF") el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones
de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en matetia de felecomunicaciones, considerando la existencia del Instituto
Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “IFT). .

TERCEROQO.- Con fecha 14 de julio de 2014 se publicd en el DOF &l Decre’fb por el que se

expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistema Pablico

de Radiodifusion del Estado Mexicano; vy se reforman, adictonan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, (en lo sucesivo, “Decreto
de Reforma Legal”), el cual de conformidad con su articulo Primero Transitorio entrd en vigor
el 13 de agosio de 2014.

CUARTO.- El arficulo Tercero Transiforio de Ja ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn, senala que las disposiciones reglamentarias y administrativas vy las normas
oficiales mexicanas en vigor continuardn aplicandose hasia en tanto se expidan los nuevos
ordenamientos que los sustituyan, salve en lo que se cpongan con dicha ley.

QUINTO.- Con fecha 4 de septiembre de 2014, se publicod en el DOF el Estalulo Organico del
Instituto Federal de Telecormunicaciones (en lo sucesivo, “Estatuto”), el cual entrd en vigor el
26 de sepliembre de 2014. '

SEXTO.- Con fecha 8 de agosto de 2014, BBG presentd ante lg oficialia de paries del IFT
solicitud de confirmacidn de criterio en el sentido de que su Permiso para establecer, operar
y explotar una comerclalizadora de telefonia publica, permite ofrecer el servicio de envio y



recepcion de mensgjes de texto corfo (en lo sucesivo, "SMS”), dado que considera este
serviclo queda comprendido en la comercializacion de las lineas telefonicas por tratarse do
Irdfico publico conmuiado, siempre y cuando, el concesionario do servicio local que
proporciona  la red puablica de telecomunicaciones cuenie con g auforizacién
correspondiente para prestar dicho serviclo. N

SEPTIMO.- La Unidad de Asuntos Juridicos del IFT, de conformidad con los arficuios 52, y 53,
fraccion I1X, del Estatuto, da tramite a la solicitud 'de mérito y propone al Pleno la
inferpretacion del criterio materia de este Acusrdo.

CONSIDERANDOS

\ s

PRIMERO.- Competencla del IFT. Que de conformidad con lo establecido en el décimo quinto
parrafo del ariculo 28 de la Constitucion Politica de los Esfados Unidos Mexicanos; 7, 15,
fraccion LV, 16 y 17 primer parrafo de la Ley Federdl de Telecomunicaciones vy Radiodifusion,
(en lo sucesivo, “LFTR™), y 1, 2, 4, fracgion ), 6, fraccion XVII, y 53 fraccion X del Estatuto, el IFT
es un organe auténorno, con perscndlidad juridica y pafrimonio propilo, que tiene por cbjeto
el desarrollo eficiente de la radiodifusion v las ’relec:omuntg:amones Para'tal efecto, tiene asu
cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, dprovechamiento y explofacion del
espectro radioceléciico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales.

e
Asimismo, el Instifuto es también la autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radicdifusion y felecomunicaciones, por lo que en éstos ojercerd en forma
exclusiva las faculiades del ariculo 28 de Io Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

En este sem‘ldo el Pleno resuita competente para conocer del presente asunto, al contar con
afribuciones para interpretar disposiciones legales, reglomen‘rqnos vy administrativas en &}
ambito de sus atribuciones.

SEGUNDO.- Manlfestaclones del Peticlonario. BBG en su escrito de fecha 8 de agosto de 2014,
manifiesta lo sigutente:

1) Que el Permiso establece en sus condiciones 1.2, v 1.2.1. como Servicios
comprendidos, el servicio de telefonia plblica consistente en el acceso alos servicios
proporcionados a través de redes plblicas de felecomunicaciones. que deberd
prestarse al pablico en general por medio de la instalacion, operacion v explotacion
de aparaios telefénicos de uso publico.

2) Que atendiendo a lo sefalado en el ariculo Tercero Transitorio de la LFTR, las
disposiciones reglamentarias, adminisirativas y las normas oficiales mexicanas en
vigor, continuaran aplicandose hasta en fanto se expidan los nuevos ordenamientos
gue los sustituyan, salvo en lo que se opongan ¢ la Ley de la maieria; por tanto el
Reglamento del Servicio de Telefonia Pdblica (en lo sucesivo, "Reglamento”) vy las
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Reglas del Servicio Locdl, (en lo 'sucesivo, “las Reglas™), resultan ser disposiciones

vigentes cuyo contenido debe ser oloservado. ‘ ~
3) Que denitro de ese marco regulatorio, el servicio de telefonia plblica consiste en el

acceso a los servicios que sean prestado a fravés de redes publicas de
- telecomunicaciones y gue sean ofrecidos al pablico en general, a través del empleo

de aparatos felefonicos de uso publico independientemente de que se trate de voz

o mensdjes de texto corto, entre ofras posibilidades, de conformidad con el ariiculo

2, fraccion | del Reglamento.

4) En esie sentido. desde el pupfo de vista técnico regulatorio, el servicio de transmisidn
y recepcion de voz, eslo mismo que el servicio de envio y recepcion de mensajes de
texto corfo (SMS) en fanfo que ambos se prestan a través de una red publica de
felecomunicaciones y para su enruiamiento se requiere la numeracion asignada y
administrada por el IFT (anfes Comision Federal de Telecomunicaciones).

5) Que por su parte, cuando los Operadores del servicio de telefonia pdblica poseen Ia
cdlicddlad de Comerclalizadoras, éstos adqguieren la capacidad y/o lineas telefénicas
de los concestonarios de Servicio Local, en las Greas o cobertura en las que cuentan
con dicho Servicio Local. como lo establece el arficulo 14. fraccion IV dsl

N

Reglamento. ~

6) Que en términos del Reglamento, el servicio local es el que conduce irafico
conmutado enfre.usuarios de una misma central, o entre usuarios de cenirales que
forman parfe de un mismo grupo de cenitrales del servicio local, que no requiere la
marcacion de un prefijo de acceso al servicio de larga distancia,
independientemente de que dicho trdfico se origine o termine en una red publica de/
telecomunicaciones alémbrica o inalémbrica, y por el que se cobra und iarifa.

7) Que el irdfico conmutado se define en la Regla Segunda, fraccion XXX de las Reglas,
como toda emision, transmision o recepcion de signos senales, datos, escrifos,
imdgenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se efectus a fravés
de una red publica de telecomunicaciones, que ufilice para su enrutamiento fanto
centrales como numeracion asignada y administrada por la  autoridad  de
conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Numeracion,

8) Que por tales razones, con apoye en las disposiciones invocadas debe sostenerse
que, para el marco regulatorio de nuestro pais, e servicio de felefonia publica
comprende cualquier servicio que sea prestado a través de redes publicas de
felecomunicaciones y seq ofrecido al pdblico en generd! a fravés del empleo de
aparatos telefénicos de uso publico independientemente de que se fraie de voz o
mensajes de texto corfo entre otras posipilfdodes.

9) Qe con base en lo expuesio, validamente puede concluirse que el articulo 6 del
Reglamento permite a los permisionarios de una comercializadora de telefonia
publica prestar y ofrecer al pablico en general, todos los servicios técnicamente

~posibles a través de los aparatos telefdnicos de uso pablico, que se conectan aredes
publicas de telecomunicaciones de concesionarios de servicio local, entre los que se



encuenfran el servicio de mensgjes de texio corto, cominmente conocido como
“Short Message Service” ¢ “"SMS”, en fanto que constituye tréfico publico conmutado.

TERCEROQ.- Andilsis Juridico. BBG, sclicita a este Pleno la confirmacion de criterio en el sentido
de que su pemmiso para establecer, operar y explotar una comercializadora de telefonia
publica, permite también ofrecer el servicio de envio y recepcion de mensajes de texto corto
SMS, dado que este servicio queda comprendido en la comercidlizacion de las lineas
telefénicas por tratarse de trafico poblicc conmutado, siempre y.cuando, el concesionario
de servicio local que provee las lineas, cuente con la auforizacidén correspondiente para
prestar dicho servicio.

Para iniciar el andlisis de la peticion de BBG, es importante esiablecer que fesul’ro aplicable
ol asunto que nos ocupa, el articulo $Séptimo Transitorio del Decreto de Reforma Legal, el cual
dispone a laletra lo siguiente: : !

“SEPTIMO., Sin pefjuicio de lo establecido en la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion que se expide por virtud

del Decreto, en la ley y en la normatividad que al efecto emita

el Insiituto Federal de Telecornunicaciones, las concesiones y

permisos otorgados con anterioridad a fa enfrada en vigor del

presente Decreto, se mantendran en los terminos y condiciones

consignados _en los respectivos titulos o permnisos hasfa su .

fermingcion, a menos que se obfenga la auforizasion para

prestar servicios adicionales a los que son objeto de su

concesion o hubiere fransitado a la concesion Gnica prevista
—  en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion, en

cuyo caso, se estard a los términos y condiciones que el Instituto

Federal de Telecomunicaciones establezca. ¢...).”

Lo anterior cobra relevancia en virtud de gque BBG cusnta con un Permiso otorgado con
vigencia de 20 anos, que tfermina hasia el 18 de marzo de 2017, por lo que de la anterior
franscripcian, se desprende que las condiciones del Permiso otorgado a BBG permanecen
inalteradas hasta su farminacion, en consecuencia los servicios comprendidos en la
Condicién 1.2.1., contindan vigentes, esto es, el servicio de telefonia plblica, consistente en
los servicios proporcionados a través de redes pUblicas de telecomunicdiciones vy que
deberdn prestarse al publico en general por medio de ia instalacion, operacion y
explotacion de aparatos telefénicos de uso publico. .

El Permiso de BBG fue otorgado al amparo del articuio 31 de la abrogada Ley Federal de
Telecomunicaciones, y en su cardcter de comercializadora del servicio de telefonia publica,
le permite ofrecer los servicios de las redes publicas de telecomunicaciones, toda vez que
conformidad con el arficulo 52 de dicho ordenamiento, se entendia por comercidlizadora
de servicios de telecomunicaciones toda persona que, sin ser propietaria o poseedora de
medios de transmision, proporciona a terceros servicios de felecomunicaciones mediante al
uso de capacidad de un concesionario de redes publicas de telecomunicaciones.
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En la condicion 1.2.1. del Permiso, so establece que para proporcionar el servicio se requiere
del acceso a los servicios de una Red PUblica de Telecomunicaciones conforme a lo
siguiente:

"1.2.1. Servicios comprendidos. El Servicio de telefonia ptblica
que consiste en el acceso g los sarvicios proporcionados a

- fravés de redes publicas de felecomunicaciones, y que deberd
prestarse al-publico en general por medio de g instatacion,
operacion vy explofacion de aparatos tefefonrcos de Uuso
publico. (...)”

Lo cual se corrobord con lo dispuesto por el or’rlculo 2, fracciéon | del Reglomen‘ro de Servicios
de Telefonia Pdblica que senala:

"Arffculo 2. Para los efeclos de este Reglamento, se enfenderd
por: .

I. Servicio de felefonia publica: aqus! que consiste en el acceso
a los servicios proporcionados a fravés de redes pablicas de
telecomunicaciones, y que debera prestarse al publico en
general por medio de la instalacion, operacién v explotacion
de aparatos felefonicos de uso publico: (...)”

De las anteriores transcripciones, se infiere que BBG con su permiso estd habllitado para
proporcionar al publico en general, los servicios a fravés de la capacidad de redes pablicas,
siendo imporfante hacer notar que de la definicién no se desprende algin servicio en
especifico, por lo fanto, la Permisionaria podria en su caso, proporcionar los referidos servicios
mediante aparatos telefénicos de uso puablico, que asi lo permitan.

P .
Los Concesionarios de Redes PUblicas de Telecomunicaciones, para prestar el servicio local
ademnds de permitir el accese a los servicios de la red, tienen autorizado el servicio de
telefonia publica de conformidad con el ariculo 2, fraccion VI del Reglamento, el cual
senala lo siguiente:;

~,

“Articulo 2. Para los efecios de este Reglamento, se entenderd
por: (...)

VI. Operador del servicio de felefonia pUblica: sordan -
indistiriamente, los concesionarios de servicio local autorizados

para prestar el senvicio de telefonia  publica, vy las
comercializadoras de telefonia publica: ¢...)"

El mismo precepto en sus fracciones IV y Vill establece las definiciones de Conceslonario del
Servicio Local y del propio Servicio Local, conforme a lo siguiente:

, "Atficulo 2. (...)

IV. Concesionario de servicio focal: persond fisica o moral que
cuenta con und concesion paraq instalar, operar o explotar unag

/ - ;
W °




red ptiblica de telecomunicaciones auforizada para prestar ef
- servicio local ¢...)

.

Vill. Servicio local: aquél por el que se conduce frdfico
conmutado entre usudrios de una misma ceniral, o enire
usuarios de cenirales que forman parte de un mismo grupo de
cenirales de servicio local, que no requisre la marcacion de un
prefijo  de acceso al sewvicic de larga  distancia,
independientemente de que dicho trdfico se origine o fermine
en una red publica de telecomunicaciones alambrica o
inalgmbrica, v por e que se ccbra unag larifa

— independienternente de la distancia; (...)”

.

En este orden de ideas, se puede observar que la definicion de Servicio Local no (jis’ringue
entre voz y datos, ya que solo se define como la conducclén del trdafico pablico conmutado,
enuna Red Plbilica de Telecomunicaciones de un concesionario local. Por lo fanto, se puede
inferir que la comercializacién del Servicio Local se presta indistintfamente tanto para datfos
COoMo PAra Voz.

Ahora bien, por lo que respecta al tréfico plablico conmutado, este se define en la fraccién
XXX de la Regla Segunda de las Reglas dsl Servicio Locdl, de la sigulente manera:

“Regla Segunda. Para efectos de las presentes Reglas, fos
siguientes terminos fendran el significado que a confinuacion
se.indica: (...)

XXX Irdfico publico conmulado.- Toda emisién, transmision o
recepcion de signos, senales, datos, escrifos, imagenes, voz,
sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se efeciie

| através de una red publica de telecomunicaciones que utiice
para su enrutamiento fanto cenirales como numeracion
asignada y administrada por fa Comision, de conformidad con
el Plan de Numeracion; (...).”

En este sentido, los concesionarios del servicio local al confar con una red publica de
telecomunicaciones, deben proveer a las comerciadlizadoras._del servicio de telefonia
publica, de enlaces o lineas felefdnicas para la prestacion del Servicio Local, que por las
razones antes expuestas, comprende voz y datos. ;

En efecto, las fracciones IV y VI del arficulo 14 del Reglamento, obligan a los concesionarios
de Redes Publicas de Telecomunicaciones a proporcionar a las comercidlizadoras los
enlaces y lineas felefénicas para la revenia Correspondlenie sin distincion sobre voz y datos
de conformidad con lo siguiente: :

“Arficulo 14, Los conceasionarios de servicio local fendrén las
obligaciones siguientes: (...)

V. Proveer a las comercializadoras de telefonio pablica, sobre
bases no discriminaforias, los enlaces o Ias lineas felefénicas




ift

INSTITUTO FEDERAL DE

- TELECOMUNICACIONES

que les soficiten en las areas de servicio local que cuenfen con
servicio bdsico con conmutacion autémdtica, en los plazos
establecidos en sus fitulos de concesion o, en su defecio,
““deniro de los Treinta dias naturales siguientes contados a partir
de la fecha de la solicifud formal(...)

AN

VIl Proporcionar los servicios' que la tecnologia de su
infraestructura de red puedaq prever v que los operadores del
serviclo de lelefonia publica le requieran, aplicande tarifas no
discriminaforias; (...)”

K

Por lo anterior, se considera que BBG al amparo de su Permiso puede ofrecer el servicio de
envio y recepcion de SMS, debido a que los servicios que la fecnologia de infraestructura de
red que le proporcicne un Concesionario de Servicio Local le permite ofrecer voz y datos,
por lo que requieren para su operacion de lineas telefénicas sobre las cuales se curse afico
plblico conmutado.

Es importante mencionar lo establecido en, la fraccion | del ariculo 6 del Reglamento, el
cual determina que: ‘

"Arficulo 6. Los operacfores dél servicio de telefonia publica

podran realizar kas siguientes operaciones:
|

l. Ofrecer a fravés de sus aparatos telefonicos de uso publico, \
servicios proporcionados medianfe las redes publicas de
telecormunicaciones a las que esftdn conectfados dichos
aparafos, salvo disposicion expresa en conirario prevista en
este Reglamento, en los disposiclones fécnicas vy

N\ adminisirafivas aplicables, .o en el fitulo de concesion o permiso
carrespondientes; (...)”

BBG al no tener expresamente prohibido en su Permiso, paricularmente en la condicién 1.2
y 1.2.1, el servicio de daios, en opinion de este drgano colegiado, BBG. se encuentra en la
posibilidad de ofrecer el servicio de SMS, ya que es considerado como trafico publico
conmutado, que es proporcionado a través de Redes Publicas de Telecomunicaciones de
los Concesionarios del Servicio Local, p

Finalmente, se considera que los equipos y/o aparatos telefénicos de uso plblico de BBG,
deben cumplir con lo establecido en la fraccion Il del articulo 2 del Reglamento, asi cormo
la condicion 2.2 delPermiso que esiablecen: ™ 7

Reglamento:

*Articulo 2. Para los efectos de este Reglamenlo, se enfendera
por: (...) :

il Aparato_felefénico de uso ptblico: equipo terminal de
felecomunicaciones coneclado en forma  alambrica o
inalambrica a una red pablica de felecomunicaciones, para




prestar el servicio de telefonia publica, que incorpora cualquier
mecanismo de cobro o fasacion, y que permite redlizar o
recibir lamadas felefénicas; (...)".

Permiso: | -

' "22, Equipos. Los equipos de felecomunicaciones que se
utilicen para la prestacién de los servicios objeto de este
Permiso, deberdn cumplir con las disposiciones oficiales en
materia de normalizacion, cetrlificacion y homologacion en
forra previa a su operacion. En ningin caso, la operacion de
dichos equipos deberc afectar la prestacion de ofros servicios
proporcionados a  fravés de los redes puablicas de

felecomunicaciones. ” /

Por lo anterior, en caso de que BBG pretenda ofrecer el servicio de envio y recepcion de

SMS, deberd cumplir en lo conducente con la aplicaciéon de las cerlificaciones vy
" homologaciones que requiera el aparato felefénico a efecto de que sea conectado a una
red, con la finalidad de no afectar la prestacion ni la calidad de otios servicios de
telecomunicaciones.

Con base a lo expresado, se concluye que del andlisis realizado a las disposiciones antes
citadas; las Reglas v las condiciones del Permiso, BBG puede ofrecer el servicio de SMS, al no
existir una prohibicion legal, regiamentaria o administrativa de manera expresa que se lo
impida. -

Lo anterior, sin perjuicio de que BBG una vez pactados los términos v condiciones con el
concesionarno del Servicio Local, redlice la inscripcién correspondiento en términos de lo
senalado en el ariculo 7 fraccion Vil del Reglamento, y se haga responsable en fodo
momento ante el usuario final por la prestacion de los servicios que oferte.,

Coen fundamento en lo dispuesto en los arficulos 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 15, fraccién VI, y 16, 17 primer pdmnafo de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 1, 2, 4, fraccién |y 6 fraccion XVl del Estatuto Organico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno emite el siguiente:

ACUERDO

4
i

S

PRIMERO.- En términos de lo expuesto en el Considerando TERCERO resulta procedente
confirmar el criferio solicitado por BBG COMUNICACION, S.A. de C.V., en el sentido de que
su permiso para establecer, operar vy explotar una comercializadora de telefonia pablica,
permite también ofrecer el servicio de envio y recepcidn de mensadjes de texto corto, por
tratarse de irdfico publico conmutado, siempre vy cuando, el concesionario de servicio local
que proporciona - su red pdblica de telecomunicaciones cuente con la autorizacion
corespondlente para prestar dicho servicio. ' A



W

- Lift

- INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios para que, en férminos del
articulo 177, fraccion X, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, inscriba

- en el Registro Plblico dé Telecomunicaciones el presente Acuerdo.

TERCERO.- Noftifiquese personalmente. _ R .

[

\__-—-—""_-______'
.

ido Contreras Saldivar

rosidente

Ernesto

= el @»
Adiiana Sofia Labardint Inzunza Maria Elena Estavillo Flores
Comilsionada Comisionada

Mario German Flomow Range! Adolfo Cuevas Teja
Comislocnado Comislonado

El presente Acuerdo fue aprobado por &1 Pleno del Instiiuto Federal de Telecomunicaciones en su XVI Sesidn

Crdinaria celebrada el 5 de noviembre de 2014, por unanimidad de votos de tos Comisionados presentes, Gabric)

Oswaldo Conireras Saldivar, Luis Fernando Berjon Figueroa, Emesto Esttada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini -
Inzunza, Maria Eleno Esfavillo Flares, Mario Germnan Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los

parafos vigésimo, fracciones 1y III; y vigésimo primero, del articulo 28 de lo Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecornunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos 1,

7. 8, y 12 del Estaiuto Organico del Instifuto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/051114/368.



