Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina someter a Consulta Publica el Anteproyecto
de Lineamientos para la solicitud y sustanciacion del procedimiento de
resolucion de desacuerdos de interconexién entre concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones de conformidad con el procedimiento
previsto en el articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, mediante el uso optativo de medios electrénicos a través de
la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Antecedentes

Primero. - Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo “DOF”), el “DECRETO por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“Decreto”), mediante el cual se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo,
el “Instituto”), como un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo
objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la
“Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacién, promocién
y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los
articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Segundo. - Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julio de 2014, se
publicé en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion’
(en lo sucesivo, el “Decreto de Ley”), entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR”) el 13 de agosto del 2014.

Tercero. - Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de
septiembre de 2014, se publicé en el DOF el “ESTATUTO Orgéanico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que entro6 en vigor el 26 de septiembre
de 2014 y cuya ultima modificacion fue publicada en el DOF el 8 de julio de 2020.

Cuarto. - Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio. El 25 de
septiembre de 2017 el Pleno del Instituto, en su XXXIX Sesién Ordinaria, aprobé el “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los
Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
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Telecomunicaciones”, mediante Acuerdo P/IFT/250917/592 (en lo sucesivo, los “Lineamientos de
Consulta Publica”), publicado en el DOF el 8 de noviembre de 2017.

Quinto. - Programa de Mejora Administrativa. El 25 de mayo de 2018, este 6rgano
constitucional auténomo inici6é el “Programa de Mejora Administrativa del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, por conducto de su Coordinacion General de Mejora Regulatoria (en lo
sucesivo, la “Coordinaciéon General’), cuyo objetivo es disminuir la carga administrativa a los
sujetos regulados mediante la eliminacién de tramites, requisitos innecesarios u obsoletos, el
empleo de formatos y el empleo intensivo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
para la recepcion y gestion de los tramites y servicios a su cargo.

Sexto. - Lineamientos de la Ventanilla Electrénica. El 05 de noviembre de 2019 se publicé en
el DOF, el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba y emite los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electronica”, mediante
el cual se emitieron los lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se
realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones a través de la Ventanilla Electrénica (en
lo sucesivo, los “Lineamientos de la Ventanilla Electrénica”), aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/210819/394.

Considerando

Primero. - Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6°., apartado B fraccion
I, 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y fraccion IV del parrafo vigésimo de la Constitucion
y 7 de la LFTR; el Instituto es un érgano publico autbnomo, independiente en sus decisiones y
funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y
promover la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusiéon en
el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijan la LFTR y
demas disposiciones aplicables.

Asimismo, el Instituto podra emitir disposiciones administrativas de caracter general
exclusivamente para el cumplimiento de su funcién regulatoria en el sector de su competencia,
por lo tanto, conforme a lo establecido por el articulo15 fraccién | de la LFTR, tiene la atribucion
de expedir disposiciones administrativas de caracter general, planes técnicos fundamentales,
lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la conformidad,
procedimientos de homologacion y certificacion y ordenamientos técnicos en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion; asi como demas disposiciones para el cumplimiento de lo
dispuesto en la LFTR.

Por otra parte, de conformidad con lo previsto en los articulos 15, fracciones IX, X, y 129 de la
LFTR, el Pleno del Instituto esta facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexién que no hayan podido convenir los
concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una vez que se solicite su

Pagina 2 de 7



intervencion en los términos previstos en la Ley. Para tal efecto, el Pleno del Instituto podra emitir
disposiciones, lineamientos o resoluciones en materia de interoperabilidad e interconexién de las
redes publicas de telecomunicaciones, a efecto de asegurar la libre competencia y concurrencia
en el mercado.

Adicionalmente, en términos de las fracciones LIl y LVI del articulo 15 de la LFTR, corresponde
al Instituto para el ejercicio de lo anterior, aprobar y expedir las disposiciones administrativas de
caracter general necesarias para el debido ejercicio de sus facultades y atribuciones, asi como
establecer los mecanismos para que los procedimientos de su competencia se puedan sustanciar
por medio de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Segundo. - Importancia de la interconexién e Interés Publico. El articulo 60., apartado B
fraccion Il, de la Constitucion, establece que las telecomunicaciones son servicios publicos de
interés general, y es el deber del Estado de garantizar que se presten en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién, convergencia, continuidad,
acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 25 constitucional el Estado planeara,
conducira, coordinara y orientara la actividad econémica nacional, llevando a cabo la regulacion
y fomento de las actividades que demande el interés general en el marco que otorga la propia
Constitucion.

Por su parte el articulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Constitucién sefiala que las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general; que corresponde al Estado ejercer
la rectoria en la materia, proteger la seguridad y la soberania de la Nacion y garantizar su eficiente
prestacion y que para tales efectos, establecera condiciones de competencia efectiva en la
prestacion de dichos servicios. En este sentido, se observa en la LFTR que es a través del
desarrollo y la promocién de una competencia efectiva que se garantizan las mejores condiciones
para el pais.

Asimismo, el Decreto de Ley establece el deber de garantizar la competencia econdmica en el
sector de telecomunicaciones, y por lo tanto requiere de una regulacién adecuada, precisa e
imparcial de la interconexién, que promueva y facilite el uso eficiente de las redes, fomente la
entrada en el mercado de competidores eficientes y permita la expansion de los existentes,
incorpore nuevas tecnologias y servicios y promueva un entorno de sana competencia entre los
operadores.

Al respecto, las telecomunicaciones son estratégicas para el crecimiento econémico y social de
cualquier pais. El desarrollo de la infraestructura y de las redes de telecomunicaciones se ha
convertido en una prioridad inaplazable, particularmente para paises como México, en el que se
requiere un aumento en la tasa de penetracion en los servicios de telecomunicaciones.
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El desarrollo tecnolégico y la marcada tendencia de globalizacién y convergencia de las
telecomunicaciones han promovido que las fuerzas del mercado asuman un papel mas activo en
la asignacion de los recursos incentivando el surgimiento de nuevas empresas, las cuales
requieren de un entorno regulatorio que permita la accion natural de las fuerzas de mercado y de
la sana competencia entre todos los participantes mediante la rectoria del Estado.

En este tenor, la competencia entre operadores de telecomunicaciones es un factor decisivo para
la innovacion y el desarrollo de los mercados de las telecomunicaciones. Un mercado en
competencia implica la existencia de distintos prestadores de servicios, donde los usuarios
pueden elegir libremente aquel concesionario que les ofrezca las mejores condiciones en precio,
calidad y diversidad. Es en este contexto de competencia en el que la interconexion entre redes
se convierte en un factor de interés publico, en tanto que cualquier comunicacion que inicie pueda
llegar a su destino, independientemente de la red publica concesionada que se utilice; evitando
que una determinada empresa pueda tomar ventajas de su tamafio de red, y permitiendo que la
decision de contratar los servicios por parte de los usuarios sea por factores de precio, calidad y
diversidad.

En un escenario donde debe prevalecer la competencia en la prestacion de todos los servicios
de telecomunicaciones, es necesario llevar a cabo la interconexion bajo condiciones que no
distorsionen el crecimiento eficiente del sector, ya que todos los participantes del mercado
acceden a un elemento basico, sin que ninguno obtenga ventajas extraordinarias en la prestacion
de dicho servicio.

Tercero. - Desacuerdos de Interconexién. La interconexion es un elemento esencial para que
los usuarios de una red se puedan comunicar con los usuarios de otra red, es por ello que, sus
tarifas, términos y condiciones son de orden publico e interés social por lo que debe
proporcionarse bajo condiciones no discriminatorias, condiciones técnicas adecuadas y con
plazos definidos privilegiando las comunicaciones y los derechos de los usuarios.

La interconexion ha sido una de las principales barreras a la entrada en el sector de las
telecomunicaciones que han impuesto los concesionarios mas grandes, ya sea encareciendo el
servicio, retardando su provision, limitando la capacidad para cursar trafico de sus competidores
o bien, proveyendo una mala o deficiente calidad. Su precio es uno de los principales elementos
de costos en los que incurren los concesionarios, particularmente, los mas pequefios para la
prestacion de sus servicios finales al publico, por lo tanto, ha existido un incentivo por parte del
concesionario mas grande para establecer una tarifa alta por el servicio de interconexion y con
ello, limitar la entrada de nuevos competidores y la capacidad de eleccién de los usuarios,
circunstancia que provoca que los concesionarios mas grandes se concentren en cuidar y
fomentar sus ingresos por la prestacion del servicio de interconexion, en lugar de canalizar sus
esfuerzos en la competencia por los usuarios finales.

Los precios de interconexion elevados, implican mayores precios para los usuarios y un obstaculo
para que éstos puedan disminuir como resultado de la dinamica de competencia y constituyen
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barreras de entrada a sus competidores, por lo que, ahi radica la importancia de definir una
politica regulatoria efectiva en la materia, es asi que el establecimiento de condiciones no
discriminatorias en la prestacion de la interconexion, constituye un elemento clave en el desarrollo
de la competencia efectiva del sector.

Los articulos 15 fracciones IX, X, LIl y LVI, con relacion a lo dispuesto en el articulo 129 de la
LFTR, establecen que el Pleno del Instituto esta facultado, de manera exclusiva e indelegable,
para resolver y establecer las tarifas, términos y condiciones de interconexién que no hayan
podido convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una
vez que se solicite su intervencion. Asimismo, con el objeto de otorgar certeza juridica a los
concesionarios que deseen interconectar sus redes, se establece en el articulo 129 de la LFTR,
el procedimiento que regula los plazos y supuestos en los que se deben tramitar los desacuerdos
entre concesionarios que no lleguen a convenir los términos, condiciones y tarifas en materia de
interconexion.

La LFTR privilegia la voluntad de las partes para acordar las tarifas, términos y condiciones de la
interconexion, es por ello que, en el articulo 129 de la LFTR se establece un periodo de
negociacién en el cual, los concesionarios interesados en interconectarse, definan los aspectos
para la prestacion de los servicios, durante dicho periodo, el Instituto toma conocimiento del inicio
de negociaciones, computa el plazo y asume una posicion de vigilancia.

No obstante, a falta de acuerdo entre las partes el Instituto debe resolver sobre las tarifas,
términos y condiciones que los concesionarios no lograron convenir, las resoluciones que el
Instituto emite para este efecto no atienden los intereses de los concesionarios involucrados, sino
que se sujetan al marco legal conforme al cual la prestacién de los servicios debe realizarse de
forma eficiente, sin necesidad de incurrir en gastos o inversiones injustificadas, salvaguardando
el interés de los usuarios, el interés de las redes de telecomunicaciones de acceder a la
interconexion en igualdad de condiciones y de forma no discriminatoria, y salvaguardando el
interés publico de la misma privilegiando ademas, el interés de los usuarios.

Es asi que, la resolucién de desacuerdos en materia de interconexién constituye una herramienta
bajo la cual se eliminan las barreras a la entrada impuestas por los concesionarios mas grandes,
de tal forma que los operadores se encuentran en igualdad de condiciones para acceder a la
interconexion y se asegura que la misma se realice de forma eficiente en plazos ciertos,
privilegiando con ello el acceso de los usuarios a los servicios.

Por lo anterior, la resolucion de desacuerdos de interconexién coadyuva a un mercado en
competencia al establecer las condiciones de interconexién que evitan asimetrias en la prestacion
de los servicios, eliminan barreras de acceso a las redes y se garantiza el desarrollo eficiente del
mercado, abarcando todas las cuestiones relacionadas a la interconexion, entre ellas y de las
mas importantes son las tarifas de interconexion, cuyo monto se traduce en beneficio o perjuicio
para los usuarios pues los servicios de telecomunicaciones, son considerados como basicos para
el desarrollo del pais y, ademas, coadyuvan a mejorar las condiciones de vida.
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Lo anterior permite a los concesionarios ofrecer los servicios a los usuarios finales a un precio
adecuado, beneficiando a los usuarios al obtener un precio competitivo por el servicio contratado.

Cuarto. - Consulta Publica. De conformidad con el articulo 51 de la LFTR, mismo que establece
que para la emision y modificacion de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de
caracter general, asi como en cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto debera realizar
consultas publicas bajo los principios de transparencia y participacion ciudadana; asi como una
manifestacion de impacto regulatorio.

El Pleno del Instituto estima conveniente someter a consulta publica el Anteproyecto de
Lineamientos, por un periodo de tiempo razonable a fin de transparentar y promover la
participacién ciudadana en los procesos de emision de disposiciones de caracter general que
genere el Instituto, a efecto de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el dispositivo legal
sefialado.

En ese sentido, el presente Anteproyecto de Lineamientos, tiene por objeto establecer las
disposiciones aplicables para la sustanciacion de forma electronica de la Solicitud de resolucion
de desacuerdos de interconexion entre concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
conforme a lo establecido en el articulo 129 de la LFTR, que, en términos de eficiencia, eficacia
y costo beneficio, permitan el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en
lo sucesivo, las “TIC”) para la sustanciacién de dicho procedimiento y, en esa medida, establecer
las disposiciones administrativas de caracter general que sustenten juridicamente, la realizacion
de actuaciones electréonicas por parte de los concesionarios involucrados y los actos
administrativos electronicos emitidos por este Instituto con motivo de la recepcién, atencion,
sustanciacién y resolucion mediante el uso de medios electronicos del procedimiento de solicitud
de resolucion de desacuerdos de interconexion, a través de la Ventanilla Electronica del Instituto.

Lo anterior, con la finalidad de que este Instituto otorgue seguridad y certeza juridica a los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones interesados en promover y sustanciar
un procedimiento de desacuerdo en materia de interconexion mediante el uso de medios
electrénicos a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto, con el objetivo de incrementar la
eficacia, la eficiencia, la seguridad juridica, la claridad y la transparencia en la resolucion
optimizando con ello dicho procedimiento y disminuyendo con ello la carga administrativa de los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones interesados en promover desacuerdos
en materia de interconexion.

En ese sentido, se considera que el Anteproyecto de Lineamientos, debe estar sujeto a un
proceso de consulta publica por un periodo de veinte dias habiles para favorecer la transparencia
y participacién ciudadana con el fin de recibir los comentarios y opiniones de la industria,
académicos, analistas y sociedad en general.

Por lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafo décimo quinto y
décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15 fracciones
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XL y LXII, 51, 129, 267 y 268 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
Lineamientos Tercero, fraccion |, Cuarto, Quinto, Octavo, Noveno y Décimo de los Lineamientos
de Consulta Publica y Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones se expiden los siguientes:

Acuerdos

Primero.- Se determina someter a consulta publica el “Anteproyecto de Lineamientos para la
solicitud y sustanciacion del procedimiento de resolucion de desacuerdos de interconexién entre
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones a que se refiero el articulo 129 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, mediante el uso optativo de medios
electrénicos a través de la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de Telecomunicaciones”,
por un plazo de 20 (veinte) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al de su
publicacion en el portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Segundo.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria a recibir y dar la atencién que
corresponda a las opiniones que sean vertidas en virtud de la consulta publica materia del
presente Acuerdo.

Tercero.- Publiquese en el portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

(Firmas de los Comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones)

En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el

Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Acuerdo P/IFT/050820/194, aprobado por unanimidad en la XV Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el
05 de agosto de 2020.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccién | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.
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ANTEPROYECTO DE LINEAMIENTOS PARA LA SOLICITUD Y SUSTANCIACION DEL
PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE DESACUERDOS DE INTERCONEXION ENTRE
CONCESIONARIOS DE REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES DE
CONFORMIDAD CON EL PROCEDIMIENTO PREVISTO EN EL ARTICULO 129 DE LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION, MEDIANTE EL USO OPTATIVO
DE MEDIOS ELECTRONICOS A TRAVES DE LA VENTANILLA ELECTRONICA DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

Capitulo |
Disposiciones Generales

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer el uso de medios
electrénicos para la sustanciacion del procedimiento al que deberan sujetarse los concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones que formen parte de los procedimientos de resolucién
de desacuerdos de interconexion a que se refiere el articulo 129 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion que opten por la utilizacion de la Ventanilla Electronica del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, de conformidad con los “Lineamientos para la
sustanciacion de los ftramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electréonica”, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de noviembre de 2019 .

SEGUNDO. - En adicion a las definiciones de los términos establecidos en los Lineamientos de
la Ventanilla Electrénica, para efectos de los presentes Lineamientos, se entendera por:

I. Actos Administrativos: son los citatorios, emplazamientos, avisos, prevenciones,
requerimientos o solicitudes de informacion o documentos, los acuerdos y
resoluciones y cualquier otro tipo de actos juridicos emitidos por el Instituto con
firma autdgrafa del servidor publico competente;

Il. Actuaciones: son las promociones, solicitudes o cualquier documentacion o
informacion relacionada con el Tramite y su sustanciacion, presentadas por los
Concesionarios Solicitados ante el Instituto, a través de la Oficialia de Partes;

lll. Archivo electrénico: Informacion contenida en texto, imagen, audio o video
generada, enviada, recibida o archivada por medios electrénicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia que forma parte de los Expedientes de Seguimiento;

IV. Aviso electrénico: Mensaje enviado a la direccion de correo electronico del
Promovente y/o Concesionario Solicitado que forman parte en la sustanciacion del
Tramite, que se encuentra disponible una notificacion en el Tablero Electrénico;

V. CFPC: Cddigo Federal de Procedimientos Civiles;
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VI. Concesionario Solicitado: Concesionario de red publica de telecomunicaciones
que adquiere el caracter de contraparte en el Tramite presentado por el
Promovente;

VIl. Documento Adjunto: el documento firmado electronicamente que se adjunta al
Tramite por parte del Promovente, Concesionario Solicitado y/o el Instituto durante
las Actuaciones Electronicas o Actos Administrativos;

VIll. Expediente Administrativo Fisico: Unidad constituida por uno o varios archivos o
Documentos Originales y/o la impresién de Documentos Digitalizados o
Documentos Adjuntos relacionados con el Tramite;

IX. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

X. LFPA: Ley Federal de Procedimiento Administrativo;

Xl. LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
Xll. Lineamientos: los presentes Lineamientos;

Xlll. Lineamientos de Ventanilla Electronica: los Lineamientos para la sustanciacion
de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica, publicados en el Diario
Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2019;

XIV. Tramite Mixto: Aquel Tramite en el que el Concesionario Solicitado opté por la
sustanciacion del mismo a través de Medios Tradicionales;

XV. Portal de Internet del Instituto: pagina oficial de internet del Instituto;
XVI. Unidad: la Unidad de Politica Regulatoria;

Las definiciones comprendidas en la presente disposicién pueden ser utilizadas indistintamente
en singular o plural.

TERCERO. - La sustanciacion de la Solicitud de Resolucion de desacuerdos de interconexiéon a
través de la Ventanilla Electronica del Instituto, equivaldra en todas sus etapas al procedimiento
establecido en el articulo 129 de la LFTR, por lo que se ajustara a las formalidades esenciales
establecidas en la LFTR, asi como, a las disposiciones previstas en la LFPA y en el CFPC, cuya
aplicacion es de caracter supletorio de conformidad con las fracciones IV y VIl del articulo 6 de la
LFTR.

CUARTO. - Es optativo para el Promovente presentar la Solicitud de Resolucion del desacuerdo

de interconexién ante el Instituto por Medios Tradicionales o a través de la Ventanilla Electrénica.
En el supuesto que, el Promovente opte por el empleo de la Ventanilla Electrénica, la totalidad
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del procedimiento se sustanciara por esa via, siendo el Unico medio para la emisién y notificacion
de Actos Administrativos Electrénicos y Actuaciones Electronicas, salvo en los casos previstos
en los presentes lineamientos.

QUINTO. - El acceso a la Ventanilla Electrénica, la presentacion de Actuaciones Electrénicas, la
emision de Actos Administrativos Electrénicos, las notificaciones electronicas que se realicen
durante la sustanciacion de cada Tramite, el Expediente de Seguimiento que se genere con
motivo de la sustanciacién y la seguridad de la informacién se sujetaran a lo establecido en los
Lineamientos de Ventanilla Electronica.

Capitulo 1l
De la presentacion de Actuaciones Electrénicas

SEXTO. - Las Actuaciones Electronicas relacionadas con el Tramite deberan ser presentadas a
través de la Ventanilla Electronica, que para tales efectos se encontrara disponible en el portal
de internet del Instituto.

SEPTIMO. - Las Actuaciones Electrénicas se constituiran por los documentos adjuntos a cada
Tramite que se presenten a través de la Ventanilla Electrénica, por parte del Promovente o el
Concesionario Solicitado.

Los documentos adjuntos deberan utilizar la Firma Electréonica Avanzada en sustitucién de la
firma autdgrafa, la cual surtira los mismos efectos juridicos.

OCTAVO. - Una vez realizada la Actuacion Electrénica relativa a la Solicitud de Resolucion de
desacuerdo de interconexion, le sera asignado el numero de expediente que le corresponda al
Tramite del que se trate. En caso de que en fecha posterior se presente el mismo Tramite a través
de los Medios Tradicionales, se estara al medio en el que inicialmente se presento.

NOVENO. - Para el caso en el que, la realizacion de alguna Actuacion Electronica no sea exitoso,
se mostrara al Promovente y/o Concesionario Solicitado un mensaje indicando el motivo por el
cual no fue posible su realizacién y no se generara un Acuse de Recibo Electronico. El
Promovente y/o Concesionario Solicitado podra intentar nuevamente la realizacién de la
Actuacion Electrénica, sin perjuicio que, decida optar por la presentacion del Tramite a través de
Medios Tradicionales.

Capitulo Il
De los Actos Administrativos Electronicos

DECIMO. - Los Actos Administrativos Electrénicos se constituiran por los documentos adjuntos a
cada Tramite y deberan utilizar la Firma Electrénica Avanzada del servidor publico competente
en sustitucion de la firma autdgrafa, la cual surtira los mismos efectos juridicos.
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Capitulo IV
Del desahogo de pruebas distintas a las documentales

DECIMO PRIMERO. - Cuando en la sustanciacién del Tramite deban desahogarse pruebas
distintas a las documentales se generara un acta circunstanciada, la cual constara en Documento
Original y contendra la firma autdgrafa de las personas y de los servidores publicos que
intervinieron en el desahogo de la prueba correspondiente.

Dicha acta se digitalizara y previa certificacion realizada por el servidor publico competente, se
resguardara en términos del Lineamiento Décimo Séptimo de los presentes Lineamientos y se
incluira en el Expediente de Seguimiento correspondiente.

Capitulo V
De los Tramites Mixtos

DECIMO SEGUNDO. - Una vez admitido el Tramite, el Instituto notificara de manera personal al
Concesionario Solicitado para que manifieste su consentimiento para realizar la sustanciacion del
Tramite, incluyendo la recepcidén de notificaciones, a través de la Ventanilla Electronica en los
plazos establecidos en las disposiciones legales.

En caso de que el Concesionario Solicitado rechace realizar la sustanciacion del Tramite a través
de la Ventanilla Electrénica o que no manifieste de manera expresa su voluntad dentro del plazo
otorgado, debera manifestar lo que a su derecho convenga a través de Medios Tradicionales.

Los concesionarios de red publica de telecomunicaciones podran presentar un escrito ante la
Oficialia de Partes Comun del Instituto, en el que manifiesten su consentimiento para realizar la
sustanciacion de cualquier Tramite en los que sean parte a través de la Ventanilla Electronica.

DECIMO TERCERO. - En caso de que el Concesionario Solicitado opte por la sustanciacion del
Tramite por Medios Tradicionales el Instituto digitalizara las Actuaciones y los Documentos
Originales que presente a efecto de proseguir la sustanciacion del Tramite a través de la
Ventanilla Electrénica con relacién al Promovente.

El Instituto imprimira y certificara a través del servidor publico competente las constancias de las
Actuaciones Electrénicas y Documentacién Electrénica a efecto de integrar el Expediente
Administrativo Fisico que estara disponible para su consulta por parte del Concesionario
Solicitado que decidio realizar la sustanciaciéon del Tramite por Medios Tradicionales.

DECIMO CUARTO. - En el supuesto a que se refiere el Lineamiento anterior, los Actos
Administrativos correspondientes al Tramite seran realizados a través de Medios Tradicionales
con relacion al Concesionario Solicitado, incluyendo su notificacion en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.
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Los Actos Administrativos emitidos a través de Medios Tradicionales seran digitalizados y
certificados por el servidor publico competente y formaran parte del Expediente de Seguimiento
para continuar con la sustanciacion a través de la Ventanilla Electrénica para el Promovente.

DECIMO QUINTO. - El Expediente de Seguimiento podra ser visualizado y consultado Unica y
exclusivamente por el Promovente y el Concesionario Solicitado que haya aceptado el uso de
Medios Electrénicos para la sustanciacion del Tramite a través de la Ventanilla Electrénica.

DECIMO SEXTO. - Los Concesionarios Solicitados que eligieron sustanciar el Tramite por Medios
Tradicionales, podran consultar las actuaciones y actos que obren en el Expediente
Administrativo Fisico en las instalaciones del Instituto, ubicado en Insurgentes Sur 1143, Colonia
Noche Buena, C.P. 03720, Demarcacion Territorial Benito Juarez, en la Ciudad de México, en
dias y horas habiles.

DECIMO SEPTIMO. - En caso que exista estrecha vinculacién entre Tramites en sustanciacién a
través de la Ventanilla Electronica y por Medios Tradicionales y resulte conveniente que se
decidan en una sola resolucién se procedera a acordar su acumulacion, de conformidad con las
disposiciones juridicas aplicables.

Capitulo VI
De la digitalizaciéon, impresion y resguardo de los Documentos Originales

DECIMO OCTAVO. - Los Documentos Originales de un Tramite que, por excepcidn, o con motivo
de la sustanciacion de un Tramite Mixto, sean recibidos en la Oficialia de Partes Comun del
Instituto, asi como los Actos Administrativos que sean emitidos, seran digitalizados y certificados
por el servidor publico competente en términos del Estatuto Organico del Instituto y seran
agregados al Expediente de Seguimiento que, en su caso, corresponda.

Los Documentos Originales que, por excepcion, sean recibidos en la Oficialia de Partes Comun
del Instituto deberan ser resguardados e integrados en el Expediente Administrativo Fisico que
se forme con motivo de dicha presentacion.

Capitulo VI
De la Seguridad de la Informacién

DECIMO NOVENO. - Cualquier Actuacién Electronica, Acto Administrativo Electrénico o
Documento Digitalizado, que obre en el Expediente de Seguimiento o sea ofrecido por las partes
en el Tramite, debera cumplir con las caracteristicas de ser accesible, inalterable y sin
restricciones de copiado del texto o de cualquier contenido, impresion y consulta.

Por lo que previo a remitir cualquier Actuaciéon Electrénica o Documento Digitalizado el
Promovente y/o Concesionario Solicitado deberan:
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a) Verificar el correcto y completo registro de la informacion solicitada;

b) Verificar el adecuado funcionamiento, integridad, legibilidad y formato de las
Actuaciones Electrénicas, asi como de los Documentos Digitalizados, que adjunte al
Tramite, y

c) Corroborar que las Actuaciones Electronicas, o en su caso, los Documentos
Digitalizados y/o los Documentos Adjuntos a un Tramite se encuentren libres de virus,
y en caso contrario, aplicar los mecanismos necesarios para eliminarlos.

VIGESIMO. - En el supuesto en el que, de conformidad con el Lineamiento Trigésimo de los
Lineamientos de Ventanilla Electrénica, se prevenga al Promovente o al Concesionario Solicitado
que hayan optado por la sustanciacion del Tramite a través de la Ventanilla Electronica, y que la
parte requerida no atienda dicha prevencion dentro del plazo otorgado para su desahogo, o bien,
no solicite una ampliacion del mismo, se tendra por no presentada la Actuacion electrénica
correspondiente. En caso de ser la primera prevencion que se realice al Promovente con motivo
de la presentacion de la Solicitud de desacuerdo de interconexién, de no desahogarse en el plazo
sefalado, el Instituto desechara la Solicitud.

VIGESIMO PRIMERO. - Cuando por caso fortuito, fuerza mayor o por fallas técnicas se
interrumpa el funcionamiento de la Ventanilla Electrénica, haciendo imposible el cumplimiento de
los plazos establecidos en la LFTR o en su defecto, en las disposiciones supletorias aplicables
sefaladas en el Acto Administrativo Electronico que corresponda, en la Actuacién Electrénica
sujeta a término se dara aviso al Instituto para que resuelva sobre la existencia de la interrupcion
del servicio.

El Instituto, a través del Acto Administrativo Electrénico correspondiente, se pronunciara sobre la
existencia de la interrupcion del servicio, en cuyo caso los plazos se suspenderan por el tiempo
de la interrupcion por lo que se realizara el computo a fin de determinar si hubo o no
incumplimiento de los plazos legales.

Capitulo VIII
De las Modificaciones

VIGESIMO SEGUNDO. - Cualquier modificacion a los requisitos o procedimientos a los que se
refieren los presentes Lineamientos, debera ser publicada en el Diario Oficial de la Federacion.
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