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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE AXTEL, S.A.B. DE C.V. Y MAXCOM TELECOMUNICACIONES, S.A.B. DE
C.V. APLICABLES DEL 4 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE\DE 2018. L o

ANTECEDENTES

—

.- Axtel, S.A.B. de C.V. (enlo sucesivo, “Axtel™), es un concesionario que cuenta con la
autorizacién poro instalar, operar y explotar una red publica de ‘relecomunicauones
alamparo de los titulos de concesién otorgados conforme a la legislacion aplicable
e inscritos en el Registro Plblico de Concesiones del Instifuto Federal de!
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “)Ins‘ri‘ru‘ro”).

Il.- Mc:xcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, *Maxcom®™) es un
operodor que cuenta-con una concesidon para instalar, operar y explotar una red
plblica de telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesidon otorgados

conforme, ala legislacion aplicable e inscritos en el Reg|s’rro Pdblico de Concesiones
del Instituto. - _

lll.- Metodologia ’pcrd el cdlculo de costos de inferconexion. El 18 de diciembre de 2014,

~  se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, “DOF”), el *"ACUERDO

mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Te/ecomumcac:ones( emite la
efodolog/o para el célculo de costos de inferconexién de conformidad con la Ley

Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién”, aprobado mediante Acusrdo

P/IFT/EXT/ 161214/277 (en lo sucesivo la-"Metodologia de Costos”).

IV.- Sisfemo Elecirénico de Solicitudes de Inferconexién. El 29 de diciembre de 2014 se
\ publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
‘Telecomun/coaones esfablece el Sistema Elecfronico de Solicitudes de
'Interconexion” (en 1o sucesivo, el “Acuerdo del Sistema”), medianfe el cual se
establecid el Sistema E|ecTromco de Solicitudes de Interconexién, (en lo sucesivo, eI
“SESI™). - h
V.- Lineamientos de OMV. El 9 de marzo de 2016, el Instituto publicd en el DOF, el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite los Lineamientos para la comercializacion de servicios méviles por parte de los
operadores Fnow/es virfuales” aprobado medmnfe Acuerdo P/IFT/170216/35 (en lo
/{ sucesivo, los “Lineamientos de OMV™).




VI.- Publicacién de las Condiciones Técnicas Minimas y las Tarifas de Interconexién para
el ano 2018. El 9 de noviembre de 2017 se publicé en el DOF el "ACUERDO mediante
el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las
Condiiciones Técnicas Minimas para la interconexién entre concesionarios qué
operen redes publicas” de telecomunicaciones y detfermina las Tarifgs ,de
Interconexion resulfado de la Metodologia para el Cdilculo de Costos de.
Interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/021117/657 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de CTM
y Tarifas 2018”).

VII.- Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexién no convenidas. El 26
de febrero de 2018, el representante legal de Axtel en su cardcter de Operador Mévil
Virtual Completo (en o sucesivo "OMVC” u "OMV Completo”, indistinfamente)
presentd ante el Instituto, escrito mediante el cual solicitd su intervenciéon para
resolver los términos, tarifas y condiciones que no pudd convenir con Maxcom para
lo infercgnexién de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones,
aplicables para el periodo 2018 (en lo sucesivo "Solicitud de Resolucion”™).

La Solicitud de Resolucidn se admifid CJ] frémite cgigndndole el nUmero de expediente
IFT/221/UPR/DG-RIRST/010.260218/ITX. El procedimiento fue sustanciado en todas y
cada una de sus etapas en estricto apego alo establecido en el arficulo 129 de la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, la “LFTR”). Lo
cudl se encuentra plenamente documentado en las constancias que integran el
expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en fodo momento a
disposicidn de las partes, Iog cuales tienen pleno conocimiento de su contenido.

Es asi que con fecha 21 de junio de 2018; el Insﬂﬂj’ro notificd a las partes que el
 procedimiento guardaba estado para que el Pleno dél/lns’ri’ru‘ro dictase la resolucion
correspondiente.
' \
En virtud de los referidos Antecedentes, y

\
CONSIDERANDO

PRIMERO. - Competencla del Instituto. De conformidad con los articulos ¢°, apartado B

fraccién Il y 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitucion”) y 7 de la LFTR; el Instituto es
un organo publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
persg%(;lidod juridica y patrimonio propio, que tiene por obj\eTo regular y promover la
ComySeTémc’:io y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusidon en el
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ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucidn y en los términos que fijan la
LFTR y demds disposiciones aplicables. i
Con fundamento en los articulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccién |, y 129 de la LFTR, el Pleno
del Instifuto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y-—
establecer los tarifas, términos y condiciones de interconexion gue no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una
vez que-se solicite su infervencion.,

\

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicfddos, el Pleno del —
Instifuto es competente para emifir la presente Resoluciéon que determina las tarifas,
términos y condiciones de inferconexidn no convenidas entre los concesionarios 6ue
operan redes publicas” de telecomunicaciones, que forman parte en el presente
procedxmlem‘o ’ -

SEGUNDO. - Imporrcncig y obligatorledad de la interconexién e Interés PUblico. El articulo

6, apartado B, fraccién ll, de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son
servicios pldblicos de'interés general, y es el deber de) Estado garantizar que se presten
en condiciones de competenciaq, calidad, pluralidad, cobar’ruro universal, interconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarics. -

Por su parte, el articulo 2 de la LFTR, en concordancia con la Cons’rj’rucién senala que las
’relecomuni\cgciones\ son servicios publicos de interés general y que corresponde al
Estado ejercer larectoria en la materia, profeger la seguridad y la soberania de la Nacién
y goronT\izor su eficiente prestacidon. Para tales efectos el Instituto establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios; foda vez que
con un mecanismo de mercado se atiende en Ultima instancia al interés del publico
usuario, en términos de lo establecido en los articulos 7, 124 y 125 della LFTR.
J «

Por ello, el legisiador establecié (i) la obligacién dé fodos los concesionarios que operan
redes publicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de arquitectura ablerta para
garantizar la interconexion e inferoperabilidad de sus redes, contenida en el articulo 124
de la LFTR; (i) la obligacidon de los concesionarios que operan redes publicas de
interconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la LFTR,
y (i) que dicha interconexién se realice en condiciones no discriminatorias, fransparentes

5

y basadas en criterios objetivos.  —

Ahora bien, el articulo 129 de la LFTR regula el procedimiento que ha de observar el

Insfituto a efecto de determinar las condiciones, términos y tarifas no convenidas. Para \
, . — . / .

esfios. fines dispone que los concCesionarios que operen redes publicas de
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telecomunicaciones, deberdn interconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un'
convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir de que sea
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, l1os concesionarios que operan redes
plblicas de telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones
y tarifas de interconexién a través del SESI, mismos que deberdn reflgjarse en el convenio
que al efecto suscriban; sin embargo, de no convenir podrdn solicitar la intervencidn del
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud de lo anterior, se indica que: () los concesionarios estén obligados a
intferconectar sus redes y, a fal efecto, suscribir un convenio en un pjazo no mMmayor de
ir- de que alguno de ellos lo solicite; (ii)
transcurridos los’sesenta (60) dias naturales sin que las~partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos y condiciones de
interconexién no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
a gue haya concluido el periodo de los sesenta (60) dias naturales.
En consecuencia, en autos estd acreditado que Axtel en su cardcter de QMVC y Maxcom
fienen el cardcter de concesionarios que operan una red plblica de telecomunicaciones
y gue efectivamente Axtel en su cardcter de OMVC requirid a Maxcom el inicio de
negociaciones para convenir los términos, condiciones y tarifas de interconexidn, segin
se desprende de los Antecedentes|, Il, y VIl de la presente Resolucion.

Por ello, conforme al arficulo 124 de la LFTR, Axtel en su cardcter de OMVC y Maxcom
estan obligados a garantizar la eficiente interconexién de sus respectivas redes publicas
de telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcidn del convenio
respec\;ﬂvo que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables.
/ L

TERCERO. - Vdloracién de pruebas. En términos generales la prueba es el medio de
demostraciéon de la realidad de uh hecho o de la existencia de un acto. Es asi que,
dentro del procedimiento de mérito, la pruelba cumple las siguientes funciones: i) fija los
‘hechos materia del desacuerdo, y 1) genera certeza acerca de las dafirmaciones y
gjegociones de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

N

Por su parte la Ley Federal de Procedimiento Administrativo (en Ic; sucesivo, la “LFPA"), y
el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, el “CFPC*), establecen que
en los procedimientos administrativos se admitirén toda close de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracién que la
autoridad administrativa goza de la mdas amplia libertad para hacer el andlisls de las

S
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pruebas rendidas; para de’rermmar}el volor de las mismas, y para fucr el resultado final de
dicha vcﬂuac;on ‘

En tal sentido, el Instituto valora las pruebas ofrecidas por las partes, en los siguientes
términos: v

3.1. Pruebas ofrecidas por-Axtel
i. DocumenToI privada oonms‘ren’re en copia smple del escrito de Axtel como O&AVC
de fecha 7 de d|(:|embre de 2017, @ través del cual Axtel notificd a Maxcom a
través del SESI, el inicio de negociaciones para acordar el infercambio de tréfico
de voz, este Instituto le otorga valor probatorio en términos de lo establecido en los
articulos 197, 203 y 210-A del CFPC, toda vez gque hacen causan conviccidn que
efectivamente Axtel solicitd el inicio de negociaciones a Maxcom a fravés del SESI.
/ e
ii. —Respecto de la instrumental de actuaciones, consistente en fodo lo actuado en el
presente procedimiento administrafivo y fodo aquello que obre en el expediente
de este Instituto, se le otorga valor probatorio al constituirse dicha prueba con las
constancias que obran en el sumario y en términos del principio onfolégico de la
pruebaq, conforme al cual lo ordinario se presur\ne.
fll. Con relacién a la prgsuncioncl en su doble aspecto, legal y humanag, se le da
otorga probatorio en términos del articulo 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia
IOQICO y natural de hechos conocidos y probados al momento de hacer la
" deduccién respectiva. y
| -
3.2. Pruebas ofrecidas por Maxcom
- y \
.  Documental privada, consistente en la impresidon original de las pantallas del SESI
mediante las cuales se acredita la comunicacidon gque hubo entre las partes a
efecto de determinar los términos, condiciones y tarifas para el periodo 2018, se le
otorga valor probatorio en férminos de lo establecido en los articlos 197, 203y 210-
A del CFPC, lo anterlor por causar conviccidn respecto que las negociaciones
materia de la presente Resolucion, se tramitaron dentro del SESI. -

il. Respecto de lainstrumental de actuaciones, consistente en fodo lo actuado en el
presente procedimiento administrativo y todo aquello gue obre en el expegienfe
de este Instituto, se le otorga valor probatorio al constituirse dicha prueba con las
constancias que obran en el sumario y en términos del principio ontolégico de |O

pruebaq, conforme al cudl lo ordinario se presume.
~ - -




iiil. Con relacion ala presuncional en su doble aspecto, legal y humana, se le otforga
valor probatorio en términos del articulo 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia
légica y natural de hechos conocidos y probados al momento de hacer la
deduccién respectiva. /

I
CUARTO. - Condiciones no convenidas st\y'ej,cs aresolucién. En su Solicitud de Resolucion,

Axtel plantea los siguientes términos, condiciones y tarifas de interconexion que no pudo
convenir con Maxcom:
) —

a) Latarifa de intferconexién que Maxcom deberd pagarle a Axtel como OMVC por

los servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios mdviles bajo la

( - modalidad “el que llama paga”, en el caso de que la red mayorista en la cual
esté alojado Axtel seala deI‘Agen’re\Econémico Preponderante (en lo sucesivo,
“AEP™), para el periodo comprendido del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre
de 2018. \

b) Latarifa de interconexion que Maxcom deberd pagarle a Axtel como OMVC por”
los servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios méviles bajo la
modalidad “el gue llama paga”, en el caso de que la red mayorista en la cual
esté alojado Axtel sea distinta a la del AEP, para e| periodo comprendido del 1
de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018. )

c) Latarifa de interconexion que Axtel como OMVC deberd pagarle a Maxcom por
los servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, para el periodo

- comprendido del 1 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018.
d) Resolver las condiciones técnicas o administrativas que deben aplicar para que
‘rodqs los operadores puedan identificar la tarifa de interconexiéon que deberdn
pagar por lasllamadas gue sean terminadas en la red de Axtel como OMVC en
razén de la red de acceso mévil que utilice para la terminaciéon de la llamada

(AEP o ied compartida). o

Por su parte, Maxcom en su escrito de respuesta senald gque este Instituto deberd
determinar los términos, tarifas y condiciones de inferconexidén no convenidas entre las
partes de manera reciproca, que regirdn entre los congesionarios del 1 de enero al 31
- de diclembre del ano 2018. - v

RN

Con relaciéon a lo anterior, es importante sefalar que por tratarse de la determinacion

Ze‘condiciones, términos y tarifas entre Axtel en su cardcter de OMVC y Maxcom en su

‘calidad de ope\rkodor fijo, se considerard que los términos y tarifas sujetas a resolucion
. ~

—_—
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condiciones planteadas en los incisos a), b), ¢) y d) antes descritas.

N INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
quedcron atendidas con Ias mcmfesfcuones qgue este Instituto emita.respecto de las

/

Asimismo, se manifiesta que, si bien la Solicitud de Resolucion del presente dééocuerdo
de interconexion  S© presentd con posterioridad al 16 de julio de 2017, es procedente la
intervenciéon del Instiftuto toda vez que los concesionarios no se encuentran en el
supuesto establecido en el penultimo pdrrafo del articulo 129 de la LFTR, ya que sus redes h
publicas de felecomunicaciones no se encuentran inferconectadas para el infercambio
de trafico entfre Axtel en su cardcter de OMVC y Maxcom., o

En ese sentido, en términos del articulo 129 de la LFIR se procederd a resolver sobre las
condiciones no convenidas.

1. Tarifas de interconexién

N
\

Argumentos de las partes

En la Solicitud de Resoluciéon, Axtel solicita al Instituto gue determine la tarifa de
IrHTerconeX|on que Axtel en su cardcter de OMVC deberd pagarle a Maxcom por los
servicios de terminacién de llamadas del Servicio Locat en usuarios fjos, para el periodo

comprendidodel 1 de enero al 31 de diciembre de 2018, -
J

. e - . .
Por su parte, Maxcom en su escrito-de respuesta seiiala que se deberdn determinar los
términos, tarifas y condiciones de inferconexidn no convenidas entre las partes de
manera reciproca. s

Consideraciones del Instituto
\ b

Sl bien Axtel solicita la detérminacién de tarifas por servicios de terminacién en usuarios
mobviles, asi como en usuarios fijos, por propdsitos de claridad en la exposicion, el
presente numeral no fratard las tarifas de terminacion de Axtel en su calidad de OMVC,
las cuales se definen en el siguiente numeral. -

— AN
Ahora bien, para la determinacién de las tarifas de inferconexion en las redes pdblicas
de telecomunicaciones de Axtel como OMVC y Maxcom se debe considerar que la
propia LFTR establece el marco normoﬁvo y regulo’rono aplicable padra la fljacidén de las
tarifas de interconexion. N h

tal efecto, el orﬁc\:ulo 131 de Ja LFTR dispone lo sigulente:




|
“Articulo 131. (...)

//
b) Para el trafico que termine en la red de los demds concesionarios, Ia tarifa de interconexién
serd negociada libremente. “

El Instituto resolverd cualquier disputa respecto de las farifas, términos y/o condiciones de os
convenios de inferconexion a que se refiere el inciso b) de este arficulo, con base en la
metodolcgia de costos que determine, fomando en cuenta las asimetrias naturales de las
redes a ser inferconectadas, la participacion de mercado o cualquier ofro factor, fijando las
tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia.

Las tarifas que determine el Instituto con base en ~dicha metodologia deberan ser
fransparenfes razonables y, en su caso, asimétricas, considerando la participacion de
mercado “los horarios de congestionamiento de red, el volumen de frdfico u ofras que
determine el Instituto. -

Las tarifas deberdn ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se
interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la red que no se requieran
para que el servicio sea suministrado. -

(..)" \

En estricto cumplimiento al articulo citado, el Instituto publicé en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Cosfos misma que establece los prlnc:lp|os bdsicos
__que se constituyen en reglas de cardcter general ala cual se- deberc sujetarla auforidad
reguladora al momen’ro de elaborar-los modelos de costos que calculen las tarifas de
lm‘erconeXIon N

En este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTR sehala a la letra lo siguiente:
\ —
“Arficulo 137. El Instituto publicara en el Diario Oficial de la Federacion, en el dlfimo trimestre
del afio, las condiciones técnicas minimas y las tarifas que hayan resultado de las mefodologias
de cosfos emitidas por el Instituto, mismas que estardn vigentes en el ario calendario inmediato
Jsiguiente.” /

En apego a dicha metodologia y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 137, &l
Instituto, publicd en el DOF el 9 de noviembre de 2017 el Acuerdo de CTM y Tarifas 2018, el
cual contfiene las tarifas para los Servicios de Interconexion que han resulfado de la
Metodologia de Costos, Y qde el lns’ri’ru’ro[ ufilizard para resolver los desacuerdos de
inferconexion en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre del 2018.

\
Sibienen el Acuerdo de éTM y Tarifas 2018 se establecio la wgencno de las tarifas a partir

del 1.de enero de 2018, es importante reiterar gue la red publica de telecomunicaciones

de Axtel en su cardcter de OMVC no ha intercambiado trafico con Maxcom, por lo que /

7 /
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“tas tarifas que se-determinen serdn aplicables a partir de la
Resolucion,

\emisién de la presente

Cabe mencionar gue dichos modelos de costos se derivan de la aplicacién de una
disposicidn administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia,de Costos, y el
procedmen’ro llevado a cabo parasu cons’rrucmop ha sido debidamente descrito en el en
el Aduerdo de CTM Y Tonfos 2018,

En consecuencia, las tarifas de inferconexién, objeto del presente procedimiento, asf
como la tasacién de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad
en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento publico hace innecesario su
reproduccioén en el cuerpo de la presente resolucion, /

~

En tal virtud, la tarifa por los Servicios de Interconexion que Axtel como OMVC deberd
pagard Maxcom por los servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, serd la
siguiente:
a) Del 4 de julio al 31 de diciembre de 2018, serd de $0.002836 pesos M N. por minuto
de interconexion.

El cél’c/ulo de las contraprestaciones de la tarifa anterior se r/ealizord con base en la
duracién real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar
la duracidn de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion
correspondten’re medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha
suma, por la tarifa correspondiente, -

Asimismo, la farifa anterior ya incluye e! costo correspondlen’re a los puertos necesarios
para la interconexion,

2. Tarifas de Inferconexién en Operadores Méviles Virtuales

Argumentos de las partes \
Axtel en su Solicitud de Resolucién planted al Instituto que determine la tfarifa que
Maxcom deberd pagarle a Axtel como OMVC correspondiente a los servicios de
ferminacién del Servicio Local en usuarios méviles bajo la modalidad “El que llama
paga”, para el periodo comprendido del-} de enero al 31 de diciembre de 2018, fanto
en el caso de que la red mayorista.en [a cual esté alojado Axtel sea la del AEP, como

ara el caso de que la red mayorista en la cual esté alojado Axtel sea distinta a la del
EP. \\\
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Maxcom sefnala que la Unica inferconexion de voz que puede hacer con Axtel, en su
calidad de OMV, y con cualquier ofro concesionario, es como Maxcom en su calidad
de operador fijo.

Asimismo, en su escrito de alegatos, sefiala que Maxcom en su calidad de OMV, atin no
maneja directamente la voz del servicio mdvil que ofrece a sus usuarios sino lo hace a
fravés de Telcel, por lo que seria técnicamente imposible realizar una interconexién de
voz, en su calidad de OMV, con Axtel o con cualquier otro operador. \

e ™ !
Por lo tanto, para que Maxcom en su calidad de operador fijo y Axtel en su calidad de
oMV, puedan llevar a cabo la inferconexidn de sus redes, serd necesario definir si se hard
de forma directo o indirecta a fravés de Telmex, con la findlidad de hacer las
implementaciones que resulten necesarias. / P

Consideraciones del Instituto

En primer término, es importante aclarar respecto al argumento planteado por Maxcom

_en su escrito de alegatos, que las condiciones, términos y farifas que se de’rerm;r)on con
la emisidn de la presente Resolucion, se considerardn resueltas Unicamente entre Axtel
en su calidad de OMVC y Maxcom en su calidad de operador fijo.

~

Asimismo, respecto al argumento planteado por Maxcom en su escrito de alegatos en
el sentido que serd necesario definir si, la interconexidén entre las redes de Axtel en su
cardcter de OMVC y Maxcom en su calidad de operador fijo< serd de forma directa o
indirectq, se sefala que dicho argumento no fue planteado por Maxcom en su escrito
de respuesta de fecha 18 de abril, por lo tanto, al haber sido fijada la Lifis en una etapa
‘procesal previa a la formulacién de alegatos, este Instituto no se pronunciard de forma
particular respecto de dicho argumento. No obstante, constituye un hecho notorio para
efectos de la presente resolucion, que obre en el Registro Plblico de Concesiones un
Convenio dé Intferconexion Local fijo-Local fijo suscrito entre la red publica de Axtel y la

red pUblica de Maxcom. /
-

Por ofra parte, respecto a la determinacién de la tarifa que Maxcom deberd pagar a
Ax’rel en su cardcter de OMVC correspondiente a servicios de ferminacién del servicio
local en usuarios méviles bajo la modalidad “el que llama paga”, se senala que Axtel es
fitular de una concesién otorgada al amparo de la legislaciéon aplicable, la cual cuenta
con la autorizacion expresa para comercializar el servicio de telefonia local mévil que
adquiera de ofras redes publicas de telecomunicaciones autorizadas para prestar dicho

servicio., u

4 o



Y INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Lo anterior, derivado del Titulo de Concesién Unica de fecha 29 de enero de 2016
expedido por el Instituto Federcl de Telecomunicaciones, o favor de Axtel, S.A.B.de C.V.,
en‘el que mediante la condncnon 3, faculta a Axtel para prestar todo tipo de servicios
publicos def’relecomunlcoc:tones y radiodifusidn con fines de lucro, a través de la
infraesfructura asociada a una red plblica de telecomunicaciones o estaciones de

~_radiodifusion.

I J
En ese orden de ideas, Ax’rc;l fiene la calidad de un concesionario que opera redes
publicas de telecomunicaciones, autorizado para prestar el servicio de telefonia local

—

movil, de conformidad con sutitulo de concesidn., ~ Y.

—
—

Es asi que la tarifa de ferminacion que Maxcom deberd pagar a Axtel por el servicio local
movil en la modalidad “el que llama paga” deberd determinarse en la calidad de Axtel
como comercializadora de capacidad adquirida a ofros concesionarios, esto es, en su
cadlidad de OMVC.

Ahora blen los OMV tienen el proposfro de comercializar y revender Ios serviclos provistos
por los concesionarios de redes pubhcos de telecomunicaciones, y “como tal operan
como lo haria un comercializador en cualquier o’rrd industria o una empresade servicios
moviles.

e

Los mencionados OMV pueden tener distintos grados de integracién en la cadena
productiva, depend|endo de su estrategia de negocios, Jos-cuales van desde los que
son simples revendedores los habillitadores de red, hasta los conocidos como OMV
completos, los cualés integran una parte importante de la mfroes’rruc’rurc de un operodor
de telecomunicaciones.

En este sentido, los OMV son empresas que ofrecen directamente servicios-de
‘felecomunicaciones méviles a sus Propios Usuarios, y en consecuencia son responsables
de la relacidon comercial con los mismos; asimismo, los OMV disefian su propia estrategia
comercial; la cual puede diferir de aquella del operador mévil de red, por lo que se -
puede decir gue cuentan con una es’rro‘reg\io de negocios independiente.

Los OMV completos pueden realizar inversiones en redes de felecomunicaciones
similares a las de un concesionario, con excepcion de la red de acceso -la parte de la
red que proporciona la conexién con los equipos ferminales mdviles- debido, entre oTros
COsas, ague no cuentan con espectro radioeléctrico, de tal forma que esta Ultima por’re
delaredesla que o\dqweren de los concesionarios moviles.

Es decir, un O\M\V completo puede poseer varios elementos de la infraes‘rruc’rurc: de la
red, incluyendo Central de Conmutacion y Control (MSC), Centro de autentificacion
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(AuC), Registro de Ubicacién de Visitantes (VLR), Registro de Ubicacion de Usuarios (HLR),
enfre ofros, en un caso extremo Unicamente no poseeria frecuencias de espectro

radioeléctrico y la red de acceso asociada.
/

A manera de ejemélo, un OMV se puede integrar con el operador mévil de red de la

siguiente manera: o
7

P

Diagrama 1. Elemen}os de la infraestructura de la red de un OMV Completo

OM Host , OMV Completo

En este sentido, los OMV completos pueden proporcionar servicios que les permitan una
diferenciacién tecnoldgica importante del operador mévil, como es mejora en la
calidad de los servicios, a manera de ejemplo, un OMV podria utilizar suspropios enlaces
“ de Internet para propércionor el fransporte de datos en la parte troncal de la red, con
lo cual puede mejorar |a velocidad existente y ofrecer mejores servicios gue los del

eperodor mOovil.

-

En el caso mexicano, los Lineamientos de OMV consideran lo siguiente:

“Arificulo 15. Aquellos Operadores Méviles Virtuales que sean concesionarios y operen una Red
Pdblica de Telecomunicaclones, - podran solicifar sus proplos acuerdos de inferconexién con
ofros conceslonarios. Asimismo, estaran obligados a interconectar sus redes con las de otros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes y basadas en criterios
objefivos y en estricto cumplimiento a lo dispuesto en la Ley. En tal caso, el pago y cobro por
la inferconexién con los concesionarios ferceros, corresponderd al Operador Movil Virtual,

12
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Lo anfer/or sin que ello implique limitante para que estos Operadores Moéviles Virtuales puedan, /

a su eleccion, hacer uso de los convenios de interconexion ofrecides por el Concesionario
Mayorista Mévil con quien hayan suscrito un Contrafo.”

S

— “ (Enfasis aRadido)

—

Los Lineamientos de OMV expresamente prevén la existencia de OMV completos, bajo
la figura de concesionarios que operan una red publica de telecomunicaciones,
asimismo consideran que dichos OMV pueden negociar sus propios convenios de
Interconexién. — .
Es asi que en la de‘rerminocién de las tarifas de interconexion aplicables a los OMV se
debe tener en cuenta el mismo principio aplicable a |os Operadores Moviles de Red,
esto es que los costos que se determinen deben reﬂejor el costo adicional que un
concesionario incurre en el largo plazo por la pres’rao‘on de un servicio en un mercado
competitivo y contestable. — -

I
77

Un enformo de competencia efectiva asegura que los operadores obtengan una
rentabilidad razonable sobre el capital invertido en el largo plazo, que no puedan cobrar

los castos contraidos de manera ineficiente. —

Dicho princibio es ademads compd’rible corylo establecido en la Metodologia de Cdstos,
en la cual Unicamente distihngue de manera expresa dos tipos de asimetrias a ser
consideradas, las cudles son las asimetrias entre servicios fijos y servicios movnes asi como
la existencia de un Agente Econdmico Preponderante.

Es asi que en su parte considerativa la Metodologia de Costos sefiala:

()

En este punto es preciso méncionar que histdricamente los érganos reguladores han llevado a

cabo un trato asimétrico en el cdlculo de los costos de interconexion entre redes fijas y moviles. |

La diferenciacién radica en que en las redes fijas, el usuario fiene un acceso dedicado
_exclusivamente para su uso, normalmente a través de un par de cobre 6 mds recientemente

e fibra opfica, lo que representa inversiones en las que el concesionario debe incurrir con

independencia de que el usuario decida hacer uso ono del servicio. En el caso del servicio /

moavil, el usuario no cuenta con capacidad de red dedicada para su uso exclusivo, sino que

dnicamente hace uso de la misma en la medida en que se conecta por medio de una llamada

de voz o una conexién-de dafos.

Esta asimetria natural de los servicios fijos y mdviles propicia qUe en el caso de los primeros,

exista un costo fijo relacionado con la capacidad dedicada para el usuario final, que no existe

en el servicio mévl/,\ lo cual genera distinfos comportamientos en los cosfos res/oecﬁvos. -
: N

() \




Es asi que para ref/e/or las asimetrias presentés en la industria de fe/ecomun/ccm/ones en
México, y toda vez quepor la naturaleza del Agente Econémico Preponderante, cuenta con
venfajas competifivas para mantener su participacion de mercado, la parficipacion
correspondiente a los concesionarios de telecomunicaciones competidores debe tomar en
cuenta este hecho por lo que para su medicion se debe considerar aquel segmento de

, N ;
mercado que no es atendido por el mencionado agenfe,
N\

—/

En este contexto, es importante mencionar que, ‘ademds de las asimetrias antes sefialadas, no
se identifican elemenfos objetivos con base en los cuadles se pueda sefhalar que los
concesionarios que no cuenfan con el cardcter de agenfe econémico preponderantfe se
ncuentren en desvenfaja uno con respecto al ofro o que no puedan competir en igualdad
de circunstancias entre si.

()" -
{

De este modo, fraténdosé de distintos participantes del mefcado, la Metodologia de
Costos considera otorgar un trafo simétrico para todos aquellos concesionarios distintos
del AEP., ' , p

\

Ahora bien, los costos de interconexion de una red mévil consideran gue se hdcge uso de
la misma en la medida en que el usuario se conecta por medio de una llamada de voz
0 una conexién de datos; por lo que el costo de la red mévil de acceso se considera
como sensible al uso, y por ende la parte sustancial de los costos que se incorpora en la
tarifa de interconexién son los correspondientes al despliegue de la red de acceso, ello
en virtud de que estos son los qué permiten la movilidad que es la caracteristica

inherente del servicio.

De este modo, un OMV se puede beneficiar de las mismas economias de escala y
alcance que el operador de red, consiguiendo los mismos costos unitarios con
independencia de su participaciéon de mercado; es asi que se observa que en diversos
paises los contratos entre el OMV y el Operador Mévil de Red considéran que este Ultimo
cobra por la tarifa de mTerconeXIOn mientras.que el OMV solo paga por el frafico

saliente.
N

Es decir, con base en los elementos de conviccidn con los que cuenta el Instituto, no se
identifican elementos objetivos de costos que le permitan determinar para un OMV una !
tarifa de interconexion distinta a la existente para los operadores de red, los cuales se
encuentran regulados con base en la Metodologia de Costos, jasi como por el Acuerdo
de CTM vy Tarifas 201 8. /

En este sentido, este Institutfo considera que la tarifa de inferconexién aplicable para
tfrafico tferminado en un OMV completo o un OMV que negocia sus propios convenios
/ de interconexidn debe ser idéntica a aquella gue cobra el Operador Mévil de Red que

/
H

1 o
/ :
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le proporciona el servicio mayorista, toda vez que es este opercdor el que proporciona
el servicio de terminacion. -~ )

De este modo, la tarifa de inferconexion por terminacién en un usuario de un OMV
umcomen’re significa un- traslado de la tarifa de terminacion cobrada por el Operador
Movil de Red ya que es este concesionario quien redliza propicmerﬁ‘e las funciones de

terminacion de la llamada. .

Considerar lo. contrario implicaria una discriminacion de precios en contra de los OMV
revendedores 0 con una menor integracion, foda vez que los mismos se encuentran
sujetos a dicho principio, es decir, por una llamada entrante solo \pueden generar el
ingreso correspondiente a la tarifa de interconexidén que cobra el operador mévil de red,
misma que al estar comprendida en los ‘acuerdos de inferconexion de dichos
operadores es cobrada directamente por los mismos; adicionalmente dicha desventgja
provendria Unicamente de una diferenciacion regulo’rbrio, sin gue se observen

diferencias en cuanto a costos.
) \

Lo anterior es consistente con lo que se observa en la evidencia infernacional, como se
muestra en la tabla §iguien’re: - .

_

Tabla 3. Evidencia internacional sobre tarifas aplicables a OMV.

Lycamobile  Desde 2012, los OMV deben cobrar la misma
' o . tarifa que los Operadores Movxles de Red
g (’rcrlfo flja)




‘Free Mobile 0 Desde 2015, los Operadores Moviles de Red Yy
- - - OMV deben cobrar |CJ misma farlfc de '
in‘rerconex:on ' -

: . Desde 2016, la comision reguladora
Completo =~~~ establecidla farifa de Inferconexidn a ser
. = - cobrada fanto por OMV como por
. Operadores Moviles de Red.

Desde 2014, ILR regula los tarifas de
,sm‘erconean, mismas gue son las mlsmas
_para ’rodos los Operodores Moviles: de Red

- Desde 2012, e regulador estableci6 la ta
i
de interconexién que deberdn cobrar far
» Operadores Méviles de Red;corr)o OMV.




7
4

Fuente: elaboracidén propia con informacién de Cullen International.’

Ahora bien, cuando un concesionario termina una llamada en un usuario de un OMV
revendedor que se enéuentra olo;odo en la red del AEP lo hace enfregando el tréfico
en el pun’ro de intferconexién del AEP, y bajo los mismos convenios de intferconexion que

ya tiene suscritos dicho agente, por lo que la tarifa de interconexidn aplicable a la

terminacion de dicho tréfico se deberd sujetar a lo establecido en el Acuerdo de CTM y
Tarifas 2018 considerando lo establecido para el AEP.

Es’ra situacion no se ve modific yda, en esencia, cuando un OMV completo recibe el
fréfico @ ’rroves de su punfo de interconexion, toda vez que la funcién de Termmocuon
del tréfico en la red mévil la realiza el AEP, quien es el que cuenta con la red
correspondientex ! -

™~ ‘
/

Lo onTerr no debe implicar ninguna desventaja para un OMV completo, toda vez que
como se ha mencionado antes, existen OMV revendedores alojados en la red del AEP
gue se encuentran sujetos implicitamente a dicha regla; od|C|ono|men‘re un OMV
alojado en la red del AEP se beneficia de las economias de escala, en la forma de las
farifas por originacién de llamadas, asi como de ofras caracteristicas como son la
cobertura de la red de dicho concesionario. ~

En tal virtud, la tarifa por los Servicios de Interconexién que Mc&com deberc} pag\dr a Axtel
en su cardcter de-OMVC por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios moviles
bagjo la modalidad “El gue llama Paga”, para el fréfico ferminado en la red de un
concesionario distinto al AEP serd la siguiente:

a) Del 4 de Julio al 31 de diciembre de 2018, serd de $0.112799 pesos M.N. por minuto
de interconexion.
/ _ .
R - ]
Asimismo, la tarifa por los Servicios de Interconexion que Maxcom deberd pagar a Axtel en

su carécter de OMVC por servicios de ferminacién del Servicio Local en usuarios méviles
(

! Mobile Termination Rates. Disponible en:
http://www.culleninternational.com/product/documents/CTTEEU20160118/Iatest

/
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/ o : \
bajo la modalidad “El que llama Paga”, por tréfico terminado en It red de Radiomévil Dipsa
SA.de CV, serdlasiguiente:

AN

b) Del 4 de julio al 31 de diciembre de 2018, ser& de $0.028562 pesos M.N. por minuto
de interconexion. \ |
El cdiculo de las contfraprestaciones determinadas en el inciso c\) y b) se readlizard con
base en la duracién real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal
efecto sumar la duracién de fodas las llomadas completadas en el periodo de
facturacién correspondiente, medidas en segundo/s, y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

Asimismo, todas las tarifas ya mcluyen el costo correspondlen‘re a los puertos necesorlos
para Ic inferconexion.

\
3. Metodologia para la conciliaciéon de facturas

Argumentos de Axtel en su cardcter de OMVC.

En su escrito de fecha 26 de febrero de 2018, Axtel en su caracter de OMVC solicita al
Instituto se evallen las condiciones administrativas para la conciliacion de facturacion
respecto del frafico de voz. \ 3
/ \
! \ \ . et !
En cuanto.al proceso de objecion, Axtel manifiesta que en los casos en donde se

" encuentren diferencias en un rango del 3% de fodos los Registros del detalle de las

Llamadas ("CDR” por su siglas en inglés) Axtel en su calidad de OMVC por terminacién
y el operador fijo por su originacion, y a solicitud de este dltimo mediante el proceso de
objeciones que se acuerde en el convenio entre las partes, Axtel en su calidad de OMVC
podrd hacer entrega de una muestra del frafico terminado en sus hosts (Telcel y/o Altan)
de un rango de serie y fecha especifica.

/ ;
Por su parte, Maxcom en su escrito de alegatos sefala que, le resulta necesario tener
certeza sobre el destino de la llamada a usuarios de Axtel, para poder identificar a fravés
de gué red de acceso estd terminando Axtel la llamada a sus usuarios, ya sea a fravés
de lared de Telcel o a tfravés de la Fed de otros operadores mayoristas como Altan, por
lo qQue solicita a Axtel que proponga el esquema de enrutamiento y facturacion que
levard a cabo, o bien se solicita al Instituto que determine el procedimiento que se debe

/ﬁumphr
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Consideragiones del Instituto /

A efecto de dotar de certeza a los concesionarios respecto del procedimienfo de
conclliacién de la facturaciéon de llamadas y de Infercambio electrénico de mensajes
corfos entre Axtel y Maxeom, este Instituto considera necesario establecer un conjunto
de medidas que debe contener dicho procedimiento a fin de que las partes cuenten
7 con elemen‘ros/necesorios; para dar seguridad respecto de las tarifas facturadas por la
prestacion de los servicios. [ —
Cabe mencionar \que se han tomado en cuenta aquellas condiciones que son una
préc‘riccx comuln en la industria, como se refleja en los convenios de interconexién para
" llamadas e Intercambio electrdnico de mensagjes corfos que diversos copcesnoncrlos
7 tienen suscritos y Que se encuenitran Inscritos en el Registro; Plblico de
Telecomunicaciones, asegurando con ello, términos y condiciones justasy éQUiToTivos en
términos del or‘nculo 125 de la LFIR, para que no se incurra en prdcticas contrarias a la
sana compe’renolo A

s/

—

—

En tal virtud, a continuacion, se establece el proceso que deberan llevar a cabo las
partes, con el fin de que puedan comprobar o contar con la certeza de las tarifas que
resulten del infercambio de tréfico entre ellos. \

En este sentido, con el fin de que Maxcom puedd comprobar las tarifas facturadas por
la terminacién de frafico en usuarios de Axtel ensu calidad de OMVC y por medio de la

N red del Concesionario Mévil Mayorista que le pres’ro el servicio, Axtel deberd generar la
informacién que se establece en el formato que se adjunta’enda presente resolucién
como Anexo A y que deberc formar parte del convenio que al efecfo susonbgn las
por‘res

Aunado a lo anterior, Axtel tendrd que entfregar de manera mensual los CDR de Ias

~ llamadas comnespondientes al mes del periodo que se estd conciliando poFo lo cual Axtel
deberd solicitar dicha informacién a cada Concesionario Mévil Mayorista en el que
termine efectivamente la llamada 6ﬁginodo en la red de Maxcom, dicha informacién
deberd ser entregada en el formato generod9 por el Concesionario Moévil Mayorista que
presta el servicio a Axtel y este Ultimo deberd entregar a Maxcom Unicamente el detalle
de las llomadas correspondientes a oguellos que se originaron en la red de Maxcom.

Una vez que Maxcom cuente con dicha informacion podrd identificar la tarifa de
interconexion que deberd pagar por las llamadas que sean terminadas en la red de
Axtel como OMVC en razon de la red de acceso mévil que utilice para la terminacion
della llamada y de conformldad con la tarifa establecida en el numeral 1y 2 de la |
presente reso!ucnop./




N

/

4 B
Ahora bien, con respecto alo senalado por Axtel relacionado con el porcentaje de error
gue debe considerarse para la objecién de facturas, como se senald anteriormente,
Axtel deberd entregar en todos los casos los CDR mensualmente con la finalidad de
realizar la conciliacién de la facturacién y en su ccso recurrir al proceso de objecion de
facturas. Sin menoscabo de lo-anterior, este Instituto considera que la alternativa
propuesta por Axtel de objetar las facturas a partir de un muestreo y que las diferencias
sobrepasen un determinado rongo podro ser establecida de comUn acuerdo por las

partes interesadas. -

En virtud de lo anterior, vy con el f}n de que los términos, condiciones y tarifas de
inferconexidn determinadas por este Instituto en la presente Resolucién sean ofrecidos
de manera no discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y que requieran
servicios de inferconexidn, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima
conveniente poner la presente Resolucidn a disposiéic')n de los concesionarios. Para
eféCTQs de o anterior y en términos de lo dispuesto por los articulos 129 fragcidn IX, 176,
177, fraccion XV y 178 de la LFTR, la presente Resolucidn serd inscrita en el Registro Pdblico
de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. B |

/
Lo anterior, sin perjuicio de que Axtel y Maxcom formalicen los términos, condiciones y

tarifas de interconexidon que se ordenan a través de la presente Resolucidn y a tal efecto -

suscriban el correspondiente convenio. En tal sentido, dichos concesionarios, conjunta o
separadamente, deberdn inscribir e\lconvenio de interconexidén en el Registro PUblico de
Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los arficulos 128, 176 y 177,
fraccién VIl de la LFTR. . _

/ .
Con base en lo antferior y con fundamento en lo dispuesto por los articulos, 28, parrafo

décimo quinto y décimo sexto de la Consfitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6, fracciones IVyVﬁ]S, fraccion Xy XL, 17, fracciéon |, 125, 128, 129, 131 inclso
b), 176, 177 fraccién VI, 178, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidon; 32, 35, fracciéon |, 36, 38, 39, 45 y 57 fraccidn | de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 72, 73,197, 203, 210-A y 218 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como 4 fraccién 1y 6, fraccidn XXXVIII del Estatuto Orgdnico

del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de

Telecomunicaciones emite los siguientes: .

N
~

RESOLUTIVOS o

RIMERO.| - La farifa de interconexion que Axtel, S.AB. de C.\V. en su cardcter de
Operodor MovikVirtual Completo deberd pagar a Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B.
' de C V., por servicios de ’rermmoonon del Servicio Locdl en usuarios fios, serd la siguiente:

-
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« Del 4 de julio de 2018 al 31 de diciembre de 2018, serd de $0.002836 pesos M.N. por
minufo de in’rerconexién. L
La tarifa on’renor ya mcluye el costo correspondlen’re a los puertos necesarios para la
interconexiéon, 7
/

Las confraprestaciones se calculardn sumando la duracidon de todas las llamadas
complefadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, Y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

 SEGUNDO. - La tarifa de interconexion que Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.
deberd pagar a Axtel, S.A.B. de C.V.;en\su cardcter de Operador Mévil Virtual, por servicio
de terminacién del Servicio Local en usuarios méviles bajo la modalidad “El que llama
paga” cuando el tréfico termine en la red de un concesionario distinto a Radiomaévil !
Dipsa S.A. de C.V,, serd |a siguiente: (

o Del 4 de julic de 2018 al 31 de diciembre de 2018, $0.112799 pesos M.N. por minuto
de interconexion.
/7
La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
interconexion.

Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de ch‘rurcoién correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minufos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.
N\
TERCERO. - La tarifa de interconexidn que Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.
deberd pagar a Axtel, S.AB. de C.V., en su cardcter de Operador Mévil Virtual, por \
servicio de terminacién del Servicio Local en usuarios moviles bajo la modalidad “El que
llama paga” cuando el tréfico fermine en la red de Radiomdvil Dipsa S.A. de-C.V.,, serd
—la siguiente: ~

4

e Del 4 de julio de 2018 al 31 de diciembre de 2018, $0. 028562 pesos M.N. por mlnu’ro
de interconexién.  /
La farifa anterior ya incluye el c’bs‘ro correspondiente a los puertos necesarios para la
interconexién. ) /

mpletadas en-el periodo de facturacion correspondlen’re, medidas en segundos, Y -

%s contraprestaciones se calculardn sumando, la duracién de todas las llamadas

ultiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la farifa correspondiente.

(
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/ )

CUARTO.- Axtel, S.A.B. de C.V. en su cardcter de Operador Movil Virtual, para efectos de
redlizar la conciliacién de facturacidn mensual, deberd enﬁegcr a Maxcom
Telecomunicaciones, S.AB. de C.V., todos los Registros del detalle,de las Llamadas
("CDR” por sus stglqs en inglés) correspondientes al mes del periodo de facturacion
aplicable, para efectos de lo anterior Axtel, S.A.B. de C.V. en su cardcter de Operador
Movil Virtual deberd solicitar dicha informacién a cada Concesionario Movil Mayorista
en el que fermine efectivamente las llamadas originadas en la red de Maxcom
Telecomunicaciones, S.AB. de C.V. /

{ —
La informacién ‘anterior deberd ser entregada en el formato generado por el
Concesionario Mévil Mayorista que presta el servicio de Operador Mévil Virtual a Axtel
S.AB.de C.V. -

/

« AN
QUINTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que

surta efectos legales la notificacién de la presente Resolucion y con independencia de
su obligacién de cumplir con la prestacién del servicio de interconexion conforme a las

condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolucion, Axtel, S A.B. de C V.ensu

cardcter de Operador Mévil Virtual y Maxcom Telecomunicaciones, SAB de C.V.
deberdn suscrioir el convenio de interconexidn de sus redes publicas de
telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones determinados en los
Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO y considerando el Anexo-A de la
presente Resolucion. Celebrado el convenio/é:orrespondienfe, deberdn remitir conjunta
o separadamente un ejemplar original o copia certificada del mismo a este Instituto
Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcién en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracidn,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fraccion VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

SEXTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccidn XV de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo, en relacién con los articulos 312y 313 de la Ley Federall de

Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de las empresas Axtel,
S.A. B. de C.V.y Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V., que la presente Resolucion
constituye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede ante los Juzgados de
Distrito  Especializados en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México\y Jurisdiccion territorial en
toda la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince (15) dias
hdbiles contado a partir de que surta efectos la notificacion de la presente Resolucion,
en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107
J de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

4
N

\
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INSHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES /

SEPTIMO. - Noftifiquese personalmente a los representantes legales de Axtel, S.A. B. de

C.V. y Maxcom Teleco/municociones? S.AB. de C\V., el contenido de la presente

Resolucldn, en términos de lo establecido en el c::r’rfééuio 129 fraccion VIl dela Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion. | ! !

f }
- d ) f"
J
, by
{ ~
-~/ p i
. ‘g A ( ,
N il : e b !
Maria Elena Estavillo Flores [ Mario German Fromgw Rangel
\ Comisighada Comislonado
‘ ) TS WA -
; — o
/f - |
) Sy y N
/ Adolfo Cuevas Teja JavierJudrez Mojica
Comisionado Comisionado
/
Séstenes Diaz Gonzdlez |
y \ _ " Comisionado

La presente Resclucion fue aprobaga por et Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicaciones en su XXill Sesién Ordinaria celebrada el 4 de fuilo de
-+ 20187en lo general por unanimidad de votos de los Comisioqc/dos Gabriel Cswaldo Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Fiores, Marlo Gerrpén
- Fromow Rangel, Adoifo Cuevas Teja, Javier Judrez Mollco., Arhgro Robles Rovajo y Séstenes Diaz Gonz\élez. ) N

En lo parficular, la Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifiesta voio enycontra del Considerando Cuarto en’ 1o} C;J_e s8 refiere a no 1esolver el
valor-de porcentdje de error en‘la concillacin de fachuzas, y vofe concurrenfe respecto a los Resolutivos Segundo y Tercero, por apartarse de la
mencién de laI modalidad “El gue lloma paga”, - : RS )
™, ; B ;

Lo anterlor, con fuhdamento en los pdrafos vigésimo, friacciones 1y 1ll; y vigésmo primero, del crifculo 28 de la Constitucion Polrﬁc:c de los Estados
Unidos Mexicanos; ariculos 7'( 16 v 45 de la Ley Federdl de Telecomunicacionss Y Rcd%odlfusiéq; asi come en I\os arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto

COrganico del Instifuto ngefu de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IF/040718/475.

AN !{

s } ' )
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LAYOUT PARA FACTURACION.  * —

ANEXO A

",

No NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD |. DESCRIPCION — :
P
/7
REGISTRO HEADER ’ N
T Identificador de N Q 1 Identificador de inicio de archivo. El vaior
| reg. | debe ser cero. )
2 | Ndmero '_ de N 9999 4 NUmero de batch (consecutivo)
batch
3 | Operador Origen N 999 . 3 Clave del operador que factura. CIC =
4 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. -
5 | Fecha N Aacaammdd 8 Fecha de emisién de factura
facturacion - )
6 Fecha proceso N- . Aaaammdd 8 Fecha de proceso del archivo .
7 Fecha de corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
8 Filler Cc |- 65" Caracteres en blanco para completar la
~ longitud del registro a 100 posiciones
100

24
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GISTRO DETALLE
/

1 Identificador de N 9 1 Idenfificador de inicio de detalle de
(| reg. \ llamadas. El valor debe ser uno. ‘
2 NIR N Q9999 5 N(J\mero de lIdentificacién Regional (ESTE
CAMPO ES OPCIONAL)
3 Dia N Aaaammdd 8 Dia en que se inicié la llamada.
4 Tipo de Trafico .N 99 2 2 Indica el tipo de trafico de acuerdo-con el
, / catdlogo anexo - -

5 Serie Destino N 9999999 7 3 Serie destino. (Justificado a la derecha)
6 Ndamero de N (129 12 NUmero de llamadas de un mismo tipo

llamadas redlizadas en un dia
7 Ndmero de N 9(9).99 12 4 Namero de segundos-/de las llamadas de

segundos un mismo tipo realizadas en un dia
8 Tarifa "N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada
9 Serie Origen N Q999999 7 5 Serie origén (ustificado a la derecha)
10| NIM N 9 1 O:Nacional, 1:Infernacional, 2:Mundial -
11 Tipo de llamada N 9 1 1:Automdtica, 8:No. 800
12 PDIC C 11 11 CLU del punto de interconexién (PDIC)
13 Cta. de N Q999999 7 TNGmero Unico asociado al PDIC al cual

facturaciéon corresponde la factura
14 | Tasa de IVA C ) 9 1 Tasa de IVA aplicada 5= 16% Obllgo’rono su

uso es de comun acuerdo .
1571 Filler C ~ C 15 Caracteres en blanco para completar la /
longitud del registro a 100 posiciones
100
\
) /
e —
|
/
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N ~
REGISTRO TRAILER A
1 | Identificador de N 9 1 Identificador de inicio de frdiler. E valor debe
reg. e ser 9. 7
2 | Operador origen N 999 3 Clave del operador que-factura. CIC
3 | Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
. 4 | Fechade corte N Aaaammdd 8 Fecha de corte de facturacion
; 5 | Total lamadas "N (15)9 15 NUmero total de llamadas {Incluye todos los
1ipos) h
6 | Total minutos N N12)9.99 16 NUmero total de minutos (Incluye todos los
tipos) )
7 | Total registros N (15)9 15 Ndmero total de registros que contiene el
archivo (No incluye FH y F)
8 | Filler C ’ 40 Caracteres en blanco para
completar la longitud del registro a
/ 100 posiciones’

GUIA DEL LAYOUT GENERAL DE FACTURACION /

J

~—

Registro Campo Descripcion
Header 1 Identificador de inicio de ehcobezodo. El valor debe ser cero. -
<
\ 2 NUmero de batch, consecutivo de cada empresa y por cada tipo de factura para su confrol
- \ | interno. |
3 _ Clave del operador que foéfurc. Cic
4 Clave dél operador a quien se le factura. pIC
5 . Fecha de emisién de la factura. | y
6 Fecha de proceso del archivo. Fecha de generacion del archivo detalle de facturacién

26



Reg\isfro\k Campo \ Descripcion
?‘ 7 Fecha de corte de facturaciéon, Fecha del consumo mds reciente
8 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones ] \
- - , VAN |
Detalle 1 _ | Idenfificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno. |
2 "I Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue \conformodo Aplica sole_para
interconexion Locol y Celular. /
3 Fecha del inicio de la conferencia !
4 Indica el tipo de tréfico: Interconexién por Terminacién 02, Interconexion por EQLLP 04, Interconexion por
EQLLPN 45, Transito local 03
5 Serie destino justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el rillar del nimero de B.
6 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia
7 Numero de segundos de las conferencias.
8 Tarifa por minuto por tipo de llamada "
\ 9 Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del ndmero de A.
10 Identificador de la procedéncic de la llamada 0:Nacional, T:Infernacional, 2:Mundial. Aplica:sdlo para
A interconexion de LD.
11 / Tipo de llomada 1 Au’romo‘rtco 8:No. 800. Estos dos tipos aplican solc:mem‘e para Localy LD. ’ /
12 Identificador del punto de interconexion.(PDIC). Debe contener informacién para
inferconexién Locol y de LD, para celular conhene espacios. - |
13 Cuenta de facturacién, cada punto de facturacién debe tener una cuenta de facturacién asignada.
14 Tasa de IVA aplicada 5= 16% / . o
N\ 15 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones
‘ N =R O
— , ) g g :
~ ( / ) % %
o
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|

Trailer

ldentificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9.

Clave del operador gue factura. CIC

N

Clave del operador a quien se le factura. CIC

Fecha de corte de facturacion. Fecha del consumo mds reciente

Ndmero total de llamadas (Incluye todos los tipos)

Numero total de minutos (Incluye todos los tipos) con dos decimales

O IN[([O| O W IN]—

Ndmero total de registros que contiene el archivo sin contar Header ni Trailer
Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

LAYOUT PARA INTERCAMBIO DE REGISTROS.

i /,

No NOMBRE PO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
REGISTRO HEADER 100 :
1 ldentificador de reg. N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el caso del *header” el valor
debe ser '
cero. .
2 Operador N ~999 3 Clave (CIC) del operador gue presenta |os registros .
3 Filler C 96 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones.
.| REGISTRODETALLE™ 100 .
1 Idenfificador de reg. N 9 1 Identificador delregistro que para el caso del “detalle” el valor debe
serunc. s
2 Numero de A N 9(15) 15 Numero de origen (ustificado a la derecha, es decir el ndmero
recorido a la derecha de la columna).
3 Numero de B N 9(15) /15 Ndmero de destino (justificado a la derechq, es decir el nimero
recorrido a la derecha de la columna). ~ y
4 Fecha de inicio N AAAAMMDD & Fecha en que inicio la llamada.
5 Duracién \ N 09999999 /8 La duracion serd-en SEGUNDOS. En todos los casos justificado ala
. . derecha.
6 | Horainicio N HHMMSS 0 Hora en la cual inici6 de la llamada.
7 Tipo de Trafico N 99 2 Indica el tipo de réfico: Interconexién por Terminacién 02,
J




I3 -

No |\~ NOMBRE TPO FORMATO LONGITUD ) DESCRIPCION r
y ~ - Inferconexiéon por EQLLP 04, Interconexion por EQLLPN 45,
O B [ Trénsito local 03. T
8 NiM N 9 1 0: Nacional, 1: Internacional, 2 Mundial. En caso de no usarse se
o llenard con ceros. !
9 | Tipodellamada N 9 1 1: Automdtica, 8:No. 800, | h
10 | Filler . C 43 Caractéres en blanco para completar o longitud del registro a 100 ‘ B
posiciones. It
REGISTRO TRAILER 100 \
1 Identificador de reg. -N 9 1 Identifica el tipo de registro que para el “hailer” el valor debe ser 9.
2 | Operador N 999 3 Clave (CIC) del operador que presenta los registros.
3 Fecha proceso N Accammdd 8 Fecha de proceso del archivo de infercambio. -~
4 Total de llamadas N %9 "5 Lamadas obtenidas de la serie infercambiada
5 Filler C 83 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100
posiciones. P }
/ N I o)
N e b
“ENTODOS LOS CAMPOS EXCEPTO EL FILLER, LOS ESPACIOS QUE NO SE UTILICEN SE LLENARAN CON CEROS. )
GUIA DEL LAYOUT PARA EL INTERCAMBIO DE R\EGISTROS | . ~
| .
Registro | Camp | Deseripcion
° ‘,, o \
Header 1 Identificador de inicio de encabezado. El valor debe ser cero.
2 Clave del operador que presenta los registros. \
3 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones.
Detdlle 1 [dentificador de inicio de registro detalle, el valor debe ser uno.
/ 2 NUmero de origen justificado a la derecha. ~ J
R 3 Namero de destino justificado a la derecha. .
4 Dia en que inicio la llamada. ) @g
5 Hora en la cual inicio la llamada. £ 3
6 La duracién sera er/p segundos. En todos los casos justificado ala derechc;. N ) g@
h ; 29 \ 52




\

Registro | Camp Descripcién a
o Lo §
7 Indica el tipo de trafico: Inferconexién por Terminacién 02/Interconexion por EQLLP 04, Interconexidn por

+ EQLLPN 45, Transito local 03.

8 Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1: Infernacional, 2: Mundial.
9 Tipo de llamada 1: Automdatica, 8:No. 800. ‘
10 Caracteres en blanco para completar la longitud del regisfro a 100 posiciones

Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. /

) 2 Clave del operador que presenta los registros, CIC (Cdodigo de Identificacién de Carrier).
3 Fecha de proceso del archivo de intercambio.
4 Namero total de llamadas obtenidas de la serie intfercambiada. N _
- 5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 100 posiciones

—

[

LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INIERCONEXION. )

/
N

30

NOMBRE TIPO FORMATO LONGITUD DESCRIPCION
- | REGISTRO HEADER — 130 T
1 Identificador de N 9 - 1 Identificador del registro que para el “header” el
‘ reg. ) valor debe ser cero. :
2 Operador, Origen N 999 . 3 Clave del operador que factura. CIC.
3 Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC .
4 Fecha N Aacaammd 8 ~ Fecha de emisidn de factura de la cual se presenta
facturacion d el reclamo. g
5 Filler ' C / 115 Caracteres en blanco para completar la longitud
del registro a 130 posiciones.
/ REGISTRO DETALLE ] 130 | _
1 ldentificador de N 9 1 |dentificador del registro que para el “detalle” el
reg. valor debe ser uno.
2 NIR N 99999 — 5 Area de Servicio Local oficialmente definida, -sin
o importar si ya fue conformada. Aplica solo para
Jnterconexién Locadl, Celular y QLLP. P
- AN




N\

FORMATO

, 31

. \\«\NOMBRE TIPO LONGITUD DESCRIPCION
3 Dia N Aaaammd 8 Dic\: en que se inicié la llamada. -
d ~
4 Tipo de Tréfico N 99 2 Indica el tipo de Tré]fico:\lnferoonexién por Terminacién
02, Interconexién por EQLLP 04, Interconexién por EQLLPN

; , 45, Transito local 03.

5 Serie N 99999 7 — Serie justificada a la derecha, es el sumarizado

|| Destino/Origen — hasta el millar del nimero. ;
N6 Ndmero de N (129 12 Namero de llamadas de un mismo tipo realizadas en
llamadas un dia.
| facturadas N

7 NUmero de N | _9(9).99 12 NUumero de segundos de las llamadas de un mismo
segundos ’ / _tipo realizadas en un dia.
facturados 4 \ A )

8 Tarifa facturada N 9999.99999/ 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado ala

p _ | derecha. “
9 Serie origen N 9999999 7 Serie origen jusfificado a la derecha, es el
- sumarizado hasta el millar del nGmero de A.

10 | NIM N 9 1 .0: Nacional 1; Internacional 3; Mundial.

11 | Tipo de Llamada N 9. 1 1: Automatica, 8:No. 800.

12 | PDIC C ane 11 CLLI del punto de Interconexiéon (PDIC).

13 | Cta.de N 9999999 ] Cuentade facturacidon, cada punto de facturacion
facturacion ' h debe tener una cuenta de facturacion asignada.

(PDIC o NIR). \

14 | Ndmero de N (129 12 Numero de llamadas de un mismo tipo realizadas en
llamadas 4 un dia.
registradas ,

“15 | Ndmero de N 9(9).99 12 Ndmero de segundos de las llamadas dé un mismo

segundos tipo redlizadas en un diq.
registrados ’

16 | Tarifa reconocida N 9999.99999 10 Tarifa por minuto por tipo de llamada justificado a la

" derecha. / )

OF1aL
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\\ \ — N
NOMBRE TIPO FORMATO " LONGITUD DESCRIPCION
17 | Filler C 12 | Caracteres en blanco para completar la longitud del
registro a 130 posiciones.
REGISTRO TRAILER 130 p f
1 ldentificador de N 9 1 Identifica el 1ipo de registro que para el “trailer” el
reg. valor debe ser 9.
2 Operador origen N 999 3 .Clave del operador que factura. CIC
3 Operador destino N 999 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC
4 Total registros N (15)9 15 NUmero total de registros que contiene el archivo
h jusfificado a la derecha (No incluye Header y Trailer).
5 \Eechc facturacion N Aaacammdd 8 Fecha de emisién de factura de la cual se presenta
) — el reclamo.
6 Filler C 100 Caracteres en blanco para completar la longitud del
registro a 130 posioiénes [

Formato del archivo en formato Texto éimple.

GUIA DEL LAYOUT PARA LA PRESENTACION DE OBJECIONES PARA LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION

32

Registro | Campo _ Descripcién
Header 1 Identificador de inicio de encabezado: EI valor debe ser cero.
2 Clave del operador que factura. CIC (Codigo de Identificacion de Ca;rier) '
- 3 Clave del operador a quien se le factura. CIC (Cédigo de Identificacion de Ccmer)
4 Fecha de emisidn de la factura de la cudl se presenta el reclamo.
5 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones.
Detalie 1. Identificador de inicio de registfo detalle, el valor debe ser uno.
2 Area de Servicio Local oficialmente definida, sin importar si ya fue conformada. Aplica solo para
inferconexién Local, Celulary QLLP. :
— 3 Dia en que se inicio la llamada.
- 4 Indica el tipo de Troﬁco Intérconexidn por Terminacién 02, Interconexidn por EQLLP 04, Im‘eroonexmn
por EQLLPN 45, Trnsifo local 03.
‘ 5 Se ufiliza la serie origen para interconexion celular y seriendestino para el EQLLP




/s
~_ o .
Registto.,] Campo ;0 Descripcion
6 NUmero de llamadas de un mismo tipo realizadds en un dia.
7 Numero de segundos de las llamadas de un mismo tipo realizadas en un dia.
8 Tarifa por minuto por fipo de llamada justificado a la derecha. N
9 Serie origen justificado a la derecha, es el sumarizado hasta el millar del nimero
" 10 Identificador de la procedencia de la llamada 0: Nacional, 1: Interacional, 2: Mundial.
11 Tipo de llamada 1: Automdtica, 8:No. 800.
12 CLLIdel punto de interconexién. (PDIC). )
\ — 13 Cuenta de facturacion, cada punto de facturacion debe tener una cuenta de facturacion
asignada. (PDIC o NIR).
14 Ndmero de llamadas no reconocidas de un mismo tipo realizadas en un dia.
_ 15 Numero de minutos de-las llamadas no reconocidas de un mismo fipo realizadas en un dia.
16 Tarifa por minuto por 1ipo de llamada justificado a la derecha
~17 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones )
- Trailer 1 Identificador de inicio de trailer. El valor debe ser 9. ’ -
2 Clave del operador que factura, CIC (Cbdigo de Identificacion de Carrier). |
N 3 Clave del operador a quien se le factura, CIC (Codigo de Identificacion de Carrier).,
4 | Numero total de registros que contiene el\,‘qrchivo justificado a la derecha (No incluye Header ™
ni Trailer). . \
5 Fecha de emisién de la factura de la cual se presenta el reclamo.
| 6 Caracteres en blanco para completar la longitud del registro a 130 posiciones o
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