INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNKZACIONES

/RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES APRUEBA A. ,ALTAN REDES SAPlL DE CV. LAS
MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA 'PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

ANTECEDENTES | \

I Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF”), el *DECRETO por
el que se reforman y adiclonan diversas disposiciones de los articulos 60.,
70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de” felecomunicaciones” (en lo sucesivo, el
“'Decreto”), mediante el cual se cred al_ Insfifuto Federal de
Telecomunicacionss (en lo-sucesivo, el “Instituto™), como un 6rgcn5
auténomo con personaiidad juridica y patrimonio propio, cuyo objefo es el
desarrollo eficlente de la radiodifusién y las telecomunicaciones conforme
a lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados® Unidos
Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que fijeh las
leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocidn y supervision del uso,
aprovechamienfo y-ﬂexpig’rocién del espectro radiceléctrico, las redes y la

— prestacion de los servicics de radiodifusion y felecomunicaclones, asi como

del acceso a infraestrudtura activa, pasiva y olfros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articulos 6o. y 70. de la Constifucion.
[N ~ N

. /Ley Federal de Telecomunicaciones 'y Radiodifusion. Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico
de Radisdifusion  del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley™) enfrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones y-Radiodifusion (en lo sucesivo, Ia "LFTR") el 13 de
agosto del 2014, / \ |

fil. Estatuto Orgénico. El 4 de septiembre de 2014, se publico en el Diario Oficlal
de la Federacién el “Estafuto Orgdnico del Institufo Federal de
Telecomunicaciones” (el * ‘Estaituto Orgdnico”), mismo que entré-en vigor el
26 de septiembre de 2014 y fue modificado por ul’rtmo vez el 20 de julio de
2017.




7 VI,

VIl

Conceslén de Altdn. El 24 de enero de 2017, a fravés de la “RESOLUCION
MEDI\ANTE LA CUAL FEL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES OTORGA A ALTAN REDES, S.A.P.I. DE C.V., UN TITULO
DE CO[\{CESIC')N PARA USO COMERCIAL CON CARACTER DE RED
COMPARTIDA MAYORISTA DE SERVICIOS DE TELECOML_{NICACIONES"‘
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/160117/2, el Instituto otorgd a Alfdn
Redes, S.A.P.l. de C.V. (en lo sucesivo, "Altadn”) una concesion para.el Uso
comercial de la Red Compartida, habilitando a Altdn a comercializar

capacidad, infraestructura y/o servicio de telecomunicaciones a

concesionarios o comercializadoras (en lo sucesivo, la “Concesion®).
\

Contrato Asociacion Plblico Privada. El 24 de enero de 2017, Altdn celebrd
el Contrato de Asociacidn Plblico Privada con el Organisme Promotor de
Inversiones de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “"Promtel”) y con-
Telecomunicaciones de México para establecer el esquema, los términos y
las condiciones de la asociacion publico privada bajo las cuales Altdn
deberd disenar, instalar, desplegar, operar, mantener vy actualizar la Red
Comparfida y comercializar el servicio mayorista de telecomunicaciones o
través de la misma (en lo sucesivo, el "Contfrato APP?),

|
Oferta de Referencla Aprobada. Ef 21 de febrero de 2018, el Pleno del
Instituto én su VI Sesidn Orqinario mediante acuerdo P/IFT/210218/119
aprobd la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES, SA.P.. DE
C.V. LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTA_CION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES” (en lo sucesivo, la
“Oferta™). ’

Primera modificacion a la Oferta de Referencia. El 9 de mayo de 2018, el

Pleno del Institiuto en su XVil Sesidn Ordinaric mediante acuerdo

P/IFT/090518/342 aprobd ot "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES APRUEBA A ALTAN REDES,
S.A.P.l. DE C.V. LAS MODIFICACIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”, "
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Vill. Prifner Escrifo de Modificacién. Mediente escrito recibido en Oficidlia de
Partes de este Instituto el 18 de junio de 2018, Altan presentd el escrito en el
Que somete a aprobacion medificaciones a la Oferta (en o sucesive, el
“Primer Escrito de Modificagion”). ,_ I

IX. Segundo Escrito de Modificacién. Mediantfe escrito recibido en Oficialia de

Partes de este Instituto ef 25 de junio de 2018, Altdn presentd un escrifo en el
que somete a aprobacién modificaciones a la Ofer’ro (en lo sucesivo, el
“Segundo Escrito de Modificacion®).

—

En virtud de 103""0?@503 An’reoeden”res, y —

CONSIDERANDO

— —

PRIMERO. - Competencia del lns‘htu’to. De conformidad con el arficulo 28, parron‘o
décimo qu;n’fo y décimo sexto de la Cons‘ﬂ’ruc;on el Instituto tiene a su cargo o
regulacion, promocidn y supervisidn del uso, aprovechamiento y explotfacior del
espec‘rro radioeléctrico, las redes y la prestacidn de los servicios de radiodifusion y
’relecomumcocaones asi como del acceso a infraestructura oc’rtyc pasiva y otros

INnsuUMos esencncles |

Asimismo, este Insfituto, serd también autoridad en materia de comy:fe’rencio
econdémica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en
éstos—ejercerd en forma excluslva las facultades que del arficulo 28 de la
Constitucion y Ias leyes establecen para la Comisidn Federal de Competencia

Econdémica. - e

e

En uso de las facultadés mencionadas y de lo establecido en el arficulo 143 de o
LFTR, el Instituto debe vigilar que los” concesionarios con participacion pablica
deberdn sujetarse a principios de neutralidad a la competencia cuando sus fines
sean cofmerciales. - -

e

En virtud de lo anterior, en la Concesidn de Alan se establecié la competencia del 5
insfituto de aprobor sus ofértas de referencia de Serviclos Mayoristas de
Talecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura sobre bases-de
ransparencia y no discriminacion, asi como las modificaciones a las mismas.

-




y

SEGUNDO. - Modificaclén a la Oferta de Referencia de Altdn. La red mayorista de
servicios de felecomunicaciones de Altan, le permite come;cicx!izor'i'o capacidad,
la Infraestructura y/o servicios de felecomunicaciones a conceslonarios o
comerclalizadoras con la findlidad de que éstas Qlitimas ofrezcan sus servicios, asi
como incrementar su coberfura y su capacidad: para brindar los servicios de
telecomunicaciones moviles.

En este sentido, la revision del. Insfituto tiene como propdsito que los servicios
mayoristas se presten de'manera clara y equitativa, evitando incurrir en practicas
discriminatorias en la prestacion de los mismos, vy que su prestacion se apegue alo

esfablecido en el marco legat y reguiatorio op!ic\:cbie, a efecto de que los términos
y cond__i_;_:ione’s que se establezcan permitan mejorar la competencia en el
mercado y conseguir mejores condiciones de cdlidad y precio para los
consumidores.

Es asi que, considerando e} dincmisrhb del mercads de telecomunicaciones, en el
cudl se requiere ofrecer mas y mejores serviclos que respondan a las necesidades
-de los féonce_sionorios o comercidlizadoras que ulilicen la capacidad,
infraestructura o' servicios mayoristas de telecomunicaciones oftecidos a fravés de
fa red compartida mayorista (en lo sucesivo, el "Cliente” o “Clientes”) y que a su
vez se reflejen/en los usuarios finales es necesario contar con un mecanismo de
aprobacidon de modificaciones a la Oferfa, que pérmi’rcz a Altan ofrecer las
condiciones y servicios que le permitan competir en el mercado mayorista.

En este sentido, la Condicidn 11 de la Concesidén sefala que cuando Altan, a fravés
de las ofertas de referencia, comercialice cualquier capacidad, infraestructura,
funcionalidad o Servicios Mayoristas de Telecomunicaciones, deberd hacerlo en
condiciones de no discriminacién.

Asimismo, la Condicién 12,11 establece que Altdn deberd tener aprobadas sus
ofertas de referencia o las modificaciones a las previdmente aprobadas, antes de
iniciar su comercializacion, dicha Condicién a la letra establece lo siguiente:

“12.11 Bt modelo de convenio a celebrar con sus Clienfes. \
o
El Concesionario no podrd esfablecer condiciones que inhiban ia competencia en la
prestacion de los servicios que son objeto de las ofertas de referencia de Servicios
/Mayorfsfcrs de Telecomunicaciones, capacidades, funciones e Infraestruciura.

(,
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Las farifas serdn ofrecidas por parte del Concesionario a fodos sus Clientes, de manera
fransparente y no discriminatoria en las ofertas de referencia de Servicios Mayoristas
de Telecomunicaciones, capacidades, funcionses e infraesfruciura.

Gy -

T

Et Concesionario-deberd fener aprobadas y publicadas sus oferfas de referencia de-

Serviclos Mayoristas  de Telecomunicacionss, capacidades, funciones e

infraesfructura_anfes de iniciar su comerciallzacion. La crprobctc:on por parte del
Insfituto serd conforme al siguiente procedimien fo ' ‘
Y

. Elinstitufg confard con un plazo de 30 (treinfa) clias hdbiles. contados a partir de la

presentacion de las primeras propuestas de ofertas de referencia, para aprobar o

no aprobar las mismas. Para evaluar las propuestas de oferfas de referencia, el

/ Instituto vigilard que éstas no impliquen trafo discriminatorio, barreras a la enfrada,

ventas atadas, desplazamiento indebido o cualquier fipo de conductfa

anficompefitiva,

¢.)

i
Los cambios realizados a ias oferfas de referencla previamenfé aprobadas en el
procedimiento antes sefialado, deberdn ser autorizados anfes de supublicacién, Para
efectos de lo anterior, el Instituto tendra un plazo de hasta 15 (quince) dias hdbiles
contados a partlr de quereciba fa solicitud por parte del Concesionario, para resolver
en definifiva sobfe los mismos. En caso de que el instituto no resuelva en~el plazo
sefiglado se en fenderjén como aprobados,
.

¢.2°
Asimismo, la clGusula Décimo Cuarta de la Oferta dispone 1o sigulente:

“"DECIMO CUARTA, I\I’/Iodiﬁca’ciones y Renuncias. N

14,1 Cualquier modificacion a los términos del Confrato debera constar por escrifo
firmado por ambas Parfes.

14.2 Cualquier modificacion a les términos del Confrafo que suponga, a su vez una
modificacion sustancial a la Oferta de Referencia, sdlo serd vdilda y surtird efectos una
vez que el IFT haya aprobado la corespondiente medificacion de la Oferfa de
Refarencia. Por modificacion sustancial se entlende aquelia que camble materialmente
la estructura de la Oferta de Referencla, uritérmino esenclal de la misma o la mayor
parte de esta. Para efectos de esfa Clausula, las modificaciones a los Apéndices 5.2, 6.2
y 7.2 correspondientes a Términds Comerciales y Estructuras Tarifarias de cada Serviclo
estardn sujetos a la aprobacicn del IFT. Por el confrario, los cambics a los Apéndices 5.3,
6.3 y 7.3 relativos a las Tarifas de cada Serviclkoho se considerardn una modificacion
sustancial o la Oferfa de Referencia, por lo que Unicamenfe requieren ser presentados
para su regisfro anfe IFT previo a que sean validos y surtan efectos.

()" P

-
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En ese sentido, el 18 de junic de 2018 Altdan presentd el Primer Escrifo de
Modificacion mediante el cual somete a aprobacién las modificaciones al
Apéndice 7.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias de fa Oferta.,
De igual forma, el 25 de junio de 2018 Altdn presenté el Segundo Escrito de
Modificacion medianfe el cual somete a aprobacion los siguientes .anexos y
apéndices:

- Anexo 8 Servicios Internet Hogar SIM Cliente

- Apéndice 8.1 Alcance Técnico 4

- Apéndice 8.4 Plan de Proyecto e implementacion

- Apéndice 8.5 Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestién de Incidencias

- Apéndice 8.6 Proyecciones Internet Hogar SIM Cliente

TERCERO. - Andiisis de las modificaclones a la Oferfa de Referencia para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones. A confinuacion, se procede a
analizar aguellas modificaciones al Apéndice 7.2 Términos Comerciales vy
Estructuras Tarifarios de la Oferfa de Referencia de prestacidon de Servicios
Mayoristas presentadas por Altan, \

3.1 TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS

SEGUNDA. Conslderaciones Generales del Servicio de In’rerneﬂ-logar
NUMERALES 2.3, 2.4, 2.5, 2.6y 2.7

MQ_dificacién a la Oferta de Referencla \

AltGn realizd modificaciones a los humerales 2.3 y 2.4 en los siguientes términos:
e

*2.3 El Cllenfe para Cada Usuario Final podrd adquinr un producto, ef cual tendrd un
periodo de vigencia deferminada de acuerdo con la Estructura Tarifaria mencionada
en el apartado 2.5 siguiente {s3 (en adelante "Ciclo Individual”), eertades-apartir-del /

o ; 6"

{ (Enfasis aRadido)
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Asimismo, adiclond los numerales 2.5, 2.6, y 2.7 siguientes:

2.5 Altén pone a disposicion del Cliente dos esquemas de Estructuras Tarifarias para

el fotal de sus Usuarios Finales:
~
a) "Estructura Tarifaria “Por Paquete” (Tipo A) -
b) Estructura Tarifaria "Mixto a Granel” (Tipo B)

2.6 El Cllente deberd elegir cudt es la Estructura Tarifaria que ufilizarg de forma previa '

a la activacion del primer Usuario Final de este Servicio.-Una vez elegldo el esquema
de Esiructura Tarifaria, el Cliente acepta este esquema para fodos sus Usuarios Finales
de acuerdo con lo mencionado en las Ciausulas Tercera y Cuarta, mas adelanfe. S

el Cliente quiere cambilar de Estructura Tarifaria para fodos sus ustarios ancles fendrd
que notificarlo a Alfdn con al menos un mes de antelacion.

2.7 Las farifas detaliadas en ef Apéndice de Tarifas 7.3. para esta estructura, serdn
diferenfes dependrfando de 3i se solicifan con o sin acceso a Infemet. Todos los Usuarios
Finales deberdn pertenecer a una u ofra Esfructura Tarifaria.

Andlisis de la modificacion a la Oferta de Referencia

EE ) > v - 4 v v -
Del andlisis de ia modificactén realizada ol numeral 2.3 v la adicién de los
numerales 2.5, 2.6 y 2.7 se observa que fales cambilos corresponden & la inclusion
de una estructura tarifaria denominada “Mixto a Granel”.

En este sentido, el numeral 2.5 establece los fipos c{e estructuras tarifarias
disponibles para el servnmo de Internet Hogar, incluyendo la estructura *Mixto a

Granel”, El numeral 2.6 ‘establece las condiciones gue regirén la aplicacion del

esquema tarifario que el Cliente seleccione para sus Usuarios Finales. -

En el numeral 2.7 se-establece la aplicaciéon de diferentes tarifas en caso de que el
serviclo se requiera con acceso a internet, \

P { / N
De lo-anterior se considera gque, ampliar las opciones de estructura tarifaria le
permite a Altdn diversificar su oferta comercial, con o cuq\i le faciiita proporcionar
al Cliente un esguemd acorde a sus necesidades. Ademds, conforme lo
establecido en el numeral 2.6 ef activar a todos los usuarios de un cliente de Altdn
bgjo una misma estructura tarifaria permite que éste obtenga un mayor o
descuento, ‘en este sentido se conssdero procedente la aprobacion de los
ngimerales en comento. /




NUMERAL 2.8

/

Modificacion a la Oferta de Referencia

. . N o I
Altdn adiciond el numeral 2.8 en los siguientes términos:

Andlisis de la Modificacion a la Oferta de Referencia

“2.8 En caso de que el Cliente haya elegido productos con Vejocidad (DL) de hasta
() Mbps, el Cliente acepta que el Setvicio solo serd prestadg por Altdn cuando el
Usuarlo Final fenga un equipo terminal LTE con antenas 4x4 MIMO, modulaciones 256
QAM en Downlink y 64 QAM en Uplink y Carrier Aggregation. En caso de que el Usuario
Final carezca de una ferminal con estas caracterfsticas, el Cliente acepta que Altdn
brinde el Servicio a fravés del producto con Velocidad (DL) de’Hasfq {e) Mbps.”

]
/

En el numeral 2.8, Altan incluyd ias especificaciones técnicas del equipo terminal
con el que deberdn contar los usuarios finales del cliente a efecto de garantizar la
.correcta prestacion del -servicio para los productos de ciertas velocidades de
fransferencia de datos, diferenciando las distintas velocidades que brindard con

de los equipos ferminales LTE (Long Term Evolution). En‘este sentido, se considera

procedente la autorizacion del numeral 2.8.

TERCERA. Estruciura Tarifaria “Por Paguete” Tipo A

NUMERALES 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 35y 3.6 inclsos a), b), ©), d)y &)

Modificacién a la Oferta de Referencia

Altan modifi_cié iés numerales 3.1, 3.2, 3.3, 3.4y 3.5 en el siguientfe sentldo:

3.1 En esta Esfructura Tarifaria, cada Usuario Final tendrd un periodo de vigencia de (s)
(en adelante "Ciclo Individual Tipo A”"),

3.21a Cuota de Datos estd definida como Ia cantidad de Datos aplicable al producto
asociado a un Usugrio Final y que es seleccionado por ef Cliente (en adelante "Cuota

de Datos”), Esfa Cuota de Datos tiene una vigencia mdxima al vencimiento del Cicio
Individual Tipo A/ - B

-,
~

3.3 La Estructura Tarifaria “Por Paquete” (Tipo A) dat Servicio INTERNET HOGAR SIM ALTAN

“ estd mencionada en la Tabla 1 sigulente:
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Tarifa (MXN (o) | () | (o) | (o) | (o) | (o) | (o) | (o)
-/ Usuario ' ‘
/__Fina! £ CleO 7

fabla 1: Estructura Tarifaria para el Producto infermet Hogar, Estructura Tarifaria Tipo A.

3.4 Estructura Iarifaria del frafico de Datos para Paquetes de Consumo Excedente ‘QCH'G
la Estructura Tarifaria Tipo A

Estos paquetes serdn facturados af Cliente de acuerdo con el establecido en la Tabla 2
siguiente: I

“Paquete de Consumo :

‘Excedente (fe)) . = Vigenc .
(o) MXN [ -) / Usuano ancn‘ (o)
() MXN (e} / Usuario Finat J (o)
(¢) .~ MXN (s} / Usuario Final {o)

-~

Tabla 2; Estruciura Tarifaria de Paquetes de Consumo Excedente para infernet Hogar, Estructura
Tarifaria Tipo A.

3.5 Esfructura Tarifaria para el descuento por cantidad de Usuarios Fingles Eara‘,la
Estructura Tarifaria Tioo A

Minimo (Usuarios Finales) | Méximo (Usuc
()

fo)
()

Mcds de [e)

Vigencia: ()

Tabla 3: Estructura Tarifaria para el descuento por cantidad de Usuarios Finales, Estruciura Tarifaria
fipo A,

=
Una vez que el Cliente, y/o sus empresas afiliadas, segtin dicho término es definido en la
Clausula Sexta de este Apéndice, haya alcanzado la canfidad de Usuarios Finales de
cada escaldn indicado en la Tabla 3 antferlor en un perfodo de facturacion, durante la
vigencia del descuenfo que se sefiala en la Tabla 3, se aplicard el porcentale de .

/

— g .
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descuento correspondiente de forma refroactiva a los montos facturados desde o)
hasta (s) segin la Tabla 3 anteror, para los conceptos mencionados en la Tabia 1 de
este Apsndice, descontando posibles notas de crédito emitidas previamente desde (»)

por

este mismo concepto. El monto que resulte de dicho descuento. sera aplicado

medianfe una nota de crédifo, misma que el Clienfe podrd ufilizar contra la facfura
emifida en [s). )

i

3.6 Ciclo del Servicio v facturacién de la Esfructura Tarifaria Tioo A

o) Activacion del producto y vigencig

I

i,

b}

c)

d

\
El Cllente hard la activacion de cada Usuario Final en uno de los Productos
Infernet Hogar mencionados en ka Tabla T de esté Apéndice.

St antes del final del Ciclo Individual Jipo A el Cliente no ha notificado cudl es el
producto a aplicar para el siguiente Ciclo Individual Tipo A. ef Cliente insfruye
expresamente a Altdn a que realice una suspension del Servicio hasta que ef
Cliente redlice una nueva solicitud a Altén para algan producto de la Tabla 1
asociado a su Usuario Final.

Ampliocion de’ Ia Cuofa Datos: Asimismo, dentro de un Ciclo Individual Tipo A e!
Cllente podrd contratar un Paquete de Consumo Excedente conforme @ los
mencionados en Ia Tabla 2 de este Apéndice. -

Reduccion de Velocidad: Una vez alcanzada la Cuota Datos de-un producto para
un Usuario Final, si no_se confrafa un Paguete de Consumo Excedente, el Cllente
Instruye expresamente a Altdn que realice una reduccién de la Velocidad (D) def
Servicio a un nuevo valor maximo de (s ). El Usuario Final podrd confinuar usando el
Servicio duranfe el Ciclo Indlividual Tipe A con esta nueva velocidad hasta una
cantidad de Datos adicional de () (en adelante "PUJ” o “Polfica de Uso Justo”),
5t ef Cllente realiza una soficifud de acfivacidén de un Paquefe de Consumo

Excedente, de acusrdo con lo menciongdo eh el aparfadeo 3.4, la velocidad del
Usuario Final serd restablecida conforme a la previamente solicitada por el Cliente
conforme d lo mencionqdo en el aparfade 3.3, La responsabilidad derivada de ia
modificacion de ia velocidad al Usuario Final serd asumida por el Clienfe.

Suspension y reacfivacidn del Servicio: En caso de que el Usuario Final alcance Ia

-—PUJ, ef Cliente insfruye expresamente a Alfén a que realice una suspensicn del

e)

Servicio hasfa que el Clienfe reafice una nlieva solicitud a Altdn para reactivar
dicho Serviclo, Indicando claromente el productc o ef Paguete de Consurfio
Excedente o aplicar para dicho Usuario Final, conforme of apartado 3.3 y 3.4 de
este Apéndice. La responsabilidad derivada de la suspensicn del Servicio al Usuario
Final ser¢t asumida por ef Cliente,

Facturacion: Altan facturard la fotalidad de las Tarifas indicadas en las Tablas ] y 2
del presente Apéndice, sin redlizar ningtn prorrateo, en el momento en que se

—reglice la activacion de ios Servicios Infernet Hogar ¢ de los paquetes de consumo

excedente mencicnados en dichas Tabias hasta su desactivacion.”

(Enfasis afadido)

7

10



INSHTUTO FEDERAL DE
s TELECOMUNICACIONES

e

Andlisis de 1a Mbdiﬁcocién a la Ofertg de Referencia

Los modiﬂ@;ucion\es reolizaaos al numeral 3.3, SLZ/L 3.5y 3.6Inclsos a), b), d) consisten
en precisiones relativas a que Io,gs’rablecldo en dichos numerales es cpﬁcobie ala
estructura tarifaria Tipo A “Por paguete”. En este sentido dichas precisiones se
consideran necesarias a efecto de otorgar cerieza al cliente respecto a dicha
esfructura farifaria. :

o

El numerol 3.2 precisa el significado del término *Cuota de Datos”, el cuadl es
necesario paro conocer el funcionamiento del esquema tarifario Tipo A

_ rd
Respecto-al irlwciso c) las modificaciones redlizadas brindan-claridad respecto a la
aplicacién de reduccidn de velocidad de fransmision una vez ferminada la
cantidad de datos incluida en el paguete del usuario final. En este sentido, las —
condiclones establecidas sn dicho inciso permiten conocer el funclonamiento de -
dicho mecanismo, asf como las acciones reqgueridas por parfe del cliente a efecto
de resfablecer la velocidad sollicitada -Eniciolmen’fe’. , L
Finalmente, elinclso ) contlene las condiciones boj"o las cuaies Altan facturard los
servicios, precisando gue no se redlizard prorratee de las tarifas y que dichas
condiclones son ophcobles para el esquema tarifario Tipo A. f /

RN

CUARTA. Es?ruc’rura Tarlfaria “Mixto a Granel” (I'zpo B)

Voo _
Modificacién a ld Oferta de Referencia

.

Altdin adiciond la clausula Cuarta referente a la Estructura Tarifaria Mixto a Granel,
en la cual se especifica: () la vigencia, (i) las velocidades, (jif) cuota de datos, (V)
tarifas, (V) la forma en que se facturardn los consumos excedentes y (Vi) el
mecanismoypara la aplicacion de los descuentos aplicables a dicha estructura,
como se indica a continuacién: ™~

(.

4.3 La Estructura Tarifaria "Mixto a Granel” del Servicio INTERNET HOGAR SiM ALTAN esta
mencionada en Ia Tabla 4 siguiente.




Ciclo Individua! Tlpo B) :

(-J
(o]

Tabla 4; Estructura Tarifaria para el preducto internet Hogar Tipo B,

4.4 Estructura Tarifarias del trdfico de Datos para Consumno Excedente para la Esfructura
Tarifaria Tipo B

4.4.1. La cantidad de Qaﬁs que el Usuario Final curse por encima de la Cuota de Datos
mencionados en la Tabla 4 (en adelantfe "Consumo Excedente "), serdn redondeados a

una unidad minima de T GB. “

4.4.2. Se sumard el fofal de Dafos de Jos Consumos Excedentes de fodos los productos
Infernet Hogor Tipo B de los Usuarios Finales det Cliente dividiendo por el tofal de Usuarios
Finales medios del periodo de facturacién que hublesen tenido un Estado Activo y una
- Estructura Tarifarla asignada para ese periodo de facfuracién, | \y seran facturados por

framos conforme a la Tabla 5 siguiente: /
P
._-:__aplicable al framo. /
MXN fw)
Mas de ( .) . i (. )

Tabla 5:/Estructura Tarifaria de Paquetes de Constmo Excedente para internet Hogar Tipo B,

4.43. Una vez calculado éi Consumo Excedente medio, la farifa se calculard de la
srgu.'en fe manera:

- Los primeros (e} de Consumo Excedente se facturardn a MXN (e} por (s) segin el primer
framo de la Tabla 5 anterior, -

- Los segundos (e) de Consumo Excedenfe se facw‘uraran a MXN (e} por (e} segtin ef
segundo framo de ia Tabla 5, y asi sucesfvamenfe. ~

4.5 Estructura Tarifaria pdra el descuenfo por cantidad de Usuarlos Finales para la
Estructura Tarifaria Tipo B

Para la Estructura Tarifaria Tioo'B se ofrecen los descuenfos defallados a confinuacion.
Los descuentos descritos en este apartado no son acumulables entre sf y se deberd
seleccionar cudl de eflos se quiere aplicar para cada Ciclo Individual Tipo B,

s

e
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4.5.1 Descuento aplicable a los Productos Infernef_Hogar Tipo B —

h

(»)

(o)

(s}

g
Vigencia: (o) .

I

¥ v
Tabla é: Estructura Tarifaria para &f descuenio por cantidad de Usuarios Finales para Intemet
s Hogar Tipo B. /

Una vez que el Cliente, y/o sus empresasafiiadas, segtin dichc férmino es definido emnla
Cldusula Sexfa de este Apéndice, hayan alcanzado la cantidad de Usuarios Finales de
cada escaldn indicado en la Tabia é anterior en un periodo de facturacion, durante I
vigencia del descuenfo gue se sefiala en la-Tabla 6, se aplicard el porcentaje de
descuento corespondiente de forma retroactiva a los monfog facturados desde (),
hasta (s ) seguin la Tabla 6_anterior, para los concepfos mencio, ados en la Tabla 4 de
este Apéndice, desconfando posibles notas de crédifo emifidas previamente desde [e)
por .este rnismo concepto. £l monto que resulfe de dicho descuento serad aplicado
mediante una nota de crédito, misma que el Cllente podra ufilizar contra la factura
emifida en (e). _
-

4.5.2 Descuento aplicable al Consumo Excedente -

. Mnimo (Usuarios Finales) | Méximo (Usu
(o I ” (o)
Gl (o)
' Mds de (»)

1 Descuento.
(0] %

()%
(o) % -

Vigencia: (s}

T
Tabla 7:\ Estructura Tarifaria para el descuento por Consumo Excedente parla infernet Hogar Tipo B,
Una vez que el Cliente, y/o sus empresas afiiadas, segln dicho término es definido en la
Clgusula Sexta de este Apéndice, hayan alcanzado la canfidad de Usuarios Finales de
cada escalén indicado en la Tabla 7 anterior en un pericdc défacturacion, durante la
~ vigencia del descuento que se sefiala en la Tabla 7, se aplicard el porcentaje de
descuento correspondienté de forma refroactiva a los montos facturados desde ()
hasta (¢) seguin la Tabla 7 anterior, pora los concepfos mencionados en ef aparfado 4.4
de este Apéndice, desconfando posibl(b;s notas de crédito emifidas previomente desde
(s} por este mismo concepto. El monto que resulfe de dicho descuenfo serg aplicado
mediante una nota de crédito, misma que el Cliente podra ufllizar contra la factura
 emitida en (s).




4.7 Condiiciones del Servicio y facturacion de la Estructira Tarifaria Tioo B

a) Asignacion de producto principal y vigencia: Los productos detallodos en la Tabia 4
anterior podran ser adquiridos por el Clienfe y asignados a un Gnico Usuario Final, Cada
Usuario Final estd asociado o un Cicio Individual Tipo B. Si antes del final del Ciclo
Individual Tipo B el Cliente no ha notificado cudf es el producto a aplicar para el
siguiente Ciclo individual Tipo B, ef Chen fe Instruye expresamente a Alfan a que realice
una suspension del Servicio para- ese Usuario Final hasta que ef Cliente realice una
nueva soficitud a Altdn para algin producto. No se pedran asignar miitiples productos
al mismo Usuario Final dentro del rismo Ciclo Individual Tipo B, por lo que, en caso de
solicttar fa activacion de un producto adicional sobre el mismo Wsuario Final, ésta dffima

~  serd considerada segin la regla que se defina durante la fmplemen facién,

b) Trdafico excedente; Una vez dlcanzada la Cuota de Datos referida en ia Tabla 4 anferior
del producto confratado para la prestacion del Servicio INTERNET HOGAR SIM ALTAN,
los Consumos Excedentes serdn contabilizados de acuerdo con lo mencionado en el
aparfado 4.4.

¢) Reduccién de Velocidad y Suspension: Cada Usuario Final podrd ufilizar el Servicio
durante el Ciclo Individual Tipo B hasta una cantidad de Datos de (e) (en adelante
"Limite Mdximo”). Si el Usuarlo Final alcanza el Limite Mdximo, e Cliente instruye
expresamente a Alfan a que realice una reduccion de ia Velocidad (DL) del Servicio a .
un nuevo valor mdximo de (s ). El Usuario Final podrd continuar usando el Servicio con
esta velocidad reducida hasta una cantidad de Datos adicional de (s}, (en adelante
"PUJ" & “Polifica de Uso Jusfo®). En caso de que el Usuario Final alcance la PU, el
Cliente instruye expresamente a Altén a que reafice una suspension del Servicio para
ese Usuario Final, La responsabllidad derivada de la modificacién de la velocidad ai

Usuario Final y de Ia suspension del Servicio al Usuario Final serd asurmida por el Cliente.

d) Facturacion: Alfdn facturard de acuerdo con el Estado de Suscripcion menclonado en
el Apéndice 7.1 "Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM ALTAN” conforme a las
siguientes reglas:

D Enelperiodo de facturacion en el que ef Usuario Final emplece a estar en Estado Activo,
se facturard el valor maximo entre fa parfe proporcional del consumo efectuado o la
parte proporcrona! de los dias crcﬁvos desde g Acfivacidn hasta el fin del periodo de
facturacion. I

) En el perlodo de facturacion en ef que el Usuario Final pase a Estado Desactivado antes
de haber ﬁnalrzado el Cicio Individual Tipo B, se facturard el valor mdxime entre la parte
proporcional déil consurne efectuado o la parfe proporcional de fos dias activos desde
el iniclo del periodo de facturacién hasta ef dia de la Desactivacion.

. M _En cuaiquier ofro periodo de facturacion, Altan facturard la totalidad de las Tarifas
. indicadas en la Tabla 4 def presente Apendice sin realizar ningan prorrafeo y, en su caso,
el consumo excedente que corresponda seglin el aparfado 4.4 de este Apéndice.”

Andlisis de lg Modiﬁcccién ala Ofen‘o de Referencia {

La estructura tarifaria Mixto a Granel (Tipo B) del servicio Internet Hogar permite
enriquecer la ofefta comercial de Altdn, de forma que sus clientes, considerando

VA

/ ' Esfe valor serd definido durante la Puesta en Marcha con cada Cliente

-
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el tipo de servicio que ofrezcan a sus usuarios finales, el comportamiento de trafico
~.asperado, entre ofros factores, puedan seleccionar el esquema tarifario que les
resulte m&s adecuado ya sea "Mixto a Grane|” o “Por Paguete”.
-~

—

- ~
En este sentido, la estructura farifaria Mixto a Granel permite que, de acuerdo dl

consumo de datos adicionales a los incluidos en su paguete, que ufilicen los
usuarios del cliente se determinen los niveles de consumo medio excedente y se
apliguen diferentes tarifas para cada uno de dichos niveles.

De esta forma, la cldusula Cuarta establece los términos y_condiciones bajo los
cudles se aplicard la estructura farfaria “Mixto a--Granel”, incluyendo la
contfabilizaciéon del consumo excedente, los descuentos aplicables, el
procedimiento de aplicacion de los descuentos, los condiciones para la
aplicacion de la politica de uso justo, asi como las consideraciones parda Id
facturacion de los servicios. Es asi que, la clausula Cuarta permite diversificar a
oferta comercial de Alfdn e Incluye la Informacidn necesaria sobre el
funcionamienfo de la estructura tarifaria "Mixto a Granel”, Asimismo se observa
que dicha estructura se encuenira disponible para cualquier Cliente que desee
adherirse a la misma, por lo que se considera procedente su auforizacion,

QUINTA. Ofros conceptos facturables y condiclones de uso de!l producto
aplicables a fodas las estructurastarifarias. |

™~ N

Modificacién a la Oferta de Referencia

- T - - 1] \ 1] L]
Altan incluyd en esta eldusula el cargo correspondiente al Servicio de Plataforma

“QUINTA. Otros Conceptos facturables y condiciones de uso del producto aplicables o
todas las estructuras tfarifarias
~

‘5.1 Altan facturarg al Cliente un “ cargo recurente mensual por Usuario..Final por
concepto deé Servicio de plataforma de gestién mayorista de acuerdo con o
esfablecido en la Tabia 8 siguiente. Este cargo se aplicard de manera mensual por cada
Usuario Final que en el periodo de facturacion haya esfado: i} Activo, 6 1) Suspendido
conforme a los Estados de Suscripcion definidos en Apéndice 7.1 “Alcance Técnico =~
INTERNET HOGAR SIM ALTAN” .

\n
-

MXN (e} / Usuario Final / mes

Tabla 8: Estructura Tarifaria del Servicio de plataforma de gestion mayorista. ~
() yp .
/ . i
15
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~ Andilisis de la Modificacion a la Oferta de Referencia

El cargo correspondiente al Servicio de Plataforma de Gestién Mayorista ya se
encuentra contemplado en la Oferta, es asi que Aifén Unicamente lo incluyd en la
cldusula Quinta a efecto de brindar clarldad respecto a que este cargo es
aplicable a las estructuras tarifarias incluidas en el Apéndice 7.2, ésto es “Mixto a
Granel” y "Por Paguete”, por lo que se considera procedente su autorizacion.

SEXTA. Condiciones para la aplicacién de los descuentos por cantidad de Usuarlos

Modificacién a la Oferta de I{eferencia

Altén indica en esta seccidn que los descuentos especificados para cada paguete
de infernet hogar se-obtendrdn al sumar el total de usuarlos de cada dfiiada.
Adiclonalmente, precisa el concepto de “aflliada” en los siguientes términos:

"SEXTA. Condiciones para la aplicacion de los descuentos por cantidad de Usuarios
Finales en todas las esfructuras farifarias

£l nimero de Usuarios Finales que se fomardn en cuenta por Altén para la aplicacion de
los descuentos establecidos en este Apéndice, en cualquiera de las esfructuras farifarias,
se infegrard por la sumatoria de los Usuarios Finales de cada affiada. Para efectos de

este Apéndice, "afiiada” significa una empresa que conirole al Cllente, una empresa
que se encuentre v permanezca bajo el confrol del Cliente o drig empresg que se

encuentre y permanézcg balo el control comin del Cliente_y “confrol” flene ef
significado que se le afribuyve en la fraccidn i del articulo 2 de id Ley del Mercado de

Valores, es decl, ia capacidad del Cliente de: (a) imponer, directa o indirectaments,
decisiones en las asambleqgs generales de accionistas, de socios u rganos equivalentes,

o nombrar o destituir a la mayoria de los consejeros, administradores o sus equivalentes,

de la cesiongria; (b) mantener lg fitularidod de derechos gue permmifan, directa o
Indirectamente, ejercer el volo respecto de mds del 50% (cincuenta por cientfo) del
capital social de ia cesionaria; ¢ (¢} dirigi, directa o indirectamente, la administracién,
la estrategia o fas principales politicas de la cesionarla, ya sea a fravés de la propiedad

de valores, por contrato o de cualquler otra forma.”

(Enfasis afadido)

Andlisis de la Modificacién a la Oferta de Referencia

Al respecto, dado que el término “afiiada” impacta directamente en la obtencidn
de los descuentos aplicables al servicio de Internet Hogar SIM Altan, es necesarlo
contar con una definicién de dicho término por lo que Altén incluyd la definicion

/ de “afllada” a efecto de oforgar certeza a sus Clientes sabre la contabilizacién

/
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del nimero de usuarios de sus dfiiadas para la obtencién déi descuento por
cantidad de usuarios. Dicha definicién es consistente con el marco legal vigente
_por lo cudl se-considera procedente su aprobacion,
' CUARTO. - Andlisis de ios Anexos y Apéndices del servicio inftemet Hogar SIM ,
' Cliente. A continuacién, se procede a analizar la modificacién del anexo 4
Solicitud de Servicios, el anexo 8 Servicios Intfemet Hogar SIM Cliente v los apéndices
correspondientes presenfados por Altgn: — 7

- Anexo 8 Servicios Internet Hogar SIM Cliente
o Apéndice 8.1 Alcance Técnico
Apéndice 8.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias
Apéndice 8.4 Plan de Proyecto e Implementacion -
Apéndice 8.5 Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestion de Incidencias
Apéndice 8.6 Proyecciones Infernet Hogar SIM Cliente

1

o G O O

4,1 IANEXO ISOLICETUD DE SERVICIOS

N

Modificacién a la Oferfa de Referencia -

Altén presentd modificaclones al Anexo 4 Solicitud de Servicios, en el-siguiente

senfido: ~

—_— \ - . N
"ANEXO 4 —
SOLICITUD DE SERVICIOS
El presente documento es ef Anexo 4 "Solicitud de Servicios” of que se reflere el Contrato p

Marco de Prestaclén de Servicios de Telecomunicaciones (funto con sus Anexos y
Apéndices, el "Contrato”) celebrado enfre las Parfes el (e ) de (e} de (=), Los férminos con
iniclal mayUscula que se ulflizan en el presente Anexo fienen el significado gue se les
. atribuye en el Confrato o en el propio Anexo, segiin corresponda. Para la inferpretacion
del presente Anexo, las Parfes se sufetardn a lo estipulado en la Cidusuia 1.4 del Confrato.

PR!MERA, Mecanismos electronicos para Ia Sollicitud y Contratacion y Trdmite de Servicios

1.1 En Caso de gue el Cn'iem‘e esté interesado en contratar alguno de los Servicios
confemplodos en cuolqwer Oferfa de Referencia publicada, deberdrealizar ung solicitud
de Servicios a Alfan nofificando su intencién de contratacion de los Servicios respectivos
af sigulente correo electrénico (») y deberd confactar al Responsable Comercial de Alfén
en los feléfoncs o correos electrénicos sefialados en la pagina web (e) o cualquier ofro
medio o herramienta que Alfdn o el Responsable Comerciol haga disponible al Cliente,
Alfén informard por escrito al Cliente respecto de la viablidad o no de su solicitud de
Servicios denfro de los 30 (tfreinfa) Dias sigulentes a su recepcion por pa}e de Alfan.

_ ' 17 /
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1.2 El Cliente ha solicitado los Servicios objeto del Confrato mediante Ia solicitud de
Servicios gue se acomparia a este Anexo, a fravés de los mecamsmos elecfrénicos antes

sefialados. p

FORMATC DE SOLICITUD DE SERVICIOS

1. Mediante esta soliciiud de Servicios el Cliente solicita los Servicios seleccionados en i;
Tabla 1 siguiente, quedando enterado ‘de los productos y modahdad de infegracion
mencionados en esta sollcitud:

Tabla 1, "Solicitud de Productos Altdn ™,

__C_omparﬁda para servicfos de mowfidaq' en:
-modaildad de infegracion SIM CLIENTE
‘Producto de consciividad sobre la Re
1 Compamda para servicios de Infernet Hogar:-
-en cierfas ublcaciories (esfs producfo solo se
: enfrega en modaﬁdad fe = In:‘egrac.'on SIM.:-.
ALTAN)

Producto de conectividad sobre la Red |

\, : ‘ : 'enrreaa en 1 modiiidad de !nfearacfon S]M'
. |- CLIENTEY SN s
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p— L

Marcar con "X el(los) producto(s) solicitados
El Cllenfe reconoce v acepfa que los productos | - Conectividad SIM Alfan y If -
Conectividad SIM CLIENTE son excluyentes entre s, no pudiendo soficitar amboes.

El Cllente reconoce y acepifa que los productos lif - INTERNET HOGAR vy V- !NfERNET

HOGAR SiM CLIENTE son excluyentes entre s, no pudiendo soficitar ambos.

4
2. El Cllenfe entfiende v acepia qus, de acuerdo con la ssleccién hecha sobre los
producfos 1 moda!fdad soficitados en la Tabla T anferior, los siguientfes Anexos ¥
inf

SiM Alfan

Conecfividad

Servicio - SIM
ALTAN

| del Confrafo:

D Alcance Técnico SIM ALTAN .

i) Términos Comerciales y Esfructuras Tarifaras SIM
ALTAN

1) Tartfas SIM ALTAN

iv) Plan de Proyacto e Implementacion Siv ALLAN
v) Acuerdo de Nivel de SerVicios y Gestion de
Incidencias SiM ALTAN

vi) Proyecciones SIM ALTAN

~

i-

Conectividad
 SiM CE!_ENTE

Servfclo/ SiM
CLIENTE

/

i) Alcance Técnico SiM CLIENTE

i) Términos Comerciales y Esrrucfuras TarifariGs SiM
CLIENTE .

i) Tarifas Sivi CLIENTE

W) Pian de Proyecto e Implementacion SIM CLIENTE
v) Acuerdo de Nivel de Servicios y Gesfion de |
Incidencias SIM CLIENTE

vi) Proyecclones SIM CLIENTE

i - Infernet
Hogar

~.| HOGAR SiM

y

Serviclo
INTERNET

ALTAN

) Alcance Técnico INTERNET HOGAR SiM ALTAN

iy Términos Comerciales y Estructuras  Tarlfarias
INTERNET HOGAR SIM ALTAN -

iii) Tarifas INTERNET HOGAR SIM ALTAN -
) Plan de Proyvecio e Imp!@menfocron INTERNET
HOGAR SIM ALTAN

v) Acuerde de Nivel de Servicios y Gestion de
Incidencias INTERNET HOGAR SIM ALTAN

vi) Proyecciones INTERNET HOGAR SIM ALTAN B

V - internet

Servicio

Hogar SIM

INTERNET

CLIENTE

HOGAR SIM

D Alcance Técnico INJERNET HOGAR SIM CLIENTE

i) Términos Comerciales v Estructuras _Tarifarias
INTERNET HOGAR SIM CLIENTE

CLIENTE

ity Tarifas INTERNET HOGAR SIM CLIENTE

M)Plan de Provecto e implementacion. INTERNET
HOGAR SIM CLIENTE

v) Acuerdo de Nivel de Serviclos v Gestidén de
Incidencias INTERNET HOGAR SiM CLIENTE

vh Proyecciones INTERNET HOGAR SIM CLIENTE

Andlisis de la Modificacién a la Qfer’rc:i de Referenciq

Lta modificacidon realizada por Altdn es consistente con la adicion del servicio de

Infernet Hogar SIM Cliente a la oferta comercial de Altan. En este senfido, 1a
odificacién realizada permite la contratacion de dacho servicio y !os anexos y

apéndices que formc:ron porTe del confrafo.

e
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4.2 ANEXO 8 SERVICIOS INTE?NET HOGAR SIM CLIENTE

Modificacion a la Oferta de Referencia

LT . . . .._ { . .
Altan presentd el Anexo 8 en los sigulentes términos:

"ANEXC 8

SERVICIOS INTERNET HOGAR SIM CLIENTE } J
El presente documento es el Anexo 8 “Servicios INTERNET HOGAR SIM CLIENTE” ol que se 7
reflere ef Confrato Marco de Presfacion de Servicios de Telecomunicaciones (junfo con
s5Us Anexos y Apéndices, ef "Contrafo”) celebrado entre las Parfes el (s) de (s ) de [e). Los
términos con Inicial maytscula que se ulilizan en el prasente Anexo tienen el significado
que se Jes afribuye en el Contrato oen el proplo Anexo, segiin corresponda. Para la
inferprefacion del presente Anexo, las Parfes se sufetaran a lo estipulado en la Cléusula

— 1.4 del Conirato. \ y

PRIMERA. Objeto ! ]

1.1 El objeto del presente Anexo es esfablecer los términos y condiciones generales
conforme a los cuales se regird la prestacion del Servicio de INTERNET HOGAR SIM
CLIENTE que Alfén proporcionard al Cliente.

1.2 E alcance fécnico, términos y condiciones comerciales y Plan de Proyecto
conforme a los cuagles se prestardn los Servicios Intemiet Hogar SIM CLIENTE se
describen y establecen en los siguientes Apéndices: ;

« Apéndice 8.1 "Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM CLIENTE”

« Apéndice 8.2 “Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias INTERNET HOGAR SIM
CLIENT?”

* Apéndice 8.3 "Tarifas INTERNET HOGAR SiM CLIENTE” !

= Apéndice 8.4 “Plan de Proyecto e Implemeniacion INTERNET HOGAR SIM CLIENTE”

* Apéndice 8.5 “Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestidn de Incidencias INTERNET
HOGAR SiM CLIENTE”

« Apéndice 8.6 "Proyecciones INTERNET HOGAR SIM CLIENTE”

SEGUNDA. Vigencia

Salvo que se dé ,OO/’ terminade de manera anficipadd de conformidad con los férminos
del Confrafo, el présente Anexo y sus Apéndices fenardn una vigencia de (s} ((¢]} afics
contados a partir de la fecha de su fima, y se prorogardn autormndatficamente por
perlodos sucesivos de 1 (un) afio, @ menos que cualquierg de las Partes notifique por
escHito su deseo de no prorrogarios con por lo menos 6 (seis) meses de anficipacion ala
fecha de expiracion del plazo Inlcial de vigencia o de la préroga vigente, segun éea ef
caso.

En ningln caso la vigencia de esfe Anexo serd supetior a la vigencia del Contrato,”

wAnc’;iisis de la modificacién a la Oferta de Referencia

| anexo 8 establece los términos y condiciones que regirdn la prestacion del
serviclo de Intemet Hogar SIM Cliente incluyendo su objeto, vigencia, asi como los
apéndices especificos que forman parte del anexo 8 en los cudles se especifican

!
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r INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNIC ACIOMES
los términos, condiciones, aspectos fécnicos y comerciales bagjo los cuales se
prestard el serviclo de Internet Hogar SIM Cliente, es ast que dicho anexo otorga
certeza al Cliente ol sefialar todos los aspectos necesarios para la-prestacion del
servicio de Internet Hogar SIM Cliente por lo que se considera procedenie su

. autorizacion. —

4.3 APENDICE 8.1 ALCANCE TECNICO -

MOdlfICOCIOﬂ A la Oferta de Referencia -

Altéan GdICIOﬂO el Apéndice 8.1 con la descripcion ’recmco del servicio de Internet
Hogar SIM Cliente en el sigulente sentido: g

o - “APENDICE 8.1
ALCANCE TECNICO
INTERNET HOGAR SiM CLIENTE

El presente documento es el Apéndice 8.1 "Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM
CLIENTE” of que se reflere el Anex6 8 “Serviclos Intemet Hogar SiM CLIENTE” def Confrato ;
Marco de Prestacion de Serviclos de Telecomunicaciones (junfo con sus Anexocs y
Apéndices, &l “Confrato”) celebrado entre las Partes el (s) de (e} de (s). Los términos

con inicial maydscula que se utilizan en el presenfe Apéndice fienen el significado que _ -
se les afribuye en el Confrato o en el propio Anexo 8 “*Servicios Infernet Hogar SIM -
CLIENTE” o este Apéndice, segln corresponda. Para la inferpretacion del presenfe ‘
Apéndice, las Parfes se sujetardn o lo estipulado en la clausuia 1.4 del Confrafo,

PRIMERA. infroduccién o '

Ei presente Apéndice describe la solucién fécnica y funcional def conjunto de servicios
que Altdn ofrece al Cliente para el Servicio de conecfividad inalamprica en LTE en
. ublcacidn predeterminada sobre la Red Compartida para INTERNET HOGAR SIM-CLIENTE
que utiliza su propia identidad de red (PLMN, IMSI, IDD/IDO). —

El Servicio Infernet Hogar SIM CLIENTE es el Servicio que provee conecﬁvidc:td Inaldmbrica

en ciertas ublcaciones, proporclonando acceso @ infernet por parfe de la Red \
Compartida y a través de la provisidn del servicio directamente por el Cliente. Asimismo,
proporciona ka ptafaformo que lé permife. al cliente geshonar el servicio como 1os
mddulos de creacion de SIM, gestién de esfado de suscrrp?cron def Usuario Final, reporfes
y conciliacidn de fréfico, entre ofros.

g
7

Esfe Servicio esta difgido exclusivamente a Comercializadoras y Concesionarios que

Concesionario y que, por fanfo, disponen de su propio Core 4G LTE completfo y del resfo
de plataformas de gestion (al menos incluyendo Business Support Systems y Operation
Support Systerns), y que el uso que hacen de la red de Altdn se cenira en lacapacidad —
“ de la red de radio (la parte de la red que proporciona la conexion con los equipos
ferminales mdviles), de forma que el modslo de infegracion es medianfe una.
arquitectura de roaming home routed LTE/SAE. El Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE
se clasifica en las siguientes categorias:
» Servigios de conectividad inaldmbrica en LTE en ublcacion predeferminada
s Servicios de interfaz mayorista
s Ofros Serv!cflos
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SEGUNDA. Cobertura del Servicio

La coberfura del Serviclo INTERNET HOGAR SiM CLIENTE, asi como las funcionalidadas
descrifas en esfe documentfo serdn aplicables denfro de la Coberfurg de la Red
Compartida.

Cada Usuario Final estard asociado a un grupo de eNBs especificos que dan serviclo en

-una coordenada geogrdfica, de forma que el Cliente fenga conocimiento de forma

confinua sobre la coberfura que sus Usuarios Finales esftén usando en fodo momento,
dejando al Cliente la responsabliidad de permitir o uso del Servicio INTERNET HOGAR SIM
QLIENTE en funcidn a la zona de cobertura de los eNBs a los que se encuentra vinculado.

‘La vinculacion o anclaje enfre ef Usuario Final y los eNBs asociados serd realizada por el

Cliente e informard a Alfan en el momento en el que se active el Usuario Final mediants
unas coordenadas geograficas. ‘
;

TERCERA. Responsabilidad de las Partes R

En la siguiente fabla se inciuye un resumen de los elementos y responsabliidades
funcionales involucrados en la prestacion del Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE, asf
como la resporisabiiidad de cada Parfe asociada a cada uno de ellos.

eNB

MME

SGwW

PGW

HSS/HLR

PCRF

MSS/MSC

DPf

ocCs

LBS .

DRAs/DDEs

STPs (Cornbined Atfach)

EIR™

Eniace dedicado hacia Data Centers Alfan
Transporte de mensajeria corta
Transportfe de trafico

DINS resolucién de APNs

API GW

Enfrega de TAPs/CDRs
Firewalls de integracion -~

-

)

NSRRI AN AN ANEI VAR T AN ANEIANANENEY RS LS

A AN AN AN A R AV AN AN AN I AN R R LI AVAVAN

MCC/NING
IV
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MSISDNs * v
IDD/IDO P 7
Direcciones IPs dispositivos o v

Direcciones IP Pablicas -

CG-NAT/Firewall Infernet - * v
DNS Internef * v
ISP ! v

DSA _ )

BSS

NN N

Plataformas de:

* Pasarela de Pagos

* PAC (fimbrade de faciuras),

* ERP (Finanzas)

* Logistico, Markefing, Campanas,

eShop/eCareWeb/Mobile APP /

OTA-(Plataforma)

-..|-Listado de proveedores comprobados de SiMs

Listado de Routers comprobadas

Gesticn y compra de SiMs y Routers

-

Interceptacion legal

Localizacién Legal

Reportes regulatorios

Para el servicio de ges‘ﬁo'_p’mayorisfo, la-!is_fa _c_:le S

Conciliacion Mayorista

Mediacién mayorista '*'

Facturacion rminorista : -~

Tasacidn minorista

O~

/.
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El Cliente deberG asumir foda responsabilidad frente a los Usuarios Finales, debiendo

responder por fodas ias actividades de Gestién del usuarlo Final tales como preventa,

venta y postventa, incluyendo cualquier fraude o acto ilegal relacionado con o e
causado o efecfuado por los -Usuarlos Findles, ffberano‘o a Altan de cualqu:er\
responsabilidad af respecto.

CUARTA. Serviclos de conectividad Inalémbrica _en LTf para_uso erim ublcacion
predeterminada ™

4.1Los Servicios de Conectividad que se ofrecen para el Servicio INTERNET HOGAR SiM
CLIENTE incluye solamente el Servicio de Datos en ef hogar, Altén proporciona al Cliente
este servicio bajo la Coberfura de la Red Cormpartida, en iguaidad de condiciones y ,
sobre bases de no discriminacion respecto al resto de sus Clientes.
4.2 Servicios de Datos

Altan prestara al Cliente ef Servicio de Datos, a fravés del cual los Usucarios Finales de!
Cliente podran fransmifir y recibir paquetes de Datos hacia 6 desde Internet desde un
reuter LTE comprobado conforme a lo dispuesto en el apartado 6.4 de esfe Apéndice.
Para el establecimiento de una conexidn de datos se abrird un confexto PDP hacia el P-
GW del Cllente,

4.2.1 Acceso a Infernet Cliente

Debido a la naturaleza del producto, el Cliente es responsable de ofrecer el acceso a
Infernet a sus Usuarios Finales ufilzando sus plataformas para enfregar ef frdfico de datos

a la red ptblica de infernet. Este servicio fambién incluye servicio de DNS, Firewall y CG-
NAT (Network Address Translaﬂon) que permite la fraduccion de IPs privadas a IPs
publicas en infemef asl como el ISP para que los Usuarios Finales cuenten con
navegacion en infernet.

A confinuacion se agrega el siguienfe grdfico descripfivo del Servicio:

Altén

Cliente

Acteso

-— SIP

SINTA. Servicios de Interfaz Mayorisia \

Los Servicios de interfaz Mayorista son aquetfios servicios que A!fan ofrece al Clienfe para
que éste sea capaz de habilifar y gesfionar el Servicio de internet Hogar SIM CLIENTE.

La Plataforma de Interfaz Mayorista de Altan estd conformada por los siguienfes modulos
principales:

» Enloces de Integracion
« APIGW - |
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o Conciliacidn de Trafico (TAPs/CDRs) y Reportes

5.1 Enfaces de Integracién.
Debido a la naturaleza del Serviclo y en funcién del frafico proyectado para el mismo,
el Cliente deberd. implementar dos enfaces de integracion enfre su red y la Red
Compbn‘fda mismos que usardn politicas de disfribucion/de cargas enfre elfos

- depend;endo de o ubrc-:ac;on geogrdfica del Usuario Final, en las siguientfes _
ubicaciones:

TULTITLAN, ESTADO DE MEXICO
Av. Benfto Judrez 20, Col. San Mateo
Cuautepec, Macrocentro Tulfitidn,
Tulfitian, Estado de México, CP 54948

APODACA, NUEVO LEON
Carrefera Miguel Aleman KM-17.5, Parque
Industrial Kalos, Inferior Aristofeles 119,

nave 6, Apodaca, Nuevo Ledn, CP 66600

A través de estos enlaces, y en funcilén del alcance de los Servicios provistos por Altan,

se podrd infercambiar la siguiente informacidn: —
- Senallzacién 857 P

- Sefializacion Diameter \

- Tréfico de datos (GTPVI y GTPV2)

5.1.1 Evolucidn de los Enlaces de Integracion. -
-

Cada uno de Jos enlaces de Integracién vendran marcados por las fases de despliegue
L en las que se éncuentren, \ -

Ftapa Inicial: Et Nodo de Alfan; su ublcacion geogrdfica y el ancho de banda del enlace

serd establecido en funcidn al ir fqﬁco proyectado y mencionado en el Apéndice 8.6

“Proyecciones INTERNET HOGAR 'SIM CLIENTE" correspondiente al Servicio INTERNET

HOGAR SN CLIENTE. g

Ftapade crecimiento: una vez que se alcance un 80% de ocupacion del enlace de fase

Inicial, medido en hora pico, se abrird ofro enlace de infegracidn donde se usaran .\

politicas de distribucion de carga entre los nodos exisfentes. -

Ftapa de maduracion: conforme vaya aumentando la coberfura y caplfaridad de la

Red Compartida, Altdn podrd solicitar al Cliente la apertura de nuevos enlaces de "

integracion, asf como aumentar la capacidad de los ya existentes. A ol efecto, ambas

Parfes acuerdan incrementar o capac:fdaé de Infegracién en cuanfo un enlace’de

conexidn legue a un 80% de ocupacion, medido en hora pico.

/
5.2APLGW Y

Altdn pone a disposicién del Cliente una plafaforma AP-GW para la administracion de
los estados de facturacién de los Usuarios Finales por medioc de esta interfaz asf como
para otras tareas tales como consulfta de servickbliidad y farificaclon, entfre ofros.
Aungue no se requiere hacer el aprovisionamienfo en los elemenfos de red Altdn, es
necesario que el Cliente informe a Alfdn todos los movimientos (altas, bajas, cambio de
domicilio, efc.) de cada uno de sus Usuarlos Finales, con el fin de fener una gestion
adecuada de-los Usuarios Finales, sus planes de dafos, y ko correcta facturacién al
Chenfe

1 Se debe ufilizar esta API cada vez que se active un
| usuario con el servicio de Intermet Hogar SIM CLIENTE, -
| Se requiere para informar los Usuarios Finales que han
| sido dados de baja del servicio.




Permite consultar la disponibilidad del servicio de

Internet Hogar SIM CLIENTE dentro de la coberfura

| Alfan, El Cliente estd obligado a configurar en sus

sisternas que durante el proceso de Alta y/o Cambio

de Direccidn se consulte la serviclablidad y no puede

realizar Alfas si no ha obtenido una respuesta de

B i Serviciabilidad positiva, _

-'Reactivacio Permife nofificar la reactivacion de usuarios finales que

i han sido previamente desactivados por medio de API-

CW.

Permite agregar nimeros IMEI de dispositivos o las listas

dsl EIR de Altdn (Black, White, Gray).

Se utiliza para actualizar el pian de consumo de datos

y velocidad para cata uno de los Usuarios Finales def

| Clienfe.

.1 El cliente podrd nofificar cuando un usuario final haya

realizado un cambid de direccién de prestacion de

senviclo, N

Permite la conexién a la herramienta de LBS de Alfdn

para consultas de IMSls de usuarios finales del Cliente,

Se soportardn 2 TPS (fransacciones por segundo).

=

52.1 Ciclo de Vida'Mayorista del Usuario Final

El Cliente podra gestionar cada uno-de los estados del Ciclo de Vida del Usuario Final

en sus plataformas. Sin embargo, para el producto INTERNET HOGAR SiM CLIENTE, Alftan

define solo 2 esfados como se describe a confinuacion: !

s Esfado Activo, Un Usuaric Final serd considerado como Active dasde ef
momenfo en el que lo dectare via AP, o, (i} genere trafico superior a (s] MB; ©
(i) realice una Conexién Complefa de Dafos en la red de Altan
« Esfado Inacfivo. Un Usuarlo Final puede pdsar o Inactivo si el Cllente informa a

Altan a fravés del API-GW las desactivaciones de sus Usuarios Finales, Un usuario
declarado por el Cliente como "inactivo”, volverd a considerarse activo en ef
momento que () genere frafico superlor a (e} MB; o (I} redlice una Conexién
Complgl‘a de Datos en fa red de Alfan,

Serviciablidad

: Bloqueo y desblogued d
UMEls

Ltocalizacion

£l Cliente es responsable de informar a Alfan en qué esfado se encuenira cada Usuario
Final. La facturacion del Serviclo en funcién a los estados del Ciclo de Vida del Usuario
Mayorista estarni especificados en ef Apéndice 8.2 “Términos Comerciales y Estructuras
Tarifarias” del Servicio INTERNET HOGAR SIN CLIENTE,

Las Partes acuerdan que la velocidad reducida del Usuario Final serd de (s )Kbps, es
declr, cuando se detfecte esta velocidad en la Red Compartida se asume que el Cliente
ha aplicado su politica de ust justo para ese Usuario Final y no fendrd corte del Servicio
en la Red Compartida. Sin embargo, si Alfan detecta que dicho Usuario Final utiliza
frafico con una velocldad superior a la velocidad reducida, se facturard la Tarifa
correspondiente de acuerdo al Apéndice 8.2 “Términos Comerciales y Estructuras
Tarifarias” del Servicio INTERNET HOGAR SiM CLIENTE. |

8.3 Concillacion de trafico. Alfdn proporcionard los TAPs/CDRs que muestran ef consumo
de Datos para que\e el Clienfe los recupere y pueda hacer el procesamiento de estos y
ufilizarlos como conciliacion de tréfico enfre ambas redes. Para ef Servicio de Datos, se
recolectaran los regisfros de cada una de las sesiones de datos vy su consumo. Este Hipo
de registros flenen como origen ef SGW de Altdn. Altéh se encargard de generar y enviar
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TAPs/CDRs que mcfuycm el frdfico de datos generado por cada uno de los usuarlos bajo
la cobertura Altan, asi como los eventos de mensajeria gue se hayan generado durante
un periodo dafinido. -

B

5.3.1 Reportes. Altan se encargard de redlizar y entregar al Cliente los informes de
seguimiento del serviclo INTERNET HOGAR SIM CLIENTE, enfre los cudles se enlistan los
siguientes: —

Reporte de IMEls_no_reconocidos:. En caso. de presentarse este escenario, Alfdn
proporcionard of Cllenfe un reporte cada 30 fninutos con Mos dispiositivos (Routers) que
se han defectado en la Red Comparfida vy que no han sido previamente
proporciofiados o Alfén por medio del Listado de dispositivos comprobados en la Red
Compartida. 7

Reporte de Usugrios Finales en movilidae!: En caso de presentarse este escenario, Altdn
proporcionard al Cliente un reporte cada 30 minutfos con aquelios Usuarios Finales que
han generado Irdfico en movilldad, Esfe reporfe contendra la(s) ubicacion(es)
geogréficals) identificada y la declarada por el Cliente para mosfrar una evidencia de
que el Usuario Final se ha movido., Ademads, se pondrén a disposicion del Cliente fodos
los registros considerados en movilidad. -

T

5.4 Defeceion de Movilidad. Alfdn ejecutard su propio confrol de vinculacion mayorista
con el fin de evitar falsos positivos de movilidad. Cada Usuario Final se asoclard a un
conjunto de eNBs especificos en base a las coordsnadas indicadas en la activacidn,

Para llevar el confrol de movilidad, Altan obtendr@ Ia lista de eNB de los CDRs del S-GW
(que se generardn cada 5 minutos o 5§ MB de consumo) y aplicard un algoritmo de
confrol de movilidad cada 30 minufes. En caso de que se defecte alguna movilidad
fuera de la zona de vinculacion se disparard el siguiente proceso de verificacion de

movilidad,
Enviat aschivo a
R
—
0 mirustas

Y. Se detecta movilidad en algorifmo de Aldn. !

2. e dispara verificacion de coordenadas en ese insfanfe de fiempo.
§ Se comparan las coordenadas actuales con las coordenadas base, sise encuenira
un cambio igual o superior a 2 Km1.5 Kms se genera archivo de reéporte de movilidad
que incluye (Coordenadas base + Coordenadas actuales + IMSH+ Consumo) y se dejard
en un repositorio comparfido.

4. ElCliente serd responsable de consulfar el repositorio-con el fin de enconfrar eventos
de movilidad de sus usuarios y fomar las acciones correspondientes.

51 fras el proceso de comprobacicn se considera que ef Usuario Final cursa frafico fuera
de los eNBs asociados, aplicarén las condiclones descritas en el Apéndice 8.2 “Términos
Comerciales y Estructuras Tarifarias INTERNET HOGAR SiM CLIENTE” del presente Contrafo.
—En caso de que él Clienfe encuentre discrepancias comprobables respecto a los
evenios reportados de movilidad por parte de Alfan, se revisara cada caso parficular
de acuerdo a procedimiento acordado por las Partes para fal efecto.

Verlﬁcg
Coordenadas

" Generar Archivo
Sedetecta con

Movilidad

Emibio +1MS1 +
Consumo.

-

SEXTA. Ofros Servicios

6.1 Vinculacion.de IME!

La vinculacién de IME! que se encarga de asociar una SIM con solo un Router LTE (IMED
especifico es responsabiidad del Cliente. Esto se hace con el fin de permitir a un Usuario
Final del Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE cursar trdfico de Datos cuando la SIM se
encuenire instalada en ef Router LTE (IMEI) en la cual esta vinculada. \
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6.2 Numeracion,

Los recursos de numeracidn de IMSIs y MSISDN son proplos del Cliente. El Clienfe es

responsable de asignar serfes e IMSIs con base a sus ,oroyecc;ones de frdfico.

6.3 5IMs. ™

El Ciienfe serd responsable de la comercializacidn y compra de las tarfetas SiMs. A tal

efecto, Alfan facilifard el listado de fabricantes de tarjetas SIMs comprobados por Altan

con las especificaciones técnlcas de su perfil eléctrico y appfefs necesarios para ef

correcto funcionamiento en la Red Compartida.

En caso de que el Cliente decida ulilizar ofro fabricante, Altdn colaborard con el Cliente

parc‘: que este pueda dar la Informacion suficiente y necesaria al fabricante de targetas

SiMis para que estas SiMs puedan fener una correcta operacién en la Red Compartida

v las caracterisficas fécni¢as del presenfe Apéndice. Altdn comprobard el nuevo

fabricante seleccionado por ef Clientfe, conforme a las poiiticas v criterios aplicables de

Alfan v las Leyes Aplicables.

6.4 Terminales.

El Clienfe serd responsable d@ la comercializaclén y compra de los Routers LTE: Asimismo,

el Cliente se obliga a utilizar y hacer que se ufificen (nicamente equipos terminales que

estén comprobados por Alfén conforme a lo establecido en esta Cldusula.

Con periodicidad mensual, Altan publicard un fistado con los modelos y versionss de

Routers LTE que se ehcuentran comprobados por Altdn para su correcta operacion en

la Red Compartida e inferoperabilidad, Los Routers LTE incluidos en la citada lista podrdn

ser comercializados por el Cllentfe.

Las caracteristicas-minimas de los Routers LTE para ser comprobados por Altan son las

siguientes:

*» Operar enla banda 28 de! SGPP (banda 700 MHZ)

» Release 10 3GPP

s Jerminales cafegoria LTE 4 con capacidad MIMO 2x2. Para los productos de
velocidad 20 Mbps se requiere terminales con capacidad MIMO 4x4,

» En caso de que el Cliente decida utilizar otros Routers LTE para sus bsuarios Finales,
Altdn colaborarG con el Cliente para que este pueda dar fa informacion suficiente
y necesaria af fabricante de Roufers LTE para que estos Routers LTE puedan tener
{na correcta operacion en la Red Compartfida y las caracteristicas técnicas del
presente Apéndice. Alfdn comprobard ol nuevo fabricante seleccionado por ef
Cllente, conforme a las polificas y cnfenos apficables de Alfdn y las Leyes Aplicablss.

\6 SEIR. '

El EIR forma parte de la Infraestruciura de Altdn, siendo Alféan responsable de actualizar

la base de datos EIR con aquelios codigos IME! de los Routers LTE que $e han dado de

alta corno perdidos o robados por parte del Cliente, -

Para el Servicio de INTERNET HOGAR SIM CLIENTE, Affdn es responsable de cumplir con la

Ley Federal de. Telecomunicationes y Radiodifusion en lo referenfe de equipos

reportados por el Clienfe como extfraviados o robados y no puedan ser ulilizados en su

Red. N

£l Clienfe deberd notificar estas situaciones. digriamente a Alfdn, por los mecanismos

establecidos para tales efectos. e

é.6 Infercepfacion Legal,

El Cliente es responsable de la interceptacion e infervencion de las comunfcocrones en

caso de que le sean requeridos por alguna Auforidad Gubernamental compefente,

mediante una orden debidamente fundada conforme a las Leyes Aplicables,

6.7 Servicio de Mensajes de fexto. ~

Alfdn proveera el servicio de transporte de mensajeria corta bajo la cobertura de ia Red

Comparfida. Este servicio solamente permifira al Cliente realizar la configuracicn de la

SIM y el disposifivo, y la sustitucion del IMSI temporal-por el IMSI definifivo. Fsta

configuracion se realizard nicamente via OTA que ef Cliente proveaq,

]
i
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La IMS! utiizada para reallzar este procedimiento es una IMS! temporal que serd :
reemplazada por fa IMS! definifiva en el mormento de-realizar la activacion del servicio.,
Estos even! fos de mensajeria serdn fasados de acuerdo al "Apéndice 8.2 Términos —
comercialés y estructuras tarfarias” del presen f&' confrato.
6.8 Localizacion de disposifivos —

; El Clienfe podrd obfener la localizacion de sus Usuarios Finales, cuando egtos se
encuentren dentro de la cobertura de la Red Comparfida, para lo cual Altdn brinda una
APl conectada a su LBS para que el Cllente pueda acceder ¢ la foc:ahzacron medianfe
sus sistemas, de acuerdo con lo indicado en el siguiente diagrama: |

Cliente

HLR/HSS

(«

/ - -

(73
-
-

Cliente
BSS

6.9 Portabliidad
Ei servicio de INTERNET HOGAR SIM CLIENTE utiiza la identidad del Cliente (MSISDNs), por lo gue,
el Cliente es responsable de flevar a cabo fodos los procesos de Porfabllidad numérica.”

Ané_ﬂisis de g modificacion a la Oferta de Referencia

—

El Apéndice 8.1 describe la solucidn técnica del serviclo de Internet Hogar SIM

Cliente, el cual consiste en que el cliente pueda utilizar la red de acceso de Altdn N
para proporcionar a sus usuarios finales el servicio de intemet en una localizacion
geogrdfica fija- determinada. En dicho servicio, el acceso a Infermnet es
proporcionado por el clienfe a través de los elementos de red que éste posee.

Este servicio permite ampliar la oferta comercial de Altan al ofrecer a sus clientes

gue poseen elementos de una red publica de telecomunicaciones la posiblidad 4
complementar la misma, al hacer uso de la red de acceso de Altdn (la parte -

de la red gue proporclona la conexién con [os equipos terminales moviles).
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El que los Clientes puedan utilizar sus propios identificadores de red maévil permite
que éstos puedan combinar los servicios ofrecidos por Alfdn con aguellos
proporcionados por el Cliente. Esto permite que los clientes puedan implementar
politicas de uso de los servicios mayoristas en base a la calidad y ol precio de los
mismos, 10 que a su vez les permite brindor a los usuarios finales una mayor oferta
comerclal a mejores precios. )

Asimismo, lC} implementacién de dos enlaces para el infercambio de tréfico de
senalizaciéon y de hridfico asegura tanto la calidad como a continuidad de los
servicios, ya que péermite tanto la redundancia como el balanceo del trdfico.
Ademds, la OTA (de sus siglas en-inglés Over the Alr) consiste en una herramienta
flexible que permite la configuracion remota tanto de los SIM como de los routers
mediante el uso de menso;‘es cortfos.

En este sentido, sl Serwcao fn’rernef Hogor SIM CLIENTE ofrece una solucién

tecnolégica a Comercializadoras o Concéslonarios que cuentan con elementos

de red Core 4G y plataformas de gestion de usuario, lo cual permite que sea el
cliente quien determine las zonas de cobertura donde el usuario final puede recibir
el servicio, asi como sus propias polmcos de uso del servicio y de tasacién en tlermpo
real.

Conforme lo anterior, el apéndice 8.1 establece los aspectos técnicos necesarios
para la correcta pres?ocion del servicio,. como: () la cobertura en la gue Altan
proporcionard el serviclo, (i) los elementos de red con los gue cada una de las
partes deberd contar para el funcionamiento del serviclo, (jii) descripcion general
del servicio, (Iv) ulilizacidén de la plataforma para la gestion de los estados de
facturacion de los usuarios finales, entre otros.

Asimismo, Alfdn incluye aspectos como conciliacidon de irafico, reportes, vy
procedimiento para la deteccidén de movilidad del usuario final, los cuales facilitan
la operacién del servicio. Respecto a servicios adicionales, Alfdn incluye los
siguientes: vinculacion de IMEI, numeracién, SIM, actualizacion de la base de datos
del EIR (de sus siglas en inglés Equipment Identity Reglister) y la localizacién de los
dispositivos de los usuarios, en caso de que el cliente lo reqwerc}].

En es’re sentfido, dado que en el apéndice en comento se incluyen los aspectos
técnicos y operativos para la prestacion del servicio Internet Hogar SIM Cliente, Io
cual es acorde a lo establecido en la Concesldon se consldera procedente su

autorizacion,

4.4 APENDICE 8.2 T_ERMiNOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS

Modificacion a la Oferta de Referencia
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Alan ctdtcno/no el Apendace 8.2 en el s:gusem‘e sentido: ;

— "APENDICE 8.2
TERMINOS COMERCIALES Y ESTRUCTURAS TARIFARIAS o
, " INTERNET HOGAR SIM CLIENTE
EI presente documento es el Apéndice 8.2 "Términos Comerciales y Estructuras Tarifarias f .
INTERNET HOGAR SIM CLIENTE” ol que se refiere el Anexo 8 “Servicios INTERNET HOGAR ‘
SV CLIENTE” del Conifrafo Marco de Presfacion de Servicios de Telecomunicaciones 5
e (unto con sus Anexos y Apendrces el "Contrato”) celebrado enire Ias Parfes el (8] de
™~ - () de (). Los términos con inicial maydscula que se uffizan en el presente Apéndice
tienen &l signiﬁcado que se les giribuye en el Confrato oenef propio Anexo 8 “Serviclos
INTERNET HOGAR SIM CLIENTE” o esfte Apendice, segln corresponda. Para la
interpretacion del presente Apéndice, las Parfes se su,'etaran a lo estioulado en la
Clausula 1.4 del Con/f/rafo

PRIMERA. Objeto y consideraciones generales
1.1 El presente Apéndice tiene como objeto establecer los Term;nos Comerciales vy las
Estructuras Tarifarias acordados entre Alfdn y el Cliente paraia presfacion de los Servicios
de conectividad en ubicacidén determinada sobre la Red Compartida para INTERNET
HOGAR 5IM CLIENTE
1.2 Consideraciones Generales:

() Tedas kas Tarifas de los Servicios mencionados en el presenfe Apéndice asf como
- su vigencia estardn expresodas en el Apéndice 8.3 “Tarlfas INTERNET HOGAI? SIM

CLIENTE". —

(bllas Estructuras Tarifarias para los Servraos INTERNET HOGAR SiM CLIENTE sélo
incluyen la prestacion de los Servicios para un uso homogéneo de 1os mismos en
sl drea de Coberfura de Alfan conforme a las previsiones de trdfico mencionadas .~
en el Apéndice 8.6 "Proyecciones INTERNET HOGAR SIM CLIENTE”, .

(olas Estructuras Tarffarias presentadas en esfe Apéndice son apficables
exclusivamente al Cliente. El Clienfe tendra la responsabiiidad de realizar una
oferta para sus Usuarios Fingles y gque serd confabilizada de manera

- independiente a este Servicio,

(hDe conformidad con lo esfablecido en la Clausula 14.2 del Confrato, los
modificaciones sustanciales a este’ Apéndice deberdn ser aprobadas por el IFT
previo a que $ean validas y surfan efecfos. A

SEGUNDA, Estructuras Tarifarias para el Servicio INTERNET HOGAR SiM CLIENTE

2.1Para los eventos de Datos que se indican a confinuacion, se Considerard ia
equivalencia: 1 MB = 1024 KB.

2.2Fl frafico de Datos serd contabilizado por sesiones de Datos y serd redondeado a una
unidad minima de T-KB. Las sesiones de Datos se contfabilizan-por Dia y por Usuario Final,
A efectos de determinar el tréfico facturable, se aplicard una fasa de conversion al
frdifico medido en el SGW de Alfdn por un porcenfaje que serd definido en ef
documenio denominado "Especificaciones Funcionales y de Servicio” descontando asi F
el trafico no asociado al Usuario Final y su gestidn.

2.3F! Cliente para Cada Usuario Final podra adquirr un producfo, el cud! tendra an
periodo de vigencia segin se determina en los aparfados 3.1 & 4.1 del presente
Apéndice, en funcidn de la Estructura Tarifarla elegida por el cliente (en adelante “Ciclo
Individual”). La_combinacion de Ciclo Individual y velocidad en adelonfe, se
denominard “Producto”. El Producto podrd tener Cuota de Datos, Consumo Excedente

y Velocidad reducida, segun definido en los siguientes apartados. ' \
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2.4. Cuota de Datos: Cada Producto tendrd asociada una Cueta de Datos definida
como la cantidad de Dafos incluida en el Producto asociado a cada Usuario Final (en
adelanfe "Cuofa de Dafos”). Esta Cuota de Datos es seleccionada por el Cliente .y su
vigencia maxima se corresponde con el vencirmiento de! Ciclo Individual. La Cuota de
Datos se tarificard conforme los aparfados 3.2 y 4.2, segin corresponda, de esfe\
Apéndice,

2.5 Consurno Excedesnte: Denfro de un Ciclo individual si existe fréfico de Datos por
encima de la Cuota de Datos, serd considerado como Consumo Excedente (en .
adelanfe "Consumo Excedente ) y farlficado conforme a los aparfados 3.3 y 4.3, segin
corresponda, de este Apéndice. La velocidad del Usuario Final, serd la acordada con el
Cliente para e Consumo Excedente segun los apartddos 3.3 y 4.3, segiin corresponda,
de este Apéndice.

2.6 Velocidad reducida; El Ciiente podrd restringlr la velocidad de sus Usuarios Finales
con velocidad reducida fs ], de acuerdo a lo mencionado en el Apéndice 8.1 "Alcance
fécnico INTERNET HOGAR SiM CLIENTE", en adelante "Velocidad Reducida” v esfe
frafico no serG facturado af Cliente. En caso de que un Usuario Final en este estado sea
detectado con consumo a velocidad supertor al establecido como velocidad reducida,
el Clienfe acepta que esfe frdfico se facture de acuerdo a lo mencionado en lgs
Cléusulas Tercera vy Cuarta de esfe Apend;ca dependiendo del Producto asociado a
ese Usuario Final,

2.7 Acfivo: Un Usuario Final serd cons!derodo como Acfivo desde ef momento en que
utiice el servicio, es decir, cuando exista fréfico de Datos o redlice una Conexion
Completa en la red de Alfdn conforme lo descrito en el Apéndice 8.1 de este Cohtrato,
y/o lo declare segtin lo indicado en el Apéndice 8.1 "Alcance Técnico INTERNET HOGAR
SiM CLIENTE” (en adelanfe “Aclivo”).

- 2.8 Inactivo o Desactivado; El Clienfe podrd informar de Jos Usuarios Finales gue pasan

a estado Bgja o Inactivo y gue ya no generan trdfico segin lo indicado en el Apéndice
8.1 “Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM CLIENTE” (en adelanfe “lnactivo” o
"Desactivado”).
2.91Los esquemas de Datos incluldos en esfe Apéndice no son de aplicacion para
productos y servicios Machine fo Machine (M2M), internet of Things (loT) ¢ comunicacion
en forrmato de Datos enfre maquinas y/o equipos automatizados.
2,10 Alfan pone a disposicion del Clienfe dos esquemas.de Estructuras Tarifarias para el
total de sus Usuarios Finales:
Q) Esfructura Tarifaria “Por Paguete” (Tipo A)
- b) Esfructura Tarifatia "Mixto a Granel” (Tipo B)
2.11 £l Cliente deberd elegir cudl es la Esfructura Tarlfaria que ufilizard de forma previa a
la asignacién del primer Usuario Final de este Servicio. Una vez elegido el esquema de
Estructura Tarifaria, el Cliente acepta este esquema para fodos sus Usuarios Finales de
acuerdo con lo mencionado en las Cldusulas Tercera y Cuarta, mads adelante. Si el
Quiers cambiar de Esfructura Tarifaria para todos sus Usuarios F;na!es fendra que
nofificartc a Alfén con al menos un mes de anfelacién.
* ~. /
2.12 Las farifas detaliadas en el Apéndice 8.3 "Tarifas INTERNET HOGAR SIM CLIENTE” para
esta estructura, seran diferentes dependiendo de si se solicitan con o sin acceso a
Internet, Todos los Usuarios Finales deberdn perfenecer a una u ofra Estructura Tarifaria.
2.13 En caso de que el Cliente haya elegido Productos con Velocidad (DL) de hasta [s)
Mbps, ef Cliente acepta que el Serviclo sélo serd prestado por Affén cuando ef Usuario
Final tenga un equipo ferminal LTE con antenas 4x4 MIMO, modulaciones 256 QAM en
Downlink y 64 QAM en Uplink y Carrier Aggregation. En caso de que el Usuario Final
carezca de una terminal con estds caracteristicas, el Cliente acsbfa que Alfén brinde
/el Servicio a fravés del Producto con Velocidad (DL) de hasta s ) Mbps.
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TERCERA, Estructura Tarlfaria "Por Paquefe” (Tipo A)
3.1 En esfa Estructura Tarlfaria, cada Usuario Final tendrd un periodo de vigencia de (e)
(en adslante “Ciclo Individual Tipo A”).
3.2La Estructura Tarifaria “Por Paquete” del Servicio Inferret Hogar SiM Cllentfe esta
mencicnada en la Tabla 1 slgulenfe / -~
. Fnal / Ciclo Individual Tipo A)-
Tadfa_ por CJC!O lnd:vldual (VXN (o) (o) (=)
i: - i G : )
Tabla 2 Esuctira Tarfaria pora ol Producto infermet Fogar Sivi Ciente oo A ~
\
: ™
3.3 Estructura Tarifaria del fréfico de Datos para Paquetes de Consumo Excedente para N
la Estructura Tarifara Tipo A
Estos paguetes serdn facturados al Clente de acuerdo con el establecido en la Tabla 2
/‘

5'-;Excedenfe([-}) 1o = d
(o) (-J {s) {s)

(o) (s) (=) (v).
(o) (») (o) - (o)

Tabla 2: Estructura Tarifaria de Poquetes de Consumo Excedente para Infernet Hogar SIM Cliente
Tipo A.
3.4 Estructura Tarrfana parg el descuento por canfidad de Usuarios Finales para la

Jsuarios finales) . | )| Descuenfo. A
(+) ) (.) T (0)%
(o) | (o) () % »
Co(e) o T o) ()%
Mas de (») | T (e)%

Vigencia: (e} —
Tabia 3: Estructura Tarifaria para el descuento por cantidad de Usuarios Finales para Infemet
I;‘fogar SiM Chiente Tipo A. —
Una vez que ef Cliente, y/o sus empresas affiadas, segin dicho férmino es definido en el
apartado 6.2 de este Apéndice, hayan alcanzado la cantidad de Usuarios Finales de
cada escaldn indicadeo en la Tabla 3 anterior en un Pericdo de Facturacion, segin lo
indicado el Anexo 1 Facturacion y Garanfias”, duranfe fa vigencia del descuento que -
se sefiaia en la Tabla 3, se aplicard el porcentaje de descuento cotréspondiente de
forma retroactiva a los monfos facturados desde (») hasfa (e ), segun la Tabla 3 anterior,
para los concepfos mencionados en la Tabla | de este Apendice, descontarido posibles
nofas de crédito ernitidas prevfamenfe desde (e} por esfe mismmo concepto. Ef monto ™
que resulfe de dicho descuento serd aplicado mediante una nota de credffo misma —
que sl Clienfe podra ufilizar contra la facfura emifida en:(s].

— —
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3.5 Ciclo del Servicio y facturacion de la Estructura Tarifaria Tioo A
a) Asignaciton del producto: Ef Cliente;

D deberd informar al momenic de declarar cn' Usuario Final Acfivo gué
Producto de fos incluidos en a Tabla 1 aplica a ese Usuario Final,
i acepfa que si un Usuario Final estd en estado Activo y no se ha

especificado un Productfo de la Tabla 1, Altén considerard {e} Producto,
; para efectos de facturacion.-
i acepta que, en caso de defectarse irdfico de Datos a una velocidad
diferente a la declarada segun lo indicado en ef Apéndice 8.1 "Alcance
Técnico INTERNET HOGAR $iM CLIENTE”, se farifique dicho trafico conforme
al Producto (e)
W) acepta que, para peimifir que ef Usuario Final se suscriba a una oferia en ef
) portal cautivo del Cliente, los primeros (), no serdn tarificados en caso de
que no haya mas frdfico para ese Usuarlo Final, 5f existe frafico superior ol
valor previemente menc:onado éste serd consrd@rado qfenfro def paquete
principal segdn la Tabla 1.
b) Consumo Excedente: Conforme al gpartado 2.5 de este Apéndice, denfro de un
Cislo Individual Tipo A,_si existe para un Usuario Final fraflco de Datos por encima de la
Cuota de Datos Indicada en la Tabla 1, serd considerade como Consumo Excedente y
tarificado conforme a la Tabla 2 de esfé Apéndice. Dicha facturacion se glecutarg
mediante una regla de combinacion de paquetes especificamente acordada en
funcion dé los paquetes incluidos en el Apéndice 8.3. firmado y vigente con ef Cliente
en cada momento. La velocidad del Usuario Final serd la acordada con el Cliente para
el Consumo Excedente segdn la Tabla 2.

c) Baig: El Cllente podrd informar de los Usuarios Finales que pasan a estado Inactivo y

gue ya no generan trifico. No obsfanfe lo anferior, si un Usuario Final declarado como™

Inactivo, voliera (i) a generar una cantidad de Datos superior a (e} © (i) a realizar ung
Conexidon Completa en la red de Altén conforme lo descrifo en el Apéndice 8.1 de este
Confrafo, se consideraria como Activo de forma refroactiva desde la fecha en la qu
se declard por el Cliente ef estado inactivo. En este caso, se tfarificardn la totdlidad de
los Ciclos Individuales de ese Usuario Final como Activo aplicando el Producto de la
Tabia 1 que corresponda, salvo que;

)] pasado un plazo de (») ef Cliente, noftﬁque que quiere reciclar ese IMSI para
un nuevo Usuario Final,

iD notifique que Quiere reactivar a ese mlsn40 Usuario Final, en cuyo.caso, ésfa
nofificacion dara inicio a un nuevo Ciclo Individual Tipo A.
d) Facturacidn; Altdn facturard los Tarifas indicadas en las Tablas. 1 v 2 del presente
Apéndice de los Servicios INTERNET HOGAR §iM CLIENTE, segln coresponda en cada
caso, mediante una regla de combinacion de paquetes especificamente acordada en
funcién de los paquetes incluldos en el Apéndice 8.3. firmado y vigente con el Cliente
en cada momenfo. -

: B
CUARTA. Estructura Tarifaria "Mixto a Gransl” (Tioo B)

4.1 En esta Estructura Tarlfarla, cada Usuario Final fendrd un periodo de vigencia de (o)

(en adelante *Ciclo Individual Tipo B*).
421a Esfrucfu.ta Tarifaria “Mixto a Granel” del Servicio infernet Hogar SIM Cllente estd

-Usucrrfo Flna! Vs Crc
A Individual Tioo BY

(o]
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Tabla 4; Estructura Tafifaria para ef Producto internet Hogar SIM Cliente Tipo B,

4.3 Estructura Tarifarias del fréfico de Datos para Consumo Excedente para la Esfructura

Tarifaria Tipo B:

a) La cantidad de: Datos del Consumo Excedente de cada Usuario Final serd
redondeado a una unidad minima de 1 GB,
b) Se sumard el total de Datos del Consumo Excedents asciado a todos ios Productos

Inferriet Hogar SIM Cliente Tipo B de los Usuiarios Finales del Cllente dividiendo por el fofgl -~
de Usuarios Finales Medios en el Ciclo individudl Tipo B (calcuiados como los Usuarios "

Finales ponderados por el nimerc de dias que cada uno esfuvo Activo en el Ciclo

Iﬁdivfpua! Tipe B, en adelante "Usuartos Finales Medlos”) que hubiesen tenido un Estado ~
Activo en ese periodo, y se calculard el Consumo Excedente Medio (en adelante

“Consumo Excedente Medio” ,oarcx detferminar el precic a facturar por cada framo

(0)

AN (o)
.\ o) (o) MXN (s)
Mdis de [e] VXN )

Tabia 5: Estructura Tarifaria Consurne Excedente Medio para internet Hogar SiM Cliente Tipo B
para velocidad (s},
De forma que la fcrnfcr se calculard de la siguienfe manera:

- Los primeros (s} de Consumo Excedente Medio se facturardn a MXN (e} por () segtin
el primer tramo de la Tabla 5 anferior.

- los segundos (] de Consumo Excedente Medio se facfurardn a MXN (s) por [s)
segun el segundo framo de la Tabla 5, y asl sucesivamente.

¢) La canfidad total a facturar of Cllente por Consumo Excedsnfe en cada Ciclo
Indlividual Tipo B se calculard multiplicando la farifa resultante del puntfo b) anferior por
el nimero de Usuarios Finales Medios.

4.4 Estructura Tarfaria para el descuenfo por cantidad de Usuarlos Finales para fa

Estructura Tarifaria Tipo B

Para Ia Estructura Tarifaria Tipo B se ofrecen los descuentos detallados a confinuacion.
Los descuentos descrifos en esfe apcrrfao’o no son acumulables enfre si y se deberd
selecclonar cudl de ellos se quiere aplicar para cada Ciclo individual Tipo B,

ento aplicable a los Productos Internet Hogar SIM Clienfe Tipo B

- Maximo (Usucrios Finales)

(o) {
(o) oL
() (0) %

Vigencia. {e]

Tabla & Estructura Tarifaria para el descuento por cantidad de Usuarios Finales para J‘nfemef
Hogar SiM Clientfe Tipc B,
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Una vez que el Cliente, y/o sus empresas afilfadas, segtin dicho término es definido en el
aparfado 6.2 de este Apéndice, hayan alcanzado la canfidad de Usuarios Finales de
cada escaldn indicado en la Tabla & anterior en un Periodo ds Facturacion, seguin io
indicado el Anexo 1 “Facfuracion y Garantias”, durante la vigencia del daescuento que
se senala en la Tabla 6, se aplicard el porcentaje de descuento correspondiente de
forma refroactiva a los montos facturados desde fe) hasta () segin la Tabla 6 anterior,
paralos concepfos mencionados en la Tabla 4 de este Apéndice, descontando posibles
notas de crédito ernifidas previomente desde (e} por este mismo concepfo. El monio
que resulfe de dicho descuento serd aplicado mediante una nofa de crédito, misma
que el Clienfe podrdg ufilizar confra la facttra emitida en (e ).

.
+

b) Descuento apllcable al Consurmo Excedente infernet Hogar SIM Clienite Tioo B

Ainimo (Usuarios Finales -
i Medios) o]
) )
{») (»)
Mds die (s) , ()%

Vigencia: (»)

Tabla 7: Estructura Tarifaria para el descuento por Consumo Excedente para intemet Hogar SIM
Cliente Tipo B.

Una vez que el Cliente, y/0 sus empresas afiiadas, seguin dicho férmino es definido en el
apartado 6.2 de este Apéndice, hayan alcanzado la cantidad de Usuarios Finales de
cada escaldn indicado en la Tabla 7 anterior en un Perfodo de Facturacion, segun lo
indicado el Anexo 1 “Facfuracion y Garantias®, durante la vigencia del descuenio que
se sefiala en la Tabla 7, se aplicara el porcentaje de descuento correspondiente de
forma refroactiva a los miontos facturados desde (e ] hasta (=] segln la Tabla 7 anferior,
para los conceptos mencionados en la Tabla 5 de este Apéndice, descontando posibles
nofas de crédifo emifidas previamente desde (e} por este mismo concepto. El monto
gue resulfe de dicho descuento serd aplicado mediante una nota de crédifo, misma
que el Cllente podra utilizar confra la faqfura emitida en [e).

4.5 Condiciones del Servicio y facturacicn de la Esfructura Tarlfaria Tipo B
a} Aslgnacion del producto; El Cliente:

a. deberd informar al momento de declarar al Usuario Final Activo qué Producto de
los incluidos en la Tabla 4 aplica a ese Usuario Fingl,

b. acepta que'si un Usuario Final estd en estado Activoy no se ha especificadeo un
Producto de la Tabla 4, Alfdn considerard (s} Producto, para efectos de facturacion.
c. acepta que, en caso de detectfarse fréfico de Datos a una velocidad diferente a
Ja declarada segiin fo indicado en el Apéndice 8.1 “Alcance Técnico INTERNET
HOGAR SiM CLIENTE”, se tarifique dicho frdfice conforme al Producto (s).

d. acepta que, para permitir que el Usuario Final se suscriba o una oferta en el portal
cautivo del Cliente, los primeros (s), Ao serdn tarificados en caso de que no haya mds
frofico para ese Usuario Final. Si existe frafico superior al valor previamente
mencionado, éste serd considerado dentro del paquefe principal segtn la Tabia 4.
e. No se podrar asignar mdlfiples Productos de la Tabla 4 of mismo Usuario Final
dentro del mismo Ciclo individual Tipo B, por lo gue, en caso de solicitar ia aplicacion
de un Preducto adicional sobre el mismo Usuario Final ésta difima solicitud serd
considerada segin la regla gue se defina durantfe la implementacion.
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b) Consume excedente: Conforme lo definido en el aparfado 2.5 de esfe Apéndice,
dentro de un Ciclo Individual Tipo B, si existe para un Usuarlo Final frafico de Datos por
encima de la Cuota de Dafos referida en la Tabla 4 anterior, serd considerado como
Consumo Fxcedenfe y serd confablizado de acuerdo con lo mencionado en el
aparfado 4.3.
¢) Baja: El Cliente podrd informar de los Usuarios Finales que pasan a esfado Inactivo y
que ya no generan frafico. No obstante lo anterior, si un Usuario Final declarado como
“nactivo, volviera (Iy a generar una canfidad de Datos superior a (s); o (i) a realizar una =
Conexion Completa en la red de Altan conforme lo descrito en el Apéndice 8.1 de este
Confrato se consideraria como Active de forma refroactiva desde ka fecha en la que
se declaré por el Cliente el estado Inactivo. En este caso, se tarificardn la fotalidad de s \
los Ciclos Individugles de ese Usuario Final como Activo aplicando el Producto de la :
Tabla 4 que corresponda, salvo que:
D pasado un plazo de (=) ef Cliente not/ﬂque que quiere reciclar ese IMS! para un
nuevo Usuario Final. o
D notifique qué quiere reactivar o ese mismo Usuario Final, en cuyo caso, ésfa
noftificacién dard inicio a un nuevo Ciclo Individual Tipo B, -
d) Facturacién: Altdn facturard de acuerdo con el Esfado de Suscripeion mencionado
en of Ap/endrce 8.1 “Alcance Técnico INTERNET HOGAR SIM CLIENTE* conforme a las
-~ Sigufentes reglas: \
- D Para el Ciclo Individual Tipo B en el gue el Usuario Final emplece a esfar en Estado
Activo, se facturard, por e concepto de Cuota de Dafos segin se define en el
apartado 4.2, el valor maximo entre ia parte proporcional del consumo efectuado
de la Cucta de Datos o la parte proporcional de los dias activos desde la aplicacion
del Producto hasta el fin del Ciclo Individual Tipo B. Adiclonalmente se facturara el
“Consume Excedente, sl lo hubiera segin se define en el aparfado 4.3,
i} Para el Ciclo Individual Tipo B en el gue el Usuarlo Fingl pgse a Estado Desactivado
anfes de haber finalizado el Cicle Individual Tipo B, se facturard por el concepto de
Cuota de Datos segin se define en el apartado 4.2, el valor méximo entre la parte
proporcional del consumo efecfuado de la Cuota de Datos incluida o Iey parte
proporcional de los dias activos desde ol in icio def Ciclo Individual Tipo B hasta el
dia de la Desactivacion. Adicionalmente se-facturard el Consumo Excedente, silo - |
hublera segtin se define en ef apartado 4.3.
iy _Para cualquier ofro Ciclo individual Tipo 8, Altdn facfurara Ia totalidad de las Tarifas
indicadas en el aparfado 4.2 del presente Apéndice, sin realizar ningdn prorateo y,
en su caso, ef Consumo Excedente que corresponda segun ef aparfadd 4.3 de este
Apéndice, .

QUINTA. Estructura Tartfaria por irdfico de Mensajeria (SMS)
5.1 Todo el trdfico de mensajeria (SMS) serd exclusivamente utliizado como canal de
actualizaclén de la SIM del Cllente, conforme fo descrifo en el Apéndlce 8.1 "Alcance —
Técnico INTERNET HOGAR SIM CLIENTE” y serd contabillzado 'por evento (160 clento o
sesenfa) caracteres alfanuméricos ASCH o menos.
5.2 Mensaleria Enfrante. Solo se permitira el rafico de SMS terrminados en Usuarfos Finales L
cuyo origen sean jas plataformas de servicio del Cliente y cuyo fin sea estrictamente la
_configuracién de pardmetros en la SIM y serdn fasados de acuerdo con la Esfruciura
" Tarifaria de mensgje enfranfe mencionada en Ia Tabla 8 sigulente.

. SMS enfrante para Infemet Hogar SIM Cllente
\ SMS Enirante MXN () / SMS
Bolsa de SMS incluida {s)

Tabla 8. Estructura Tarifaria de frafico de SMS entrante para Internet Hogar SIM Cliente
5.3 Mensaieria Saliente. Solo se permitira el frafico de SMS originados por Usuarios Finales y
cuyo destino sean las plataformas de servicio del Clientfe y cuyo fin sea esfricfamente
la configuracion de pardmefros en la SIM y serdn fasados de acuerdo con la Esiructura
Tarifaria de mensaje sallente mehcionada en la Tabla 9 siguiente. | {
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- SMS sallente para intemet Hogar SIM Cliente
3 SMS Safiente MXN {e] / SMS
Bolsa de SMS Incluida B (o)

Tabla 9. Estructura Tarifaria de irafico de SMS salienfe para internet Hogar SIM Cliente

SEXTA. Ofros conceptos facturables, condiciones de descuentos y condiciones de uso

del Producto aplicables a todas las estructuras tarifarias

6.1 La facturacion del Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE se reqiizarg de acuerdo con

lo descrito en el Anexo 1 “Facturacion y Garantias”, -

6.2 £l nimero de Usuarios Finales que se tomardn en cuenta por Altdn para la aplicacion

de los descuentos establecidos en este Apéndice, en cualguiera de las estructuras
farifarias, se infegrard por la sumatoria de los Usuarios Finales de cada afiiada, del
Cllente. Para efectos de esfe Apéndice, "afffiada” significa una empresa que confrole

al Cliente, una empresa que se encuenire y permanezca bajo el confrol del Cliente o

una empresa que se encuenire y permanezca bajo el control comin del Cllente y
“control” fliene el significado que se le atrbuye en la fraccién i del articulo 2 de la Ley
del-Mercado de Valores, es decir, la capacidad del Clienfe de: (@) imponer, directa o
indirectamente, decisiones en las asambleas generales de accionistas, de socios u

érganos equivalentes, o nombrar o desfifulr a la mayoria de los conseeros,
administradores o sus equivalenfes, de la cesionaria; (b) mantener la titulardad de

derechos que permifan, directa o Indirectamente, ejercer el voto respecto de mds del
50% (cincuenta por ciento) del capital social de la cesionaria; o (¢) dirgl, directa o

indirectamente, la administracion, la estrategio o los principales polfficas de la

cesionaria, ya sea a fravéesde la prop:edad de valores, por contrafo o de cualquier ofra

forma. i

6.3 Un Usuario Final sélo podrd disfrufar del Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE s estd
conectado al eNB vinculado y cuando se usa con el Roufer LTE (IME]) vinculado. La

vinetlacion y su posible modificacion se realizard segin lo incluido en el Apéndice 8.1

"Alcance Técnlco INTERNET HOGAR SIM CLIENTE®, Altén permitird al Cliente que cada

Usuarle Final pueda hacer hasta 2 (dos) cambios de vinculacion a eNB y/o Roufer LTE
(IMED sin cosfo cada 12 (doce) meses calendario, siempre y cuando se nofifique a Alfan

previomente. Cada cambrq adicional dentro de este lapso fendra el costo mencionado

en la Tabla 10 siguiente:

MXN () / solicitud de comblc/a, L

/
7 Tabla 10 Esfructura Tarifaria para el cambio de vinculacién de eNB,

64 En caso de que el Cliente redlice el cambio sin nofificar a Altan previomente, o
blen se observen paifrones de movilidad, se aplicard la siguiente tarifa:

NMXN e} /(o)

Tabla 11: Estructurg Tarifarda para Usuarios Finales en Movilidad o sin notificacién cambio domicilio.

v/ '
4.5 Altén no proveerd servicios de Voz (VolTE/mVolP) a fravés del Serviclo descrifo en
este Apéndice.

i
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-

SEPTIMA. Costos por SlMs y lemindles - -

7.1 La adguisicién, la comprobacién y cualguier ofro costo relacionado con fas SIDS y
terminales mencionadas en el Apéndice 8.1 “Alcance Tecnico INTERNET HOGAR SIM
CLIENTE” serdn responsabilidad exciusiva del Cliente.

7.2 Alfn no serd responsable dé la relacién confractual/comercial enire ef Cliente y el

A\ fabricante, por lo que el Cliente renuncia irrevocablemente a hacer cualquier reciamo

a Altén derivado de lo anterior y se obliga a indemnizar y sacar en poaz y o salvo a Alfén
de cualquier reclarmacion que pudiera presentar el fabricante en confra de Alfan.”

Andlisls de la Modificacion a lg Oferta de Referenciga

Y

Del andlisis realizado al opendtce 8.2 se observa que dicho openda;e contiene las
estructuras tarifarias “Por PaqueTe” y *Mixto a Granel” establecidas en el | opéndice
7.2, mismo que fue analizado en el considerando Tercero dela presen’re resolucion.

Es asi gue, el Qon?or con diferentes dpclones de estructura tarifaria le permite a
Altan diversificar su oferta comercial, con lo cual le facilita proporcionar ol Cliente
un esguema acorde a sus necesidades. Las diferencias entre el apéndice 7.2
correspondiente a las estructuras tarifarias del servicio Internet Hogar SIM Altén y el
ogénqjice 8.2 correspondiente a las estructuras ?orifcrfgs del servicio Internet Hogar
SIM Cliente corresponden a precisiones reiogionodas con el funcionamiento de los
servicios. -~

En este senfido, al ser el cliente el encargado de aplicar la’poiitica de use-justo a
sus usuarios finales para la reduccion de velocidad de transmisidn en el servicio de
Internet Hogar SIM Cliente, en el apéndice 8.2 se”agregan condiciones tales como
que en caso de que el usuario final no tenga una reduccion de velocidad, Altdr
aplicard la tarifa correspondiente al plon gue haya acordado con el cliente, y que

'no se facturardn los datos correspondientes al porfal cautivo cuando el usuario

final se suscriba @ una oferta eomercial a través del mismo.

-
Por lo cudl, dado que el apéndice 8.2 Estructuras Tarifarias del Servicio Internet
Hogar SIM Cliente contiene los términos comerciales para la facturacion del
servicio, los cuales son similares a lo establecido en el apéndice 7.2 Estructuras
Tarifas del Serviclo Infernet Hogar SIM AltéGn andlizado en el numeral Tercero se
considera procedente su autorizacion. - Vo




4.5 APENDICE 8.4 PLAN DE PROYECTO E IMPLEMENTACION

“Modificacion a la Oferta de Referencia

Altan presentd el Apéndice 8.4 en el sigulente sentido:

"APENDICE 8.4
PLAN DE PROYECTO E IMPLEMENTACION
INTERNET HOGAR SIM CLIENTE .

E.' presente documenfo es el Apéndice 84 “Plan de Proyecfo e Implementacion
INTERNET HOGAR SIM CLIENTE” ol que se refiere ef Anexo 8 "Servicios INTERNET HOGAR
SIM CLIENTE” del Confrato Marco de Presfacién de Servicios de Te!ecomun;cac;ones
(unto-con sus Anexos y Apéndices, e “Confrato”) celebrado entre las Pan‘l‘es el [} de
(s} de (). Los férminos con inicial maydscula que se utilizan en el presenfe Apéndice
fienen el significado que se les atribuye en e Contrafo o en el propio Anexo 8 "Servicios
INTERNET HOGAR SIM CLENTE" o esfe Apéndice, segln corresponda. Para ia
inferpretacion del presente Apéndice, las Parfes se sujefardn a lo estipulado en ia
Clausula 1.4 del Confirato. :
PRIMERA. Objeto
1.1 Este Apéndice fiene como objefo esfablecer ef Plan de Proyecfo acordado entre kas
Partes para logar la infegracion y Pugsta en Marcha def Servicio INTERNET HOGAR SiM
CLIENTE.
1.2 En lo sigulente tabla se describe el Plan de Proyecto, incluyendo los
responsabilidades, los requerimientos, actividades, pruebas de los Servicios INTERNET
HOGAR 5IM CLIENTE, dependencias d& terceros y los flernpos correspondientes:
(o)
1.3 El Plan de Proyecto fendra los siguienfes hifos:
(@) Aceptacién del documento Low Level Design (LLD). Fecha: [#)-.
(b) Configuraciones e integracion. Fecha: ()

~ (c)Acepftacion de la comprobacion de disposifivos. Fecha: (e}

I (Q)Establecimiento de la primera sesidn de datos de los Servicios INTERNET HOGAR SIM
CLIEN]E. Fecha: [s)
(e) Puesta en Marcha del Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE. Fecha: (e}

1.4 Las Parfes deberdn cumplir, o los fiempos establecidos, con cada una de las
obligaciones a st cargo establecidas bajo el Plan de Proyecto.

1.5 £ 6rganc encargado del seguimiento v cumﬁﬂmienfé del Plan de Proyecto es ol
Comité de Puesta en Marcha, en férminos de o esfablecido en el Anexo 2
“Procedimientos Operatfivos” del Contfrato. !

1.6 En caso de que alguna de las Parfes idenfifique alguna dificultad o demora durante
la elecucion del Plan de Proyecfo, dicha Parte deberd reporfora, informando de
manera jushificada el detalle de la dificultad o problema que pueda causar la demora
af Comifé de Puesta en Marcha, para que, en su caso, se tornen las medidas necesarias
para asegurar que se cumpla Iag Puesta en Mcrrcha del Servicio INTERNET HOGAR Sim
~ CLIENTE en la fecha prevista.”

v
1
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El apéndice 8.4 Plan de P'/royecfo e Implementacion contiene el Plan de Proyecto
para la puesta en marcha del senvicio de Intermet Hogar SIM Cliente, Dicho
apéndice confiene las mismas condiciones aprobadas en la Oferia para el
apéndice 7.4 Plan de Proyecto de Implementacion del servicio de Internet Hogor
SIM Altdn, por lo gue se considera procedente su ou’ronzocson

.

4.6 APENDICE 8.5 ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIOS Y GESTION DE INCIDENCIAS

Modificacion g lg Oferta de Referencia

. N, .
Altan presentd el Apéndice 8.5 en el siguiente senfido:

N

_ "APENDICE 8.5
ACUERDO DE | NIVEL DE SERVICIOS Y GESTION DE INCIDENCIAS
“INTERNET HOGAR SIM CLIENTE
El presente documento es el Apéndice 8.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestidn de
Incidencias INTERNET HOGAR SIM CLIENTE” ol que seé refisre el Anexo 8 "Servicios INTERNET
HOGAR SIM CLIENTE® del Controto Marco de Prestacion de Servicios de
Telecomunicaciones (Junfo con sus Anexos y Apéndices, el "Confrato”) celebrado entre )
las Partes el (s) de () de (s). Los téminocs con inicial maydscula que se utilizan en el
presente Apéndice tlienen el significado que se les atribuye en el Contrato o en el propi
Anexo 8 "Serviclos INTERNET HOGAR SiM CLIENTE” o esfe Apéndice, segtin corresponda.
Para la Inferpretacion del presente Apéndice, las Parfes se sufetarén a lo esfipulado en
la Ciausula 1.4 def Conftrato.
PRIMERA. Introduccidn
1.1l presente Apéndice establece los procedimientos para la gestion de incidencias y
los factores que pueden influir en la calidad def Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE,
asf como los pardmetros y niveles objetivos de calidad que integran el Acuerdo de Nivel
de Servicios aplicable. ~
1.2 Los indicadores de calidad y de gesfién de incidencias incluidos en la Clausulo
Segunda y el aparfado 5.4 de esfe Apéndice, respeciivamente, sélo son de aplicacion
para el drea de Coberiura de ja Red Compartida. '
1.3 Para los efectos del presente Apéndice, se considera cormno incldencia todo aquel
evento o problema que impida la prestacion del Servicio de INTERNET HOGAR SIM
CLIENTE de Altan al Cliente conforme a sus especificdciones o a el Acuerdo de vael de
Servicio correspondlenfe
1.4AlGn proveerd el Servicio de INTERNET HOGAR SIM CLIENTE de forma no
discriminatoria, con la misma calidad y en igualdad de condiciones con la que presta -
Servicios iguales a ofros clientes.

~  SEGUNDA. Indicadores de Calldad
21 Indicadores de-Calidad de la Red Compartfida.
Para el Servicio INTERNET HOGAR SiM CLIENTE, Altdn estard obligada a cumplir con los
siguientes indicadores de calidad, de acuerdoe con lo establecido en el Contrato de
APP:\ .
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Canfidad promedio de Datos descargada con
respecto a | (un) segundo y-que deberd ser de al
menos 4 (cuatro) Megabits por segundo en el
borde de Cobertura exterior (no en inmuebles) en
Hora Pico de la Red Compartida

Tasa de Transmision de Datos
def Enlace Descendente

J Canfidad promedic de Datos enviada con
respectfo a 1 {(un) segundo y gue deberd ser de al
menos 1 (un) Megabit por segundo en el borde de
Cobertura en Mora Pico de la Red Compartida
exterior (no en inmuebles)

Tasa de Transmision de Datos
/  del Enface Ascendente

2.2las Tasas de Transmisién de Datfos del Enlace Ascendente y Descendente serdn
medidas de acuerdo a lo establecido en el Confrato APP y la Resoclucion
IFT/223/UCS/2782/2017 emitida por ef IFT,
23Aldn deberd cumplir con los pardmetros de Cal:dao‘ esfablecfdos en las
dlspos:c:fones contenidas, en los Lineamienfos que fijan los indices v pardmefros de
calidad a que deberdn sujetarse los prestadores del Servicio mévil aprobado mediante
acuerdo P/IFT/161117/718, o cualquier disposicion que los modifique o sustituya.
2.4 Asimismo, Alfén deberd cumplir con el indicador de calidad de la Plataforma de
interfaz Mayorista.
a} £l indicador de calidad de la Plataforma de inferfaz Mayorista de Altan es el
porcentaje de flempo en que fodos sus componentes se encuentran disponibles (segin
se especifica en el Apéndice 8.1 "Alcance Técnico INTERNET HOGAR SiM CLIENTE ”) y se
calculard conforme a la siguiente férmula:
% de disponibilidad = se-calcula restando de 1 (Uno) el siguienfe cociente: suma de
todos los evenios (enfendiendo como un evento una inferrupcion del Servicio supertor a
10 (diez} segundos consecutivos medidos en segundos incurridos en T (un) mes) dividido
por el fotal de segundos de_1 {un) mes (2,592,000).
) Eltfiempo de indisponibilidad inicia desde el momento en que sea confirmada por ef
Centro de Incidencias (CIC). Al respecto, no se consideraran como causales de.
Indisponibliidad afribuibles a Altdn y, por lo fantfo, no estan sujetas @ los indicadores de
calidad del Servicio, las siguientes:
LLas fallas producidas en equipos y componentes diferentfes a los suministrados por
Altan,
i.Fallas imputables al Clienfe en fos elemenios o plataformas de los que ef Cliente es
responsable,
iii.La indisponibilidad debida a fodas las labores de mantfenimiento preventivo vy a las
labores de manfenimiento correctivo ocasionadas por hechos o actos no atribuibles
a Alfan. -

2 Sufeto a negociaclén enfre Alfan y sus clientes. i
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c) Altén estard obligada a la sigulente disponiblidad para el Servicio-de gestion”
mayorista:

Piataforma de Gestién Mayorista

TERCERA. Penalizaciones

3.1 En caso de que para un determinado mes calendario la disponibilidad del serviclo
de gestion mayorista esté por debajo dei valor definido en la fabla del apartado 2.4,
ing‘so ¢} anterlor, se aplicard una penalizacion que serd resulfante de aplicar el
porcentaje de difetencia entre el compromiso de disponibilidad ds! Serviclo INTERNET
HOGAR SIM CLIENTE y la disponibilldad mensual, multiplicado por la cantidad monetaria,
antes de impuestos, de la dlfima factura mensual emitida por parte de Altan of Cliente,
3.21a penalizacién se aplicard como una nota de crédifo sobre la factura del periodo
de facturacion siguiente (antes de impuestos) que Alfdn emita of Cliente por los Servicios
INTERNET HOGAR SIM CLIENTE, S

CUARTA. Factores que Pueden Afectar la Calidad del Serviclo INTERNET HOGAR SiM
CLIENIE - : ;T
4.1 Dada la naturaleza de la propagacion inaldmbrica, la calidad del Servicio INTERNET
HOGAR SiM CLIENTE se encuentra relacionada con la naturaleza de la sefial de radio;
gquedando ésfa fuera dsl alcance y control de Altén .en muchas ocasiones. La
propagacién de fa sehal radio depende /de los obstaculos existenfes enfre la radiobase
(eNB) v el equipo ferminal del Usuario’ Final, pudiéndose presentfar variaciones por
desvanecimiento, interferencias y -perdidas de coberfura por la presencia de
obstdculos, asi como de las condiciones climatoiégicas no favorables (ef. fluvia).

4.2 Altan Unicomente es responsable de la prestacion de los_Servicios INTERNET HOGAR
SiM CLIENTE conform? a lo expresamente establecido en el Anexo 8 "Servicios INTERNET
HOGAR SIM CLIENTE” v sus Apéndices. Cualguier sifuacion o concepto no confemplade
en los insfrumentos anferlores no serd respensabilidad de Alfdn, incluyendo los factores
exfernos a Alfdn que puedan afectar la calidad,de los Servicios INTERNET HOGAR SIM ;
CLIENTE. -
4.3La calidad de 1os Servicios INTERNET HOGAR SIM CLIENTE puede verse afectada por
una mayor demanda de frdfico o de Usuarios Finales de ia orfginalmente prevista por el
Cliarite en ol Apéndice 8.6 “Proyecciones INTERNET HOGAR SIM CLIENTE”, A tal efecto,
el Cliente deberd reportar de manera regular dichas proyecciones de trafico.

4.4 Con la finalidad de mantener la integridad- de la Red Compariida y novafectar o
ofros) cliente(s), Altan podrd suspender las activaciones en una deferminada region o
localidad, sin responsabilidad alguna para Alfén, en caso de que el frdfico en dicha
regicn o localldad incluida en el formulario “Proyecciones a 12 meses INTERNET HOGAR
SIM CLIENTE™ mencionado en el Apéndice 8.6 "Proyecciones INTERNET HOGAR SIM
CLIENTE” excedc las proyecciones realizadas por ef Cliente en mas del 50% (cincuenta
por clento). La suspension de las activaciones en dicha regidn o localidad se realizard

24 (veinficuatro) horas después de que Alfdn notifique al Cliente la necesidad de Ia ~

suspension.

Dicha suspensién permanecer@ en vigor hasta gue: (q) Alfan pueda asegurar la
integridad de la Red Compartida sin afectar a ofros clienfes; (b) Altdn pueda resolver la
carencla de numeracion o capacidad en la regién © localidad en la que se presente ia
afectacidn, y {c) el Cllente eniregue proyecciones corregidas mediante Ia presentacion
de un nuevo formulario “Proyecciones a 12 meses INTERNET HOGAR SiM CLIENTE”
conforme a lo establecido en el Apéndice 8.6 "Proyecciones INTERNET HOGAR SIM
CLIENTE", 4 7
\ !
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4.5En caso de un incremento significativo en la demanda de trdfico y/o Usuarios Finales.

en un determinado eNB/sector, Altdn gjustard los parémetros técnicos para permifirtia

mejor experiencia del conjunfo de Usuarios Finales del Cﬂenfe en la Red de Alfan

(sobresuscripcién). - N

QUINTA. Geslidn de Incidencias

5.1 Incldencias del Cliente.

Se consideran Incidencias del Clienfe aquellas que afectan a un Usuario Final o a un

conjuntfo de Usuario Finales del Clienfe, las cuales serén clasificadas conforme a lo

siguiente:;

@) Incidencias Criticas. Serdn incldencios crificas aquellas que impidan el uso del

Serviclo INTERNET HOGAR SIM CLIENTE para un conjunto de of menos 10,000 (diez mi)

Usuarios Finales del Cliente. De forma enunciativa, perc no lImitafiva, las incidencias

criticas incluyen:

I, Caida fofal o disminucion grave de capacidad. del punfo de integracién o punfos
de integracidn (en caso de redundancia) entre Altdn y ef Cliertte.

. Cafda de 25 (veinficinco) o mids radiobases (eNB) afribuibles a una sola falla

i Indisponibilidad del Cenfro de Incidencias (CIC) facilifado por Altan al Cliente por
mas de I (una) hora.
b) Incidencias Mayores. Son las incidencias que suponen una degradoc:fon grave enla
prestacion normal de los Servicios INTERNET HOGAR SIM CLIENTE, incluyendo, sin limifar,
las siguientfes: '
i, Indisponibilidad del API-GW ~
c) Incidencias Menores, Son aquellas incidencias que:

I.No fienen un impacto directo en el Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE recibido
por tos Usuarios Finales del Cliente (e.g. disponibildad de herramienta de coberfura
de red).

5.2 Incldencias Reportadas por Alfan.

a) Con el objetivo de mejorar la visibllidad sobre el estado dé operacion y disponibiiidad
de la Red Comparfida y evifar en la medida de lo posible que se abran miltiples tickets
de incidencias por parte del Cliente, Altdn proachvamenfe informara ol Cllente fas
Incidencias en la Red Comparfida.

&) Dentro de dicho reporte se closificard el nivel de crmc:dad de la incidencia, asicomo
la fecha estimada de solucion, en caso de que esté disponible, realizando notificaciones
de actualizacion segun se vaya progresando en la solucién, Una vez solucionada,
también se reportard el clerre de esta,

8.3 Indicadores de Calidad de la Resolucion de Incidencias.

a) Se definen los siguienfes indicadores de calidad para la resolucidén de incidencias:

CRITICA 30 minutos 30% en 6 hrs |
50% en 8 hrs
Q0% en 10 hrs
; MAYOR 2 horas S0% en 12 hrs
Q0% en 24 hrs
~MENOR 36 horas 20% en 48 hrs

b} Ei tiempo de resolucién de una incidencia se calcularé como el iempo franscurrido
enfre la apertura. del incidente -en ef Cenfro de Incidencias (CIC) de Altdn y la
nofificacion af Cliente por parte de Altan,a través de la herramienta disponible, de la
resolucion de esta,

Para efectos de los fiempos en Ia reparacién de incidencias, no se contabiiizardn:

s
I’
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i.Refrasos motivados por error del Clienfe en la aperfura de la incidencia, por falfa de
respuesta del Cliente anfe cualquier requerimiento adicional de informacidn o porla
imposibilidad de comunicacion con Altdn con el fin de solucionar la incldencia;
li.Todos agueilos retrasos injustificados por causa del Clienfe; y/o
fii.Fuerza Mayor.,
a) A confinuacion, se define el sigulente procedimienfo de escalacién para la
6 las inci as Crii ; ) ’

Serd comunicado por el |
Representante Comercial

I Grupo de Servicio a Cliente

| /

: .
Serd comunicado por el | Despuds

2 Gerente de Servicio al Cliente Representante Comercial | de 1 hora

S
3 Subgfrec-tor de Servicio af Serd comunicado porel | Después
Cllente Representante Comercial | de 2 horas

7 - i
. Serd comunicado porel | Después

4 pirector de Servicio of C\lf:;@g Representante Comercial | de 4 horas

-~

Agélisis de la medificacion g la Oferta de Referencla

El apéndice 85 Acuerdo de Nivel de Servicio y Gestfidn de Incidencias del Servicio
Internet Hogar SiM Cliente, establece el procedimiento para la atencion a fallas e
incidencias, las pendlizaclonés, asi como los indicadores v niveles de calidad bajo
los cuales se realizard la éres?ccién del servicio, Es.imporfante precisar que los_
niveles de calidad para’la prestacidn del servicio, asi como sus respectivas
mediciones y el cumplimiento de los mismos son acordes a-tas disposiciones
réguioa‘orios aplicables como el Contrato APP, y los Lineamientos de Cdlidad MéviP

por 16 que se considera procedente su autorizacidn. ™ ™

ientos que filan los indices y pardmetros-de calidad a que deberan sujefarse Ios qresfadores del servicio
iy se abroga el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Serviclo Local Mévil publictido en el Diario Oficial

Calidad del-Servicio Local Mévil publicada en el Diarfo Oficlal de 1 Federacicn el 27 de junio de- 20127,
aprobado mediante acuerde P/IFT/161117/715. ‘




4.7 APENDICE 8.6 PROYECCIONES INTERNET HOGAR SIM CLIENTE
ACENDIE 0.0 ERIYELUIONES INTERNET BUGAK oM CLENTE

Modlficacion a'la Oferta de Referencia

Aﬁén presentd el Apéndice 8.6 en el siguienfe sentido: ;
"APENDICE 8.6

PROYECCIONES INTERNET HOGAR SIM CLIENTE ~
El presenfe documento es el Apéndice 8.6 "Proyecciones INTERNET HOGAR SiM CLIENTE”

al que se refiere el Anexco 8 “Serviclos INTERNET HOGAR SIM CLIENTE” del Contrato Marco

de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones (junto con sus Anexos y Apéndices,

el "Contrato”) celebrado enire las Parfes ef () de (e) de (). Los férminos con infcial
mayudscula gue se utilizan en el presenfe Apéndice fienen el significado que se les
atribuye en el Confrato o en el propio Anexo 8 "Servicio INTERNET HOGAR SIM CLIENTE”

o este Apéndice, segln coresponda. Para la interpretacion del presente Apéndice, las .
Partes se sujetaran a lo estipulado en la Clausuia 1.4 dei Contrato.

PRIMERA. Objefo ~~

Este Apéndice fiene corno objeto establecer las proyecciones de frdfico y Usuarios
Finales gcorgadas enfre Alfan y el Cliente para la prestacion de los servicios de
conectividad moévil sobre la Red Compomdo para el Servicio INTERNET HOGAR SiM
CLIENTE. -

SEGUNDA. Previsiones de Usuarios Finales y Trafico

2.1 £l Cliente deberd, duranfe foda la vigencia del Anexo 8 "Servicios INTERNET HOGAR

SiM CLIENTE ", enviar a Altén y cumplir las previsiones de Usuarios Finales de conformidad

con ef procedimiento establecido en la Cidusula Tercera del presente Apéndice.

2.2 los servicios de conectividad mdévii sobre ia Red Corriparﬁda para el Servicio “ -
INTERNET HOGAR SIM CLIENTE serdin dimensionados con base en fas proyecciones de -~
frafico que el Cliente en fregue por escnfo a Alfdn, o fravés de los medios establecidos " ;
parq tales efectos. N
2.3 La sigulente fabla muesfra e Plan de Negoclo del Cliente, el cual inchuye las
proyecciones anuales de frdfico a nivel agregado del Clienfe para los primeros (s} ((=])
anos, con base en las cuales se han dimensionadoc las in fegrac:ones mencionadas enel
presente Apéndice:

Tabla 1 Plan de Negocio CLIENTE
Concepfo (en miles) Afcl |Anoc2 |Ano 3 |Afo4 |Afcs

Usuarios Finales - (] (PUD

__ysuarios Finales - (e} (PUJD)

Usuarios Finales ~ (e} (PUD)
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Donde los Usuarios Finales (en miles) representan el ndmero de Usuarios Finales que
fienen contratado un producto de INTERNET HOGAR SiM CLIENTE durante el Uifimo mes
caleggario de cada arfio de sjecucion. -

}

TERCERA. Proyecciones inicr'ales/); actudlizacion de Proyscciones -

3.1 Durante la vigencia del Anexo 8 “Servicios INTERNET HOGAR SiM CLIENTE", el Cliente

deberd enviar a Altan el formulario "Proyecciones a 12 meses INTERNET HOGAR SIM

CLENIE” por los medios establecidos para fales efectos. Este formularic contiené-ias
__proyecciones de Usuarios Finales del Plan de Neéoclos del Cliente con defalle mensual

de, al menos, los sigutentes 4 (cuatro) frimestres. Dicho formato serd proporcionado por

Altan at Cliente. -

A\ v -

3.2 El flenado de la informacion que debe incluitse en el formulario “Proyecciones a-12

meses INTERNET HOGAR SIM CLIENTE” se realizard de manera periddica cada 3 (fres)

meses, iniciando a partir de la firma del presente Apéndicé. A tal efecto, el Clienfe se

compromete a enviar el primer formulario de “Proyecciones a 12 meses INTERNET

HOGAR'SIM CLIENTE” deritro de un plazo de 10 (diez) Dias contados o partir de la fecha d

de firma del presente Apéndice (Proyecciones iniciales). A parfir de ese momento, ef

Cliente déb@rd actualizar fimestralmente el formulario de "Proyecciones a 12 meses

-

INTERNET HOGAR SIM CLIENTE” (Actualizacion de Proyecciones). ’ S -

3.3 Una vez presentado & formulario de “Prg/eccfones a 12 meses INTERNET HOGAR SiM
CLIENTE” para un deferminado frimestre, las proyecciones detfalladas en el mismo se
consideraran definitivas y por tanfo no podrén modificarse y formardn parte del
presente Apéndice. / '
3.4 Con el objetivo de preservar la calidad e integridad de la Red Compartida, y e\)/ifar h
la congestion de estaciones eNB, Altan se reserva el derecho a solicitar uit mayor detalle

— geogrdfico del incluido inicialmente (estado/localidad) en las "Proyecciones d 12 meses
INTERNET HOGAR SIM CLIENTE”,

CUARTA. Varacion de Trafico Real en Comparacion con las Proyecciones

4.1 En caso de qJ’e exista variaciones enfre el trafico real en comparacidn con las
proyecciones establecidas en esfe Apéndice y en los formularios de"Proyecciones a 12
meses INTERNET HOGAR SIM CLIENTE® antes mencionados, Altdn podrd fomar las
meédidas que se esfablecen en el Apéndice 7.5 "Acuerdo de Nivel de Servicios y Gestidn
de Incidencias”.” . 3

Andiisis de g Modiﬂcccfén q la Oferta de Referencia ;o

El Gp,éndice\ en comento conflene el procedimiento para la enfrega de las
proyecclones de frdfico por parte del cliente, con base en dichas proyecciones
Altan dimensiona la red y planea el incremento de capacidad correspondiente,.
En egte sentido, considerando que es el mismo procedimiento que se encuentra
apfobado en el apéndice 7.6 Proyecciones Infernet Hogar SIM Altdn, y que las
yecciones de tréfico permitén la correcta prestacion de’ los servicios, se
considera procedente su auforizacion.




Por lo antes expuesto y con fundamento en los artficulos 60., czpo\rfado B, fraccién
Iy 28, parrafos décimo quinfo y décimo sexto de la Constifucion Poltica de los
Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 6 fraccién IV, 7, 15 fraccion LXIII, 140, 141, 143 v 144
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35 fraccion |, 36, 38 y 39
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4 fraccion Ly 6 fracciones |y
XXXVIIt del Estatuto Orgdanico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el fitulo
de concesidn para uso ?omerciol, que oforga el Instituto Federal de

! Telecomiunicaciones con cardcter de red compartida mayorista de serviclos de
telecomunicaciones en favor de Altan Redes, SAP.I. de-C.V,, otorgado el 24 de
enero de 2017, el Pleno del Instituto Federal der-*TeEecom\un\icociones emite los
siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMEROQ. - Se autorizan las modificaciones redlizadas al Apéndice 7.2 y el Anexo
/ 4 mismos gue forma parte integrante de la oferta de referencia para la prestacién

de servicios mayoristas de felecomunicaciones, ia cudl se integra por el "Confrato .-

Marco de Presfacion de Servicios de Telecomunicaciones” con sus Anexos vy
Apéndices, en los términos presentados por Alfén Redes, S.A.P.Il. de'C.V.

H‘ -

SEGUNDOQO, - Se autorizan el anexo 8 Serviclos Internet Hogar SiM Cliente v los
apéndices 8.1 Alcance Téécnico, 8.2 Términos Comerciales y Estructuras Tarlfarlas,
8.4 Plan~de Proyecto e implementacion, 8.5 Acuerdo de Nivel de Servicios y
Gestidn de Incidencias y el 8.6 Proyecciones Internet Hogar SIM Cliente, mismos
qgue forman parte infegrante de. la oferia de referencia para la prestacion de
servicios mayoristas dé telecomunicaciones, la cual se infegra por el “Conirafo
Marco de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones” con sus Anexos y
Apéndices, en los 1érminos presentados por Alfan Redes, S.AP.l. de C.V.

TERCERO.- Altén Redes, S.A.P.l, de C.V. deberd publicar en su sitio de Intemet la
oferfa de referencia con las modificaciones aprobadas en el Resolutivo Primero, a
mdas tardar dentro de los § (cinco) dias hdbiles posteriores a que surta efectos la
notificacion de la presente Resolucion,\en términos del numerat 12,11 del titulo de
concesion para uso comercial, que oforga el Instifuto Federal de
Telecomunicaciones con cardcter de red compartida mcsyoris’fq de servicios de
telecomunicaciones en favor de Alfdn Redes, S AP de C.V., otorgado el 24 de
enero de 2017. o ~
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’ CUARTO. - Notifiquese personalmente a Altan Redes, S.AP.L de C.V.

Maria'Elena Estavillo Flores - Marlc German Fromow Rangel

Comisionada Comislonado
y AN
\ g T . ~ i "
P ~ . f ’/ y
- Adolfo Cuevas Teja Javier Judrez Moljica
. Comisionado Comislonado -
8 sl b
/SGstenes Diaz Gonzdlez
Comisionado
\ - )
/I g ~

—
Lc presente Resolucién fue aprobada por el Pleno pei Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XX Sesién Ordinaria
celebrada e 4 de julio de 2018, en lo generg! por unanimidad de votes de los Comisionadoes Gabiiel Oswalde Contreras Saldivar,
Marfa Elena Estavillo Flores, Marlo Germdn Fromow Rangel, Adolfe Cuevas Teja, Javier JuGrez Mojica, Arture Robles Rovalo y
Séstenes Diaz GonzdGlez. - e
~
Enlo particular, la Comlslonqdc Matia Elena Estavillo Fores manifiesta voto en contra dei numeral 2.9 del Apéndice 8.2,

‘o anterior, con fundamento en los pdrafes vlgégl“mo, fracclones | y I y vigésimo primero, del articule 28 de la Constitucidn Politlca
de los-Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 y 45 de la Ley Federai de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en 1os
articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuio Orgérico det Instituto Fed}erat de Telecemunicaclones, mediante Acuerdo PAFT/040718/470.
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