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• /Variaciones en la oferta � la demanda del bien o servicio en función de la
temporaliqad, por ejemplo, la valoración de los contenidos y la plataforma a
través de la cual-se transmiten puede variar en función de su novedad, tal es el

� caso de los contenidos Premium que se transmiten primero, en cines, 
posteriormente, en televisión de paga y, finalmente, - en televi�ión abierta;
igualmente, las preferencias de los usuarios d� servicios de telefonía móvil
pueden variar en función de la novedad de los dispositivos o eq�ipos terminalesy

- � 
/ /  

\ 

• Posible/ segmentacipn del mercado en cuestión por: i) / tipo de cliente 1(por
ejemplo, residencia'l/corporativo o mayorista/minorista), ii) por modalidad de
pago (por ejemplo, pospago/prepago), iii) por etapa de la\cadena de valor (por
ejemplo, producción o creación de contenidos/programación o agregación de
contenidos/com�rcializaci.S>n y distribución de señales/comercialización del
servicio de televisión de·paga), entre otros; y ----

• f endencias y perspectivas de crecimiento del mércado (en 1cuestión; por
ej�mplo, señalar si el mercado se encuentrq eh expansión, madurez, declive o
nacimiento. J /

JI. Los costos de distribución del bien mismo; de,.,sus Insumos 'relevantes; de sus 
complementos y de sustitutos desde otras reglon�s y del extranjero, teniendo eh 
cuenta fletes, seguros, aranceles y restrlcclone� no arancelarias, las restricciones 
Impuestas por los agentes económicos o por sus asoclacldnes y el tiempo 
requerido para abastecer el mercado desde esas reglones; 

"--

Para delimitar la dimensión geográfi�a del mercado relevante/ es necesario 
identificar las áreas geográficas \dolil\dEf se produce y vende el bien o servicio, así 

/ / como las áreas entre las que es posible la sustitución del mismo, considerando la 
facilidad de los oferentes de transportar, distribuir y/ o comercializar el bien o servi<;io 
dentro de distintas áreas geográficas. PaÍ¡a ello, el solicitante podrá presentar la 
siguiente información: 1 

/ ) 

• Ar_eas geográficas donde se ofrece y demanda el bien o servicio;
• Costos de los canales o redes de dfstribución del bien o servicio, así como

limitaciones para acceder a dichos canales;\
• Áreas geográficas donde se ofrecen y demandan los posibles sustitutos del bien 

/ o servicio, así como los costos de sus respectivos-canales de distribución;
• Limitaciones de los oferentes para ;acceder a los insumos requeridos para

proveer el bien o servicio, por ejemplo, limitaciones para adquirir bandas de
frecuencia del espectro radio�éctrico, contenidos, elementQs de infraestructura
de red, personal calificaldo? / \ 

• Requerimientos normativos y técnicos para proveer el bieh o servicio en un área
geográfica determinada, por ejemplo, concesiones, permisos, tramites,/
requisitos, normas técnicas;

/ 
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• Señalar si es previsible la entrada de oferentes provenientes de otras áreas
,Qeográficas en un Rlazo menor ? un año; 

/ 
• -Qescripción ae los principales factores que determinan los costos, montos de

inversión y tiempo requerid9s para proveer el bien �1 servicio en otrós áreas/ 1

geográficas, y 
• Planes de inversión para expandir la cobertura geogrófica del bien o serviqio.
111. Los cdstos V las probabilidades que tienen los usuarios o consumidores para

acudlt a otros mercados:
La delimitación geográfica del mercado relevante también requiere determinar si,_ 
los-consumidores o usuarios puede� acudir fácilmente a otras meas geográficas 
para adquirir el bien o servicio y sus posibles sustitutos. Para ello, el solicitante podrá 
presentar la siguiente información: 
• Prove

1
��dores del bien o servicio en las diferentes áreas geográficas;

J 

• Diferencias en los patrones de consumo de los usuarios entre áreas geográficas;
• \Diferencia)> en las ofertas comerciales disponibles para los usúarios en las distintas

áreas geográficas, en términos de precios, calidad y variedad, condiciones de
contratación, modalidades de pago, promociones, entre otros factores, del bien
o servicio;

• Diferencias en la disponibilidad de tecnologías y medios de transmi�ión para la
� provisión del bien o servicio entre áreas geográficas, por ejemplo, si existe oferta 

de servicios vía satélite, cable_,._ microondas; / ....... 
'c---

1 

• PJoveedores de los,-posibles sustitutos del bien o servicio y diferencias en sus
/ ofeltas comerciales en les distintas áreas geogróficas; � , 

• Uha explfcación que describa qué tan costoso les resulta a los usuarios cambiar
/ 

a los bienes o servicios ofrecidos,por un�911J_pe!idor en otra ár�a geográfica y,
en su caso, datos que soporten la argumentacion, y 's 

l • Limitaciones físicas, técnicas, normativas y/o. económicas que dificulten a los /
usuarios el acceso al bien o servicio en otras áreas geográficas, por ejemplo, 

1 

costos de instal9ción, costos de transporte, diferenciación de estándares entre 
áreas geográficas, tiempo y requisitos necesarios para acceder al servicio en 
otra área geográfica, entre otros. 

IV. Las restricciones normativqs de carácter fed�ral, local o Internacional que
limiten el acceso de usuarios o consumidores a fuentes de abasto alternativa¡,

/ o el acceso de los proveedores a clientes alternativos:
/' / / 

\ 

Para delimitar las dimensiones producto y geográfica del mércado relevante es 
neeesarió conocer si �xisten restricciones normativ9s que limiten el acceso a ff 
proveedores y /o consumidores dlternativos. Para ello, eJ solicitante podrá presentar
la siguiente informacjón: / � , 

/
/ 

/ 



/ 

( 

\ 

\ 

\ 

/ 

/ 
�! 

• Normas, disposiciones legales o actos de la autoridad que limiten el acceso de
los oferentes a determinados tipos de consumidores o usuarios, o a determinadas
áreas geográficas;y

\ 
• Normas, disposiciones legales o actos de la autoridad que limiten el acceso. de

los demandantes a determinados tipos de oferentes o bienes, o a oferentes o
bienes en otras áreas geográficas.

V. Los demás que se establezcan �n las Disposiciones Regulatorias, así como los
criterios técnicos que para tal efecto emita el Instituto.

La intolmación señal6da en las f;acciones 11 a V del presente apartado tumple co�
los requerimientos del artículo 9 d� las Disposicio\nes Regulatorias pard\identificar el 
1T1ercado relevante. iJ 

, ) / �_,-

5. ELEMENTOS PARA IDENTIFICAR EXISTENCIA DE PODER SUSTANCIAL O LA
I - . ( 

AUSENCIA DE CONDICIONES 0E COMPETENCIA EFECTIVA

A continuación, se presenta _un listado del tipo de información que -él solicitante 
puede proveer y que resulta útiLpara identificar la existencia de poder sustancial o 
la falta de condicionés de competencia efectiva, de acuerdo pon las fracciones 
del dtículo 59 de la LFCE y de los artículos 7 y 8 de las Disposiciones Re\gulatorias.

l. Su participacfc5n en dicho mercado y si pueden fQar precios o restringir el abasto
en el mercado relevante por sí•mi$mos, sin que los agentes competidores
puedan, actual o potencialmente, contrarrestar dicho potier;

,_ 
' / 

Para con'ocer la e�ructura del mercado y la capacidad de uno o varios oferentes 
de fijar los precios o --�estringir el abasto en el (los) mercado(s) releval)'lte(s) de 
may)era unllateral, el solicitante puede presentar la siguiente información: ___,., 

) • Identificación de los priAcipales oferentes del bien o servicio en cuestión; 
// � 
/• Estimación del tamaño total· del mercado en cuestión, expresada en valor y en 
"" el tipo de unidades que habituatmehte se utilizan en eísectór, por ejemplo, 

ventas o ingresos, número de suscriptores o clientes, audiencia, v°'lumen de 
tráfico en sus redes o la capacidad utilizada de las mismas; 

• Participaciones de mercada (actuales e ,!listóricas) de los principales oferenfes
en las unidddé de medida antes señaladas;

• Estimaciones de los márgenes de ganancia (actuales e históricos) de los
- � 

principales oferentes, incluyendo las variables y metodología utilizad9s;
• Estimaciones de 'lps ingresos promedio por usuario o por unidad de venta

(actuales e históricos) de los principales oferentes, y
• Una explicación de cómo se determina el precio en el mercado, por ejemplo, si
\ lo fijan los oferentes, si se negocia entre oferentes y demandantes o si es el 

resultado de un proceso�de licitación o regulación. ____,,, 

12 
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11. La existencia de barreras a la I entrada_ y los e/em�ntos que previsiblemente 
� puedan alterar �anto dichas barreras como la oferta de otros competidores: 

Para identificar las �Qsibles barreras a la entrada al mercado relevante, sfu 
consideran los criterios establecidos en el artículo 7, fracciones I a VII de las 
Disposiciones Regulatorias. Dichos criterios. refiieren a las características y __ . 
condicion-es económicas, técnicas, normativas y de comportamiento que pueden 
limitar o disuadir la entrada de competidores: Para ello,, el solicitante podrá

/ 

presentar la siguiente informació� /:- -

/ • Dificultades qu8- enfrentan los 9otenciales entrantes al mercadg eh cuestión 
para conseguir financiamiento y recuperar la inversión; 

• - Descripciótíl de las restricciones normativas que deben cumplir_ los nuevos
entrantes al mercado en cuestión, por ejemplo, permisos, derechos de vía,
licencias,J�ulos de concesión; / (\ -

/ 

• Descripción de actos de autoridades públicas que privilegien a los actuales
\ � 

oferentes en el mercado en cuestiór:i, ó que retrasen ó1mpidan l_a entrada de 
competidores potenciales, por ejempÍo, el estableci9liento iéJE? reglas en / 
licit0Gi9nes públicas que -favorezcan a algún particÍpante al · restringir -Las 
tecnologías que pueden utilizarse, la cobertur9 geográfica de las redes, el 
número de años en el mercado, entre otras; 1 

\ 
'.._ 

• Descripción de conductas realizadas por los principales oferentes para retrasar,
disuadir o impedir la entrada al mercado en cuestión, por ejemplo, negación o
f detrimento en la cdíÍdad de insumos relevantes, sobre invertir en capacidad,
publicidad o investigación y desarrollo paro disuadir la entrada, otorgamiento
p� descuento$ y/o beneficios para mantener cautivos a los clientes, saturar

/'-- rodos los posibles nichos del mercado, entre otras; / , 
• Importancia de contar con patentes, conocimientos técnicos especializados o

de derechos de propiedad intelectual e industrial para in�resar o expandtfse en 
el mercado en cuestión; ( 

• Importancia del reconocimiento de marca y desGripción de las estrategias
comerciales para generar lealtad de marca en el mercado en cuestión; 

\ 
• Inversión anual de los principales oferentes en el mercado en cuestión; así como

planes de inversión en los que se establezcan los requerimientos de capital para 
iniciar 1.a provisión del bien o servicio, el tiempo estimado para la recuperación 
de la inversión, el alcance geográfico¡y/o número de usuarios que se pretende 
cubrir, entre otros; ( 

---

1,• Gastos en publicidad, promoción e investigación ydesarrollo de los principales 

( .-

( 

oferentes en el mercado en cuestión, y /J/ ( 
Número de empresas que lograron entrar al m✓rcado �n los últimos cinco años, / í · 
y descripción qe casos de éxito. 



I 

111. La existencia y poder de sus competidores:
Para' identificar si existen competidores actuales o potenciales capaces de 
contrarrestar el comportamiento del(los) oferente(s) que presumiblemente tiene(n) 
poder sustancial, el solicitante podrá presentar la siguiente información: 
• Núméro e importancia relativp de los competidores presentes en el mercado en

cuestión, por ejemploi"iridicar si están bien posicionados, si son disruptivos o si se
enfocan en nichos específicos del mercado, entre otros;

• Estimtaciones de la capacidad instalada deJos oferentes que participan en el 1 
mercado en cuestión, en férminos de la unidad de--medida que generalmente

\ se use en el sector, por ejemplo, extensión de kilómetros de la red de fibra óptica, 
número de postes, duetos, pozos, reg'lstros, torres, cantidad de espectro 
radioeléctrico concesionado, entre ótros; 

• Indicadores del grado de rivalidad entre los oferentes del mercado er;1 cuestión,
por ejemplo, t9sa de movilidad de los usuarios entre los distintos oferentf s,
variaciones en l'as participaciones de mercado y en los márgenes de ganancia
de los oferentes, prefe)enteme,nte, en los últimos cinco años, y

• Identificación de potenciales entrantes al mercado en cuestión que pudiera�
competir éfeciivamente contra los actuales oferentes.

IV. Las posibilidades de acces� del o de los Agentes Ebonóm!cbs y sus
competidores a fuentes de insumos:

\ 

· Para identificar si los oferentes pueden I acceder con facilidad a los insumos 
r
1
equeridos -para proveer el bien o servicio relevante, el solicitante podr9· presentar 

\ lb siguiente información: 
• Descripción de los insumos necesarios�ara la provisión de los bienes o servicios 

del mercado en cuestión; . 1 '"-- � .
• Descripción de la cadena de valor de los bienes o seryicios del rrf ercado en

cuestión, identificando oferentes� demandantes de los insumos en cada etapa;
• Participaciones de mercado de lo� pri��ipales oferentes de insumos, �n términos

de ingre$os, volumen de ventas, capacidad irstalada, entre otros;
• ldentificaci�n de oferentes verticat[lente integrados a lo largexde la cadena de
1 valor de los bienes o servicios en cuestión;

\ ) � • Capacidad de negociación de 16s demandantes en las diferentes etapas de la
cadena de valor, por é]emplo,,señalar si poseen un alto volumen de compra, si
están bien posicionados en sus respectivos mercados;

� -.. 

• Precios actuales e históricos de los insumos requeriqos para provéer los bienes o
' / \ t'.. serv1c1os en cues 10n; / · .. 

"' 
• Gdsto anual en la adquisición de insumos de los principales oferentes en el
I mercado en cuestión; 1

14 
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• Capacidad de los principales oferentes de auto proveerse los insumos relevantes
para proveer los bienes o servicios en cuestión;

• Importancia de las e�clusividades� �n la pro�sión de insumos;
• Evidencia-de establecimiento de condiciones más favorables de acceso a los

iR-s�mos releventes para detérminados oferentes;
\ 

• Evidencicrde prácticas dilat9rias, de negación o de degradación de la calidad 
de los insumos, y 

-
\ 

/ 1 �\ • 

• D�scri8-ción de-- las principales\ variables establecidas en los-contratos entrs:t los 
proveedores de los insumos y los oferentes de los bienes y servicios en cuestión, 
por ejemplo, requisitos y obligaciones para acceder al insumo, duración del 
contrato, penalizaciones, contrOlpre�taciones, descuentos, exclusividodes. 

\ \ \ 

V. El comportamiento reciente del o fos Agentes Económicos quf:3 participan en
qicho mercado; ,

' ) 1 
. 

Para que la Autoridad lnvestigddora pueda identificar conductds en el mercado-

/ 

relevante qt1e pudieran impedir, retrasar o distorsionar el proceso de competencia, 
el solicitante puede presentar la siguiente informrn:ión: 
� \
• Antecedentes de procedimientos en los que-se haya comprobado la realización

de una práctica monopólica absoluta-y /o relativa por parte de uno o _yarios de
los oferentes que _earticipan en el mercado relevante, y___ 

• Descripción de estrategias comerciales de los oferentes que "'participan en el
mercado en cuestión que puedan tener el objeto o efecto de desplazar 0

----­

competidores, limitar su capacidad para comp�tir, retrasar o impedir la entrada,
y/ o s�avizar la competencia.

VI. Los demás que s� establezcan en las Disposic�!ones Regulatorias, así como los
criterios �t3cnicos que para tal efecto emita el Instituto.

Para identificar la existencia de poder sustancial en el mercado en cuestión, el 
� 

solicitante podrá presentar la siguiente información: 14 � 

• Gastos en publicidad y promoción �e la marca de los principales oferentes del
bien o servicio eh cuestión; .. 

� \ � 

• Identificación de marcas con prestigio y/o estrategias para generar léaltad de
marca del bien o servicio en cuestión;

• Descripción de las limitaciones físicas, normativas, técnicas y/o económicas que
enfrentan los potenciales oferentes )nternacionales para proveer el bien o
servicio en cuestión en el país;

• / Estimación de1los costos y el tiempo necesarios que enfrentan los usuarios para ,1/
cambiar de proveedor, por ejemplo, costos de búsqueda, costos de I f • 

� 14 Artículo 8 de las Disposiciones Regulatorias.

\ 

/ 

\ 
/ 

( 

/ 
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aprendizaje, costos por adaptación de equipos, cuotas de inscripción, entre 
\otros; ._/ / 

-
\ 

Es recomendable que el solicitant� precise las fuentes o referencias de 1ds/cuale,s 
obtuvo la información proporcioF1ada. En caso de preseptar estimaciones, es 

1 -

necesario incluir una explicación de las variables y fórmulas utilizadas. 
"--

/ 

6 .. ACUERDOS QUE PUEDE EMITIR Lf ,AUTORIDAD INVESTIGADÓRA UNA VEZ
PRESENTADA LA SOLICITUD / 

En la primera actuaqión tjue emita la Autoridad Investigadora con relación ,�1-
escrito de solicitud, se asignará un número de expediente para su identifi9ación. 

1 
1 

Una vez que la Autoridad Investigadora recibe una solicitud, evalúa su 
procedencia, es decir, analiza si cumple con todos los requisitos estableciaos en la 
LFCE y las Disposiciones Regulatorias, d�scritos en la Guí9. 
Para dicho análisis, la Autoridad Investigadora tiene un plazo de l O días hábiles, 
contados a partir del día hábil siguiente a dquel en que se reciba el escrito de 
solicitud en la Oficialía de Partes del Instituto, dentro del cual dictará alguno de los 
siguientes acuerdos: 

� 6.1 . Acuerdo de inicio 
/ 

El acuerdo de inicio es la aftuación por me_gio de la cual la Autoridad 
/ lnve�tigadora da comienzo a la investigación. 

Cuando el escrito de solicitu<d cumpla todos los requisitos, la A�toridad 
Investigadora emitirá el acuerdo de inicio y publicará en el DOF un extracto de 
éste, que deberá indicar el mercado materia de la investigación con el objeto de 
que cualquier persona pu�da q:>adyuvar en la _,,,misr:na. El extracto podrá ser 
difLJndido, además, en cualquier otro medio de comunicmcióri. ,"'

/' 

6.2. Acuerdo de prevención \ 

/ 

El acu'erdo de prevención es una actuación p9r medio /de la cual se hace del 
conocimiento del solicitante qué elementos omitió acompañar a su escrito de 
solicitud de investigación y que resultan necesarios para cumplir con los requisitos y 

/ formalidades previstos en los ordenamientos legales. "' 
A est9s efe6tos, se otorga al solicitante un plazo de quincé días hábiles, contados 
a partir de la notificación personal de la prevención, 15 para que presente la 
información faltante. � · 

\ 

15 El plazo indicado encuentra fundamento en el artículo 96, fracción 11, de la LFCE. Por otro lado, de acuerdo con

la fracción VI del artículo 166 de las Disposiciones Regulatorias, la notificación de la prevención debe realizarse de 
forma personal. 

/ 

/ 

/ 

\ 
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6.3. Acuerdb que tiene por no presentada la solicitud 
Si el solicita rite no acred� tener el carácter de partEr afectada o bien _ílo 
desahoga en tiempo y forma lo requerido �n el acuerdo de"�revención, la solicitud 
se tendrá por no presentada y se hará del conocimiento del solicitante. 

Lo anterior sin perjuicio de que el agente económico 1ueeJG presentar d� nueva 
cuenta su solicitud, incluyendo la información faltante o-bien, nuevos elementos. 

7. CLASIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN/
La información y documentos que se presenten o acompañer{ a las solicitudes 
podrán consLderarse, en}érminos de-los artícl!,Jlos 3, fracciones IX, X-y XI, 124, primer 
pórraf�y 125 de la LFCE, como pública, re.se'rvada o confidencial. 

Información confidencial 

\ 

1 

Información pública 
\ 

-

'¡ 

La que de divulgarse pueda causar un daño o,eerjuicio 
en la posición competitiva de quien la haya 
proporcf;ionado, contenga dato{ personales cuya 
difusión requiera su consentimiento, pueda poner en 
riesgo su seguridad o cuando por disposición legal se 
prohíba su divulgación. 16 

.,

La que-se haya dado a conocer por cualquier medio 
de difusión público! se halJe en registroS"o en\ fuentes de 
acceso públicos.U "'-

Información reservada 
Aquella a la que solo los agente� económicos con "' 
interés Jurídico en el procedimiento pueden tener 

/ 

acceso. 18 
) ( 

Durante la investigación no se permitirá el acceso al expediente y, en la secuela 
del procedimiento, únicamente los agentes econÓQ")icos con interés ju�(Qico en 
este podrán tener 9�ceso al mismo, �xcepto a aquella Jnformación closificada 
como confidencial. 19 

\ / ' 

. 

El solicitante tiene derecho a que la inf6rmación que aporte sea clasificada como 
, � confidenci9l,2º cuando cumpla-los siguientes requisitos: 

a) Lo solicite expresamente y señale de formq precisa la información que
'1 consideré ,�ebe ser clasificada con carácter confidencial;

1 ', � 

b) Acredita__ que la información que solicita clasificar tiene car:écter de 
confidencial; esto es, deberá demostrar que se actualiza alguno de Jos 
siguientes supuestos:21 i) que de divulgarse puede causarle un daño o perjuicio 
a su posición competitiva; ii) contiene datos personales cuycr difusión requiere 

. / . 

16 Artí9:!'o 3, fr�cción IX de la LFCE. 
17 Artículo 3, fracción X de la LFCE.
18 Artículo 3, fracción XI de la LFCE. 
19 Artículo 124, segundo párrafo, de la LFCE. 

I 

20 De conformidad con los artículos�, fracción IX, 76 y 125 de la LFCE. 
21 En términos del artículo 3, fracción 1IX de la LFCE.

17 

/ 

/ 

¡! 
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su consentimiento; iii) puede poner en riesgo s(l\ seguridad, o iv) que una 
disposición legal prohíbesu divulgación, y. ' 
! .· 

. 
/ 

e) Presenté un resumen de -1a información señalada como confidencial, a
satisfacción del Instituto, para _que sea �glosado al expediente
correspondiente. Para efectos de lo anterior, podrá presentar una descripción
de la información que solicite sea clasificada como confidencial en la que se
ic¡jéntifiquen los elementos esenciales y relevantes de su contenido, omitiendo
o sustituyendo los datos que considere confidenciales por actualizar alguno
de/los supuestos descritos en el inciso anterior.

En caso de que el solicitante acredite el carácter confidencial de la inform¼lción y ----­
exprese las ra�ones.por las que no pudo realizar el resumen a que se refi�re el inciso 
c) anterior, la Autoridad Investigadora podrá hacer el resumen correspondiente.
En caso de que el solicitante ne pida clasificar su información con el carácter de 
confidencial, la Autoridad Investigadora lo prevendrá para que seRale si parte de 

1 

la informoción aportada tiene tal carácter y lo acredite. 
Si el solicitante no desahoga la prevención o si al desa�garla no señala qué parte 
de la información aportada en su escrito tiene el ca.rácter de confidencial o no lo 
acredita, la Autoridad lnvestigaddra clasificará conforme a derec�o aquella que 
advierta /eque tiene tal carácter. - , 
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