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Ciudad de México, a 12 de octubre de 2021.

EL IFT PRESENTA EL ESTUDIO “ANALISIS DE LOS SECTORES
DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN 2020:
VALORACION DE LOS EFECTOS DE LA EMERGENCIA SANITARIA”

o El reporte muestra que la inversion en infraestructura de telecomunicaciones se incrementé 21.1% durante
2020, en términos reales, mientras que en la regién de América Latina y el Caribe disminuyo 16.4 por ciento.

e Todos los servicios fijos y moviles de telecomunicaciones mostraron incrementos, siendo el de internet fijo el
de mayor crecimiento, con un alza de 13.3% en el total de accesos.

e Aunque a nivel nacional la pandemia afecté severamente a la economia en su conjunto, siendo el segundo
trimestre de 2020 en el que se registraron las mayores disminuciones del PIB nacional -que se redujo 18.7%
con respecto del mismo periodo del afio anterior-, el PIB de TyR tuvo un crecimiento anual de 5.3% en dicho
periodo y se mantuvo considerablemente estable durante 2020.

e Los resultados de la ENDUTIH también confirman que con el aumento de actividades en casa el nimero de
usuarios de Internet en el hogar que tomaron cursos de educacion en linea pasé de 17.5 en 2019, a 26.9
millones en 2020.

e Durante el periodo de andlisis, el ingreso real de los operadores de telecomunicaciones incrementé 2.9%
anual. En particular el ingreso de los operadores que ofrecen servicios fijos incremento 21.8% anual.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) publica el Andlisis de los sectores de Telecomunicaciones y
Radiodifusion en 2020: Valoracion de los efectos de la emergencia sanitaria, en el que se presenta el
comportamiento que tuvieron los Sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusidn (TyR), asi como del uso de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) durante el afio 2020, en el contexto de la pandemia

causada por la COVID-19.

El estudio integra distintos analisis realizados con datos reportados al IFT por los operadores de servicios fijos y
moviles de telecomunicaciones, disponibles en el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT); la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informaciéon en los Hogares (ENDUTIH)

2020; informacion de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT); datos de la Organizacion para la
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Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE); informacidn de la consultora internacional OMDIA; asi como

de reguladores de diferentes paises y otras publicaciones del IFT.

Todo ello permitié tener un reporte integral y poder comparar el caso de México con el de otros paises o

regiones. A continuacion, se destacan algunos de los hallazgos del estudio.

PIB, INVERSION E IPCOM

Aunque a nivel nacional la pandemia afectd severamente a la economia en su conjunto, siendo el segundo
trimestre de 2020 en el que se registraron las mayores disminuciones del PIB nacional -que se redujo 18.7%
con respecto del mismo periodo del afio anterior-, el PIB de TyR tuvo un crecimiento anual de 5.3% en dicho
periodo y se mantuvo considerablemente estable durante 2020. Para el cuarto trimestre del afo su

participacion en el PIB nacional fue de 3.1 por ciento.

En términos reales (base 2013), el indice de Precios de Comunicaciones (IPCOM) disminuyé un 26.7% de junio
de 2013 a abril de 2021. Asi también, este indice es el Unico que mostrd disminuciones durante todos los
trimestres de 2020 al compararlo con el resto de los indices medidos por el INEGI, donde destacan el indice
Nacional de Precios al Consumidor, el de Alimentos y bebidas no alcohdlicas, el de Vivienda, Salud, Educacion,

Restaurantes y hoteles, entre otros.

En el caso de la inversion total en telecomunicaciones, se observd un incremento anual del 6.5% en el valor
real de la inversion total reportada por los operadores de telecomunicaciones con respecto de su valor en
2019, dentro de la cual destaca el aumento anual de 21.1% en términos reales de la inversion en

infraestructura. Comparado con otros paises, la firma OMDIA reportd que mientras en Europa y Asia del
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Sureste y Oceania la inversidon® en 2020 aumentd con respecto a 2019, en el resto de las regiones se
registraron menores inversiones que el afio anterior, siendo Asia Central y del Suroeste la region con mayor
reduccion (-32.3%). Por su parte, los paises de América Latina y el Caribe en conjunto tuvieron una reduccién
de 16.4 por ciento.

En lo que se refiere a precios, de acuerdo con la UIT, durante 2020 se observd que en México hubo una
disminucién de 4.4% en el servicio de Banda Ancha Fija (medido en Precio Promedio Ponderado PPP). Es
importante sefialar que los precios de México de la canasta del uso de celular movil (que incluye 70 minutos y
20 SMS), tanto en ddlares como en PPP, son los mas bajos en comparacion con Brasil, Turquia, Chile, Peru,

Colombia, EUA y Canada.

ACCESO Y USO

En México, en general, las lineas/accesos de los servicios fijos y modviles de telecomunicaciones se
incrementaron. En el caso del servicio fijo de internet, los accesos se incrementaron en 13.3% con respecto de
2019. De acuerdo con datos de la OCDE, de diciembre de 2019 a diciembre de 2020 la penetracidn del servicio
de banda ancha fija, medido en accesos por cada 100 habitantes, se incrementd 12.3% en nuestro pais, lo que
lo ubica en el segundo lugar entre los paises miembros de la OCDE con mayor incremento, solo por debajo de
Turquia (16.5%). La tecnologia mas usada fue el cable coaxial con 41% de los accesos provistos por medio de
esta tecnologia y los accesos por medio de fibra éptica pasaron de 4.7 a 6.4 millones. Asimismo, destaca el

incremento de 1.5% de los accesos de Televisidon Restringida.

Por otro lado, de acuerdo con la ENDUTIH, en 2020 habia 84.1 millones de usuarios de Internet (ya sea fijo,
movil o ambos), lo cual representa el 72% de la poblacidn de seis afios 0 mas que habita en el pais. Destaca el

incremento de los usuarios que conectan a Internet desde el hogar, que pasé de 72 millones en 2019 a 78.9

1 Se analizan las inversiones en bienes de capital de servicios mdviles y fijos de telefonia e internet. De acuerdo con OMDIA, éstas se refieren al gasto
declarado en sentido contable y puede incluir compras de hardware, software, servicios, bienes raices, vehiculos de motor, equipo de oficina y otros.
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en 2020. En contraparte, en el mismo periodo disminuyeron los usuarios que se conectan fuera del hogar (por

ejemplo, trabajo, sitios publicos, etc.) de 8.6 a 5.2 millones.

Asimismo, destaca el incremento del uso del Internet para realizar actividades relacionadas con la educacion,
por ejemplo, para tomar cursos o capacitacion para el trabajo. También, aumento el porcentaje de usuarios
de Internet que lo usan para actividades especificas de comunicacién, como realizar llamadas, enviar correos

electronicos y mensajes instantaneos, y los que realizan compras, ventas y operaciones bancarias en linea.

De igual forma, la ENDUTIH mostré un aumento de los hogares que contrataron paquetes que incluyen
Internet, los cuales aumentaron en 13.2%. Lo anterior, es consistente con lo que muestran los estudios
realizados por el IFT, donde ademas se observé que no solo se incrementaron los usuarios de paquetes que
incluyen Internet, sino que tanto los vigentes como los nuevos, optaron por paquetes con mayor velocidad de

bajada.

INGRESOS DE OPERADORES

Los ingresos de los operadores de telecomunicaciones se incrementaron 2.9% en términos reales con
respecto de 2019 y la utilidad como porcentaje del ingreso fue en promedio de 22% durante todo el afo. En
particular, destaca el aumento en el ingreso real de los principales operadores que ofrecen servicios fijos, el
cual se incrementd 21.8% anual, cifra posiblemente relacionada con el mayor uso de la banda ancha fija en las
actividades del hogar durante la pandemia. Por su parte, el ingreso real de los principales operadores moviles
disminuyé 5.6%. De acuerdo con datos de OMDIA, en los paises de América Latina y el Caribe el ingreso de

ambos operadores, fijos y moéviles, disminuyd con respecto de 2019.

Los servicios moviles tuvieron afectaciones importantes durante 2020: las lineas del servicio movil de

telefonia disminuyeron en casi 3 millones de marzo a julio, a partir del mes de agosto se incrementaron hasta
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llegar a los 122.8 millones, lo que representd in incremento anual de 0.7%. Por su parte, el servicio movil de
internet crecié 4% anual, en donde las lineas solo disminuyeron los meses de abril y mayo, mientras que de
junio a octubre se incrementaron en promedio 738.8 mil lineas cada mes, lo que permitiéd que en diciembre
de 2020 se registraran 3.9 millones de lineas mas que las del mismo mes del afio anterior. Para ambos
servicios destaca el crecimiento que tuvieron las lineas ofrecidas por los OMV durante la pandemia gracias a

los paquetes de bajo costo ofertados durante el periodo.

COLABORACION EN FAVOR DE USUARIOS

A nivel internacional, también destaca la colaboracién entre los reguladores y los operadores de
telecomunicaciones para el envio gratuito de notificaciones relacionadas con el COVID-19, brindar acceso sin
costo a paginas de salud y contenidos educativos. Dentro de las acciones llevadas a cabo en México
sobresalen las siguientes: el IFT acordd con los operadores de telecomunicaciones moviles que ofrecieran

acceso gratuito a los contenidos oficiales sobre coronavirus.

Ademas, mediante la coordinacién entre el Instituto, la industria de telecomunicaciones y el Gobierno
Federal, los usuarios de telefonia movil reciben SMS gratuitos con anuncios, recomendaciones y otros datos
actualizados sobre el COVID-19. Asimismo, para facilitar la educacién publica desde casa, el IFT determind el
acceso a la multiprogramacién a ciertos concesionarios de radiodifusion, de manera temporal, para que
tengan al menos un canal cuyo contenido incluya las sesiones escolares de la Secretaria de Educaciéon Publica.
Acciones similares fueron tomadas por reguladores de Argentina, Brasil, Bolivia, Canadd, Chile, Colombia,

Costa Rica, Ecuador, Paraguay, Perq, entre otros.

Los reguladores de diversos paises también implementaron una serie de medidas con el objetivo disminuir la
afectacién a los usuarios de los servicios de telecomunicaciones. Al respecto, el IFT y los operadores del

servicio fijo de Internet acordaron ofrecer paquetes emergentes durante los meses de abril, mayo y junio de

5



/f
Uift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Comunicado de Prensa
No.086/2021

2020. Con los operadores de telecomunicaciones mdviles, el Instituto acordd ofrecer planes emergentes por

una Unica ocasion y de forma gratuita.

También se acordd que algunos operadores permitirian a sus clientes migrar, temporalmente y sin
penalizacion, a planes de precios preferentes durante la contingencia. Una de las medidas implementadas en
otras economias, y que no se utilizd en México, fue la de prohibir que los operadores suspendieran los
servicios por falta de pago durante un determinado periodo. Esta ultima disposicion se llegd a establecer en

Argentina, Bolivia, Estados Unidos de América, Ecuador, El Salvador y Peru.

Una medida adoptada por el IFT para apoyar a la poblacion afectada por la COVID-19 fue la transferencia de
207 millones de pesos mexicanos al Gobierno Federal para que fueran destinados a las acciones definidas

para combatir la emergencia sanitaria, accién que no tuvo comparativo a nivel internacional.

El estudio completo “Analisis de los sectores de Telecomunicaciones y Radiodifusién 2020: Valoracién de los
efectos de la emergencia sanitaria” puede consultarse en:

http://www.ift.org.mx/estadisticas/analisis-de-los-sectores-de-telecomunicaciones-y-radiodifusion-en-2020.
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el 6rgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.
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