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CARTA DE DERECHOS winimos pe Los usuarios
DE L0S servicios D TELECOMUNICACIONES

Lengua: Mixe Alta

1. AWATS'AJTEN ETS XWE'IXT PEN
MEET MTUNA'ANY, ja putéjkén,
yakpa'ixp , ets xén'amy muju'uny, ma
ka'a akuwan xnéatsowét ja putéjkén ok
tijety kakpétakantép.

1 = LIBERTAD DE ELEGIR a tu proveedor, el servicio, equipo, plan y la forma
de pago, sin que te obliguen a contratar servicios o productos adicionales.

2. TEYAJTEN ETS WINKTSO'AMY NPUJX

X'AKNAXT ETS AWATS'AJT. Métatypy téy'ajtén ets
winktso'amy mpujx x'aknaxt ja ipxmaktaxk yaxp ets
awats'ajtén mpujx'yakonétitpé tmétat ko ja yakpa'ixp
kapxmuky kyukéxén o ko té xkujukyéxné mpuijx.

2. DERECHO A LA PORTABILIDAD Y EL DESBLOQUEO.

Tienes derecho a la portabilidad en 24 horas y al desblogueo de tu equipo
movil cuando concluya el plazo del plan contratado, o bien, cuando hayas
liquidado el precio total del equipo.

3- TEY'AJTEN ETS YAKNEJAWET KAPXMUKY

WA'ATS, METEY ETS KIPXY. Métatypy téy'ajtén ets
xnéjawét tuké'éy tijety yak'antoop ets xén ma kyukojé
kapxmuky kaypukoné, wa'ats, kap'xy, jantsy ets tuktéy.
Jamyats ko kapxmuky kujdy y'ita'any ma IFT ets
jaa'jey tyékatst ko mweéna'ant.

3. DERECHO A CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y
EQUITATIVAS.

Tienes derecho a conocer, antes de contratar, todos los términos y
condiciones establecidos en el contrato de adhesién, de manera clara,
suficiente, veraz y precisa. Recuerda que el contrato debe estar registrado
enel IFT y solo puede ser modificado con tu consentimiento.

4. YAKNEPEKAM NEN PUTEJKEN TYUNY.
Métatypy tey'ajtén ets pén méét mtuny ma pujxkapxén
tékoojty ok akonétitp ka mnépékét ko jakam mkapxt,
ets mnépékét tu'uk matsyowénety; jétiny x'akté'ét
meeny ets ma meeny xpéjki'iky, ti'ip mtanéjawép ok
nén mjuy, kap'xy kiaxé'ét ets tukety.

4- CARGOS POR SERVICIO.
Tienes derecho a que el proveedor de telefonia fija o mévil no te cobre
llamadas de larga distancia nacional, y a que te ofrezca el cobro de llamada
por segundo; asi como a consultar gratis tu saldo y que los estados de
cuenta, comprobantes y/o facturas sean claras y estén desglosadas

5. TEY'AJTEN MA OYPYE PUTEJKEN ETS MA

PUJX KYAPXKEXNE. Metaypy téy'ajtén ets x'akté'ét yé
tump ko oy tyunk kutyunt, ets yakuju'uty ok yakpuwitst
ko jotkumoy mya'at ok ko ni'ik'amy népékt. Metatypy
nétén téy'ajtén ets ti'ip tump wyéna'ant t'ak'aoyét oy
myuti'ip pujx xju'uty.

5. DERECHO A LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y EN EL EQUIPO
TERMINAL.

Tienes derecho a exigir la calidad que el proveedor se haya obligado a
cumplir, y a una bonificacion o descuento en caso de fallas en el servicio o
por cargos indebidos.

También tienes derecho a que el proveedor te ofrezca una garantia del
equipo que adquieras.

6. TEY'AJTEN MA WIJEN KAJEN. Métatypy
tey'ajtén ko ja tump wa'ats ets jotkujk wijén kajén
nékapxt, ets mtékét ma wijén kajén ti'ip nyéténaapy
mtéy'ajtén, ets mtékét xnékapxt ma tu'uk wakpajt
yak'atsééne pujxkapxén ko tii xka'oy'ixt.

6. DERECHO A LA INFORMACION.

Tienes derecho a la informacion clara y oportuna por parte del proveedor,
asi como acceso a la informacion para la defensa de tus derechos y acceder
a un sistema de atencion telefonico para quejas

7. TEY'AJTEN ANATYU'UK ETS MA NETENAY

mnoky, ko mképxy ets xén m'ak'ixyaty, nétén ko
pén x'atso'ot ko tijety ja'ay mtamutoka'any ti'ip ka
xnéjawé.

7. DERECHO A LA PRIVACIDAD Y A LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

Tienes derecho a la proteccion de tus datos personales, de tus
comunicaciones y los datos que las identifiquen, asi como a no recibir
llamadas o mensajes de promociones comerciales no autorizadas.

OY MYEKET. Métatypy téy'ajtén ets xmétat ja puijx ti'ip
maypyiky tunpatp, ma pujx xwinjawét, ok mkapxt ko
jotkumony ayo'on xpaat, ets awats'ajt xmétat ma tii
x'aktéwa'any nétén ti'ip méét mtuny tmétat aay
makxpajt.

@ 8- TEY'AJTEN ETS TYEKET JA'AY PENETY KA'A

8- DERECHOS DE ACCESIBILIDAD DE LOS USUARIOS CON

. DISCAPACIDAD.
~ , Tienes derecho a contar, previa solicitud de tu parte, con equipos que

tengan funcionalidades, p o es de a
acceder a un nimero telefénico de emergencias; y a que las instalaciones
o centros de atencién sean accesibles y que tu proveedor cuente con
pagina de internet accesible.

)
9. TEY'AJTEN MA KA'A M'AKPAXT. .
Métatypy tey'ajtén ets ka m'akpaxt ma @ H
mtékya'ant, ma kapxmuky  ets -
y'anukxajké putéjkén ma S ® w©

pujxkapxén'ijxén. N.MNn
9. DERECHO A LA NO DISCRIMINACION. g

Tienes derecho a no ser discriminado en el acceso, la contratacion y

prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

1 0- TEY'AJTEN ETS JETINY MTEKET MA TU'UK
MATSYOWEN MA  PUTEJKEN KO AYO'ON
JOTKUMONY KIAXE'EKT. Métatypy tey'ajtén ets pén
méét mtuny mtanéjmét ja tu'uk matsyowén ma
mkapxt ko jotkumony ayo'on ets jétiny mtekét jaa.

1 0. DERECHO DE ACCESO GRATUITO A UN NUMERO TELEFONICO DE
SERVICIOS DE EMERGENCIA.

Tienes derecho a que el proveedor te informe el nimero dnico de
emergencias y a acceder de manera gratuita a dicho numero.

1 1 - PUTEJKEN MA XNEKAPXT KO PEN

MYAATST OK T'AKTEKO'OTY. Métaypy téy'ajtén ets

xnékapxt ma mtunmuky ko pén myaatst ok / A
t'aktéko’oty mpujxkonétitp, ets net pojén t'akwak'oyét

ma y&'€ pujx tyuny.

N

1 ] = SERVICIO POR REPORTE DE ROBO O EXTRAVIO.
ienes derecho a reportar a tu operador, el robo o extravio de tu equipo
, para que éste suspenda inmediatamente el servicio de los equipos

12. TEY'AJTEN ETS NYETENA'ATY.

Métatypy téy'ajtén ets xnékapxt ok xné'énét ko

ti  xka'oyjiawét ma nyékutunk newimp
\ pujxkapxén'ijxén, ko pén méét mtuny ka'a
\ tpatunt.

1 2- DERECHO A LA PROTECCION.
Tienes derecho a presentar tus quejas o denuncias ante el Instituto Federal
de Te ante cualquier ir de tu proveedor.
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