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1 = KGALIYA KILHTAMAKU, nalaksaka tiku
namakgtamawaya micelular laku nalilaya, laku
naxukgoya, niti juerza natlawaniyan
natamakxtuya xacontrato tuniwa
maklakaskina.

1 = LIBERTAD DE ELEGIR a tu proveedor, el servicio, equipo, plan y la forma
de pago, sin que te obliguen a contratar servicios o productos adicionales.

2- LAKGCHAN WATIYA NALILAYA MINUMERO CHU

NADESBLOQUIARLINIKANA.  lakgchan watiya nalilaya’
xanumero micelular tu xlilapata' paranilakgpaliputuna’, uma
nilakgchan namamakgapalinikana, watiya 24 hora lakgchan
namaxikana, kajchunata’ uma lakgchan xadesbloqueo micelular
akan namakgaspuya latlawanita xacontrato, uschi akan
naxokgokgoya'.

2. DERECHO A LA PORTABILIDAD Y EL DESBLOQUEO.

Tienes derecho a la portabilidad en 24 horas y al desblogueo de tu equipo
movil cuando concluya el plazo del plan contratado, o bien, cuando hayas
liquidado el precio total del equipo.

3 = LAKGCHAN KILHTAMAKU LIWANA NAMAKGTANSAKANA AKAN NAPINA

TLAWAYA MINCONTRATO, NINALAKGMAKGANAN AMA STANA' LAKGCHAN
LIWANA NAMAKGATANSAYAN LATACHA KAMAKGATANSAY MAKGAPITSIN
TAMAWANANIN. Lakgchan kilhtamakd pulh lan nalakgapasa tukua talhkanit ama
nak contrato akan ni'atlawaya nawan, nakatsiya tukua talhkatawilanit ama nak
képsnat, nitu nali‘akgtsankgaya, liwana stalanka natakgaxmata laki wakg
na'akgatakgsa tukua wan, nitu kaj na'akgskgawikana. Ninapatsankgéaya pi ama
mincontrato natalhkatant nak IFT, nitila katilakgpalinin paraninamastaya
kilhtamakt man wix tlan nalakgpaliya uschi paratiku man namaxiya kilhtamaki
nalakgpali pustlan.

3. DERECHO A CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y
EQUITATIVAS.

Tienes derecho a conocer, antes de contratar, todos los términos y
condiciones establecidos en el contrato de adhesién, de manera clara,
suficiente, veraz y precisa. Recuerda que el contrato debe estar registrado
enel IFT y solo puede ser modificado con tu consentimiento.

4. NITU NA'AKGXOKGOLIPINA. Lakgchan pi akan

nakilhpina kaj akgtum segundo manwa namatajikana,
nitu na'akgxokgolipina, nachuna lata natawila
mililakgaxokgot uschi mifactura, liwana
nata'akgatakgsa nitu naxokgoya tunilakgchan.

4. CARGOS POR SERVICIO.
Tienes derecho a que el proveedor de telefonia fija o mévil no te cobre
llamadas de larga distancia nacional, y a que te ofrezca el cobro de llamada

por segundo; asi como a consultar gratis tu saldo y que los estados de
cuenta, comprobantes y/o facturas sean claras y estén desglosadas

5 = LAKGCHAN LIWANA NAMASUYUNIKANA TUKUA LIMIN A
L)

AMA MICELULAR AKAN NATAWAYA. Tlan nalakaniskiniya ama
tinamakgtamawdya wakg kamakgantuxtilh tu litayaninitan akan
makgtamawa  micelular, chimpara na'akgxoleniyan chi
nadescontarliniyan para tlakg malakgaxokgén tuni lakgchan
uschi paratuku nitlan nataxtuyacha ama kmicelular nachuna
lakgchan nalakgxoniyan mintumin chi nadescontartlawaniyan
lataxokgonita.

5. DERECHO A LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y EN EL EQUIPO
TERMINAL.

Tienes derecho a exigir la calidad que el proveedor se haya obligado a
cumplir, y a una bonificacion o descuento en caso de fallas en el servicio o
por cargos indebidos.

También tienes derecho a que el proveedor te ofrezca una garantia del
equipo que adquieras.

6. LAKGCHAN WAKG NAWANIKANA ANTA

NINATAMAWAYA TU MILITLAWAT. Lakgchan liwana
tunkan nastakyawayan ama tinamakgtamawaya
micelular, niku tlan nakilhpina laki nalistakyawakana
tuku lakgchanan militlawat akan natamakgtayaputuna
usu kaj natalakgsuyuputuna.

6. DERECHO A LA INFORMACION.

Tienes derecho a la informacion clara y oportuna por parte del proveedor,
asi como acceso a la informacion para la defensa de tus derechos y acceder
a un sistema de atencion telefonico para quejas

7 - NILAKGCHAN KILHTAMAKI TIKU

NALAKGAPASA ATUNU LATATUKU LHKANUNITA
KMICELULAR. kgalhiya kilhtamakd nakuentatlawaya
latatuku Ihkanunita kmicelular, lata niku kilhpina chuta
lata niku Ihkanita anta nikilhpina, nachuna
nikakgalhtinanti akan paraj tuku wi listat litaktanit
namalaknunikana  paraniti  maxinit  kilhtamaku
namalaknu.

7. DERECHO A LA PRIVACIDAD Y A LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

Tienes derecho a la proteccion de tus datos personales, de
comunicaciones y los datos que las identifiquen, asi como a no recibir
llamadas o mensajes de promociones comerciales no autorizadas.

8 = TULAKGCHANAN PARATUKU LANIYA', LACHU PARALUNTU WIX, NILA
TLAWANA, O PARATUKU TUNU LITALAKGAPUTSINITA TAJATAT. Tlan alisokg

naskina ama micelular, nachund
- wakgatiya nakgalhi lata tuku xlakaskinka nalimin, lachu paraniku lakapala
parakaj tuku i ama tiluwa e'e taliskumana

natamaxiyan xandmero anta niku pala nachuna ama

nakgalhi internet laki liwana namasuyunikgoyan tukua laktanuma micelular.

8- DERECHOS DE ACCESIBILIDAD DE LOS USUARIOS CON

. DISCAPACIDAD.
~ , Tienes derecho a contar, previa solicitud de tu parte, con equipos que
tengan funcionalidades, p o icaciones de ibili a

acceder a un nimero telefénico de emergencias; y a que las instalaciones
o centros de atencién sean accesibles y que tu proveedor cuente con
pagina de internet accesible.

g. NILAKGCHAN NALAKGMAKGANKANA ANTA
NINATAMAWAYA. Akan napina tlawaya minkontrato
xlaxpumalakgachakan tachuwin ni kgalhi kilhtamaku
nalakgmakganan ama stand nachuna wakg
namaxikana lata tuku xlakaskinka limin ama

xpumalakgachakan tachuwin. @
9. DERECHO A LA NO DISCRIMINACION.

Tienes derecho a no ser discriminado en el acceso, la contratacion y

prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

10. LAKGCHAN KILHTAMAKU NAKGALHIYA

AKGTUM NUMERO ANTA NIKU LAKAPA NAKILHPINA
PARATUKU LITALAKGAPUTSIPAT. Lakgchan
nawaniyan ama stana tukuya ndmero ama lakgchan
nilakapalaj nakilhpina paratu litalakgaputsipap,
xawachi e'e numero kaj chunata namaxikana'
nikatixokgo.

1 o. DERECHO DE ACCESO GRATUITO A UN NUMERO TELEFONICO DE
SERVICIOS DE EMERGENCIA.

Tienes derecho a que el proveedor te informe el nimero dnico de
emergencias y a acceder de manera gratuita a dicho numero.

11- Wi NIKU NAPINA WANA PARA

NAMAKGATSANKGAYA U PARANAMAKGALHANKINA
AMA  MICELULAR. Para makgatsankga uschi
makgalhakanti micelular lakgchan kilhtamaku palaj
tunkan napina waniya ama tilakgawi laki tunkan
namachokgdy laki nilakatilla ama tinalakgalenan u
namakgalhanan.

1 1 = SERVICIO POR REPORTE DE ROBO O EXTRAVIO.

Tienes derecho a reportar a tu operador, el robo o extravio de tu equipo
movil, para que éste suspenda inmediatamente el servicio de los equipos
moviles.

1 2 LAKGCHAN KILHTAMAKU

NATAMAKGTAKGALHKANA. Lakchan  kilhtamakd
natalakgsuyuya’ u natalakapuya nak Instituto
Federaldel de Telecomunicaciones, para ama tilakgawi
ninamakgtayayan u ninata'uxlhan laku namachokgdy
laki nila nalilakan ama micelular  para
NETNELGEICERCEVER

1 2- DERECHO A LA PROTECCION.
Tienes derecho a presentar tus quejas o denuncias ante el Instituto Federal
de Te ante cualquier ir de tu proveedor.
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