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CARTA DE DERECHOS winimos pe Los usuarios
DE L0S servicios D TELECOMUNICACIONES

Lengua: Raramuri, variante del Este.

1 = BINOI ELALi N'OMA mapu nejasa r'e,
raichalati, natétitiwami, ke wési mi iwérali
anéma chu mi yéri nali chapisa r'e.

1 = LIBERTAD DE ELEGIR a tu proveedor, el servicio, equipo, plan y la forma
de pago, sin que te obliguen a contratar servicios o productos adicionales.

2. KU’iROLI KiTI A MO ECHI Bl N'iWIMA
TARALIAMI, ‘ALi SUPANALIAMI. Mo ‘a n’iwi
ku’iruli kiti supandbo mujé raichalati ma
sebasa mapu si anirdame ke tu, wétza ko, ma
mo sebdrisa natétia échi raichalati.

2. DERECHO A LA PORTABILIDAD Y EL DESBLOQUEO.

Tienes derecho a la portabilidad en 24 horas y al desblogueo de tu equipo
movil cuando concluya el plazo del plan contratado, o bien, cuando hayas
liquidado el precio total del equipo.

3 = KU'[ROLI KiTI SEBALI WACHIAMI ANIBOA, A"NARITUKA,

CHOPI YERI MA. ‘A mo n’iwi ku’iruli mapu machiméa ke cho
aniya katia ma, suwaba iki n’isa r'e, joréanachi oselichi si, sébali
wachiami, gald, bichiwika “ali echi si ma. N’ewala kiri mapu échi
oseli kattiliwami échi IFT chéami nisa r’e, “ali pe chépi mujé
elachi nakuliwisar’e.

3. DERECHO A CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y
EQUITATIVAS.

Tienes derecho a conocer, antes de contratar, todos los términos y
condiciones establecidos en el contrato de adhesién, de manera clara,
suficiente, veraz y precisa. Recuerda que el contrato debe estar registrado
enel IFT y solo puede ser modificado con tu consentimiento.

4. NIJILIAMI NATETIWAMI. A mo n’iwi ku'iruli kiti
échi raichaliamti ralinéwami ke mi bojéma mapu “ali
mekabé mo raichasa, mapu si nisa r'e mi bujéma,
mapu r’e ko naria i’sisa chi iki mo wikaya, ke tasi mo
bojérami nima, ayena cho sébali g’ala machiraliami
nima échi oséli mapu n“ati mo bejeliwa.

4- CARGOS POR SERVICIO.
Tienes derecho a que el proveedor de telefonia fija o mévil no te cobre
llamadas de larga distancia nacional, y a que te ofrezca el cobro de llamada
por segundo; asi como a consultar gratis tu saldo y que los estados de
cuenta, comprobantes y/o facturas sean claras y estén desglosadas

5. KU’iRULI KiTI MO GALABEALA ARAMI NiMA, "ALi TA
RAICHALIAMTI G'ONA MA. Ku’iruli niwi mo, kiti iwéami
anigad tanima échi ralinéamti, kiti g'ala nijima olama si,
mapu r'eko ke i'r’ewéalisa ko échi, we la ko ché pe simirami
nepasa.

“Ali ayéna mo n’iwi ku’iroli kiti échi ma pu mi raliki sébali mi
g alabéala “ama, ma mo ralaki.

5. DERECHO A LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y EN EL EQUIPO
TERMINAL.

Tienes derecho a exigir la calidad que el proveedor se haya obligado a
cumplir, y a una bonificacion o descuento en caso de fallas en el servicio o
por cargos indebidos.

También tienes derecho a que el proveedor te ofrezca una garantia del
equipo que adquieras.

6. KUIRULI MACHIRALIPO. Ku'iruli n'iwi
mujé kiti machirdlima g-ala, sébali, je r'ega
nejama échi ralinéamti, ayéna ma, machiwami
kiti nimima mujé binéi ku’iruli r'uka, “ayéna ma
mo sebama raicha mapu g'ona ucheliwa ke
katuiliami.

6. DERECHO A LA INFORMACION.

Tienes derecho a la informacion clara y oportuna por parte del proveedor,
asi como acceso a la informacion para la defensa de tus derechos y acceder
a un sistema de atencion telefonico para quejas

7. KU'iRULI KiTI TIBUPO "ALi KATEWABO KiMO
REWA JORECHO MA. Ku’iruli mo n’iwi kiti g“alé tibtipo
kimo rewa jorécho si, kimo n’eokila, jorécho mapu n"ati
mujé machiwa, “ali ke mi nawilima osirdami raichali
mapu ke mo katui.

7. DERECHO A LA PRIVACIDAD Y A LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

Tienes derecho a la proteccion de tus datos personales, de tus
comunicaciones y los datos que las identifiquen, asi como a no recibir
llamadas o mensajes de promociones comerciales no autorizadas.

mo, bacha r'ekd ta anisa, mo naréma échi raichaliamti kiti lomika
mu n’éma, sébali mapu iki mo n’ewalé uchuchirami nima, biléana
w’e jiyauti mo raichanilisa “a n‘iwima, “ali mapu g’ona ralinéaliwa
échi raichaliamti sébali karitami nima, “ali échi mapu ralinéamti ju
n’iwisa r'e biléana mapu g’ona sebarima échi ke kariami

@ 8 = KU'IRULI KiTI KE KARIAMI G"ALA SEBAMA. Ku'iruli n’iwi

8- DERECHOS DE ACCESIBILIDAD DE LOS USUARIOS CON

. DISCAPACIDAD.
~ , Tienes derecho a contar, previa solicitud de tu parte, con equipos que
tengan funcionalidades, p o icaciones de ibili a

acceder a un nimero telefénico de emergencias; y a que las instalaciones
o centros de atencién sean accesibles y que tu proveedor cuente con
pagina de internet accesible.
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9. KU’IRULI KiTI KE KAWELIPO. Ku'iruli
n’iwi mo kiti ke mi wési kawélima, ke bilé échi -
mapu ralinéamti ju, “ali mapu yéri nejasa r'e R s A
mekarowachi raichaliami.
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9. DERECHO A LA NO DISCRIMINACION. g
Tienes derecho a no ser discriminado en el acceso, la contratacion y
prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

1 0 KU'IRULI N'iWILIAMI BILE TARALIAMI KiTI
JIYAUTI RAICHABO. Ku’iruli n'iwi mo kiti échi mapu
ralinéamti ju, mi ruyéma chu yéri ka mapu gona
raichdlia jiyauti n’ewalésiwa, “ali ke natétika n"ébo éhci
taraliami.

1 0. DERECHO DE ACCESO GRATUITO A UN NUMERO TELEFONICO DE
SERVICIOS DE EMERGENCIA.

Tienes derecho a que el proveedor te informe el nimero dnico de
emergencias y a acceder de manera gratuita a dicho numero.

1 1 = NEJALIAMI CHIGOISIWA WEKAWASIWA MA.

Ku‘iruli n“iwi mo, kiti ‘a oméruma r'uyéa echi mapu

nikdro nejaka, chigosiwa mo, we la ko mo wekawasa / A
échi ta raichaliamti, kiti suwaba na’omama mapu sim

rekare.
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1 ] = SERVICIO POR REPORTE DE ROBO O EXTRAVIO.

Tienes derecho a reportar a tu operador, el robo o extravio de tu equipo
movil, para que éste suspenda inmediatamente el servicio de los equipos
moviles.

| 2 KU’IRULI TIBUKILIAML. Ku'iruli n'iwi
mo kiti “a omeurma raichali wi’inijia mapu wili
échi Instituto Federal de Telecomunicaciones.

1 2- DERECHO A LA PROTECCION.
Tienes derecho a presentar tus quejas o denuncias ante el Instituto Federal
de Te ante cualquier ir de tu proveedor.
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