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KARTI RERECHO !\IE BI-\QHI-\WI-\LI-\ NE At
WALELI SIRIBISII
TELEKOMUNIKASYONI

CARTA DE DERECHOS minimos pe Los usuARios
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Lengua: Tarahumara del norte

1 = NE BI'NOI CHA'PIGA kimu kompanii, échi
siribisi, ikipi, pilani a'li chd riga natéta, ké i'werale
anega napi mu kontratarima siribisi a'li jaré
rakériwala.

1 = LIBERTAD DE ELEGIR a tu compahia, el servicio, equipo, plan y la forma de
pago, prepago y pos pago, sin que te obliguen a contratar servicios o productos
adicionales.

(( ’) 2. RERECHO NAPI ECHI KOMPANII A'LI
RISBOLOKIARIWALA.

‘a'mu  ‘niwi rerécho a'ka inama 24 édra a'l
risbolokérila cho kimu ikipila a'ka enaliwala, mapu
mu ma sebarisa échi tétale kontrati, noli ayéna cho

- napi a'lii mu sebarale natétia échi ikipi.
R
() ) 2. DERECHO A LA PORTABILIDAD Y EL DESBLOQUEO.

Tienes derecho a la portabilidad en 24 horas y al desbloqueo de tu equipo mavil
cuando concluya el plazo del plan contratado, o bien, cuando hayas liquidado el
precio total del equipo.

3. RERECHO CHU RIGA MU KONTRATARIMA NE
MA'CHIRAAME, NE GA'LA A'LI ANARIWALA.

‘a mu 'niwi rerécho machiméa, bachacho kechd kontratarika,
su'wabaga sebarila nira a'li chu riga ucharame échi kontrati, né
ga'la ma'chiame ma, né sébale a'li napi riga ju. Né walaga échi
kontrati, a'li né ga'la ma'chiraame cho, né sébale, bichiwala a'li
né échiga. Né wala napi échi kontrati ga'la ro'warame niima
chimi IFT a'li ‘a nakuliwatame niima kimu nariwala kiite.

3. DERECHO A CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y
EQUITATIVAS.

Tienes derecho a conocer, antes de contratar, todos los términos y condiciones
establecidos en el contrato, de manera clara, suficiente, veraz y precisa.
Recuerda que el contrato debe estar registrado en el IFT y solo puede ser
modificado con tu consentimiento.

4. AMINABI NATETUALA SIRIBISI KIITE.

i ‘a mu ‘niwi rerécho napi échi kompanii tilejonia bitichi
- atiame a'li a'ka enaliame ké nemi bujéma wi'liamala
e ra'ichaala nasonali, a'li ‘a nemi chiliwéema natétuala échi

ra'ichaala pé sikunti nira; napi riga cho e'néma échi salti ké
- natétuga a'li echi tarawala wenomi, koprobanti a'li jatdra né
B  ga'la ma'chiraame niima a'li né ga'la ro'warame oselichi.

4. CARGOS POR SERVICIO.

Tienes derecho a que el proveedor de telefonia fija o movil no te cobre llamadas
de larga distancia nacional, y a que te ofrezca el cobro de llamada por segundo;
asi como a consultar gratis tu saldo y que los estados de cuenta,
comprobantes y/o facturas sean claras y estén desglosadas.

5. RERECHO NE GA'LAWALA SIRIBISI A'LI ECHI IKIPI
KUWAWALA.

‘a mu 'niwi rerécho napi i'wérali mu anéma ga'lawala kiite napi échi
kompanii ‘a i'wéruala olama sebaria, a'li napi nijima bonijikasyoni a'li
wajinawala natéala napi a'lii ké ga'la niisa échi siribisi, siné kaachi
simira bujésua.

Ayéna cho mu ‘nuwi rerécho napi échi kompanii mi chiliwéema
karantii échi ikipi napu mu né walé.

5. DERECHO A LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y EN EL EQUIPO TERMINAL.
Tienes derecho a exigir la calidad que el proveedor se haya obligado a cumplir,
y a una bonificacion o descuento en caso de fallas en el servicio o por cargos
indebidos.

También tienes derecho a que el proveedor te ofrezca una garantia del equipo
que adquieras.

6. RERECHO ECHI IKIIRIWALA.

‘a mu ‘niwi rerécho échi ikilwala né ma'chiraame
a'li ganilila échi kompanii kiite, napi riga cho mu
‘niwama ikiiriwala napi mu nimima kimu rerécho
kiite a'li muliwama cho sitémi tilejéniki napi mu
ucha wi'niji.

6. DERECHO A LA INFORMACION.

Tienes derecho a la informacion clara y oportuna por parte del proveedor, asi

como acceso a la informacion para la defensa de tus derechos y acceder a un
sistema de atencion telefonico para quejas.

1 . ReRECHO ECHI BI'NEWALA A'LI TIBUKIAME
ECHI RO'WALI BI'NOWALA.

‘a mu ‘niwi rerécho napi mi tibutoma échi ro'wali
bi'néwala, kimu komunikasyoni a'li échi ro'wali napi
nemi machiri, napi riga ké mu naréma jaré ne'okiwala
a'li ra'ichale oseriame mapu nemi ‘ya mo'ibatuala
ralinéwala a'li ké mujé natuwala.

7. DERECHO A LA PRIVACIDAD Y A LA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

Tienes derecho a la proteccion de tus datos personales, de tus comunicaciones
y los datos que las identifiquen, asi como a no recibir Ilamadas o mensajes de
promociones comerciales no autorizadas.

8. RERECHO NAPI MU ‘NIWAMA ECHI NE WALELI CHI RE
TA NAYUAME KE'.

‘a mu ‘niwi rerécho napi si mu tarama, kilipi tawala mujé bi'néi
kiite, pé échi ikipi kiite ga'la sébale rajiiname, porokirama a'li
olawala ‘niwika ‘a bilé tarawala tilejoniki yawi né waleli; a'li échi
welali, ayéna cho nasipa uchaliwala wi'niji ‘a ‘niwaka niisa re
a'li échi kompanii ‘a tarama pagina internéti ‘niwiame.

8. DERECHOS DE ACCESIBILIDAD DE LOS USUARIOS CON DISCAPACIDAD.
Tienes derecho a contar, previa solicitud de tu parte, con equipos que tengan
funcionalidades, programas o aplicaciones de accesibilidad, a acceder a un
numero teleféonico de emergencias; y a que las instalaciones o centros de
atencion sean accesibles y que tu proveedor cuente con pagina de internet
accesible.

9. RERECHO KE WANAPULAME.

‘a mu ‘niwi rerécho napi ké mu wanapulame
niima échi ‘niwiliame, échi kontrati a'li chiwéela
échi siribisi telekomunikasyoni.

9. DERECHO A LA NO DISCRIMINACION.
Tienes derecho a no ser discriminado en el acceso, la contratacion y prestacion
de los servicios de telecomunicaciones.

| 0 RERECHO NAPI MU ‘NIWAMA KE
NATETUAME ‘A BILE TARAWALA TILEJONIKI
SIRIBISI NE JIYAWALA.

‘a mu ‘niwi rerécho napi échi kompanii nemi
Ikiiroma échi tarawala bilépula né jiyawala a'li
‘niwiame ké natétuka échi aniwa tarawala.

1 0. DERECHO DE ACCESO GRATUITO A UN NUMERO TELEFONICO DE
SERVICIOS DE EMERGENCIA.

Tienes derecho a que el proveedor te informe el nUmero Unico de emergencias
y a acceder de manera gratuita a dicho numero.

1 1 = SIRIBISI PE RUYELI CHIGOWALA KIITE
AYENA CHO CHIGOWALA.

‘a'mu ‘niwi rerécho napi mu ku ruyéma kimu / .
kompanii, échi chigéwala a'li we'kagame kiite

kimu ikipi a'ka énila, napi riga né yawi ku

chowiima échi siribisi kimu ikipuala a'ka enaala. \

1 1 = SERVICIO POR REPORTE DE ROBO O EXTRAVIO.

Tienes derecho a reportar a tu operador, el robo o extravio de tu equipo movil,
para que éste suspenda inmediatamente el servicio de los equipos moviles.

1 2 RERECHO ECHI TIBUALA.

‘d mu ‘niwi rerécho mapu mu wi'nijima échi
najoorala pé Istituto Jererali Telekomunikasyéni,
\\ pé chuwé ké ga'la sebarisa kimu kompanii.

1 2. DERECHO A LA PROTECCION.
Tienes derecho a presentar tus quejas o denuncias ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, ante cualquier incumplimiento de tu proveedor.
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