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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE DATOS PERSONALES QUE EL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RECABA A TRAVES DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 3, fraccion Il, 16, 17, 18, 21, 25, 26, 27
y 28 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados (en lo sucesivo, la “LGPDPPSQ”); 9, fraccion Il, 15 y 26 al 45 de los
Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico (en
lo sucesivo los “Lineamientos Generales”); 11 de los Lineamientos que establecen los
parametros, modalidades y procedimientos para la portabilidad de datos personales (en
lo sucesivo los “Lineamientos de Portabilidad”), numeral Segundo, punto 5, y numeral
Cuarto de la Politica de Proteccion de Datos Personales del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, se pone a disposicion de los titulares de datos personales, el
siguiente Aviso de Privacidad Integral:

I. Denominacion del responsable
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “IFT").

Il. Domicilio del responsable
Avenida Insurgentes Sur #1143, Colonia Nochebuena, Demarcacion Territorial Benito
Juarez, Cédigo Postal 03720, Ciudad de México.

lll. Datos personales que seran sometidos a tratamiento y su finalidad

Los datos personales que el IFT recaba, a través del Organo Interno de Control (OIC),
dependiendo del proceso de tratamiento, relacionado con el ejercicio de sus atribuciones,
son los siguientes:

Datos de identificacion: Nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, correo
electronico, estado civil, firma, firma electronica, fotografia, RFC, CURP, Ilugar de
nacimiento, fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, clave de elector, relacién con el
servidor publico, cartilla militar.

Datos laborales: Datos de reclutamiento y seleccién, documentos de nombramiento,
contrato de prestacion de servicios, referencias laborales, referencias personales.

Datos patrimoniales: Numero de cuenta bancatria.

Datos académicos: Titulos profesionales, cédula profesional, certificados y
reconocimientos.
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Datos sobre procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio: Nimero de
expedientes de denuncias, nimero de expedientes de responsabilidad administrativa de
los servidores publicos y contrataciones publicas.

Se destaca que en términos del articulo 3, fraccion X de la LGPDPPSO, se consideran
datos personales sensibles los siguientes:

Datos de salud: Estado de salud, incapacidades médicas, intervenciones quirtrgicas.

IV. Fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento
El IFT, a través del OIC, lleva a cabo el tratamiento de los datos personales mencionados en el
apartado anterior, de conformidad con los articulos 14, 16, 28, vigésimo parrafo, fraccién XlI, 108
y 109, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 35y 40 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 4 ultimo parrafo, 80, 82, y 83, del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones recabados en el ejercicio de sus funciones.

V. Finalidades del tratamiento

Los datos personales recabados por el IFT seran protegidos, incorporados y
resguardados especificamente en los archivos del OIC y seran tratados conforme a las
finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas siguientes:

1. Resolver sobre los recursos de revocacion que interpongan los Servidores
Publicos que resulten responsables por la comision de faltas administrativas no
graves en los términos de las resoluciones administrativas que se dicten por el
OIC.

2. La investigacion de incumplimientos a obligaciones y faltas administrativas
conforme a las leyes en materia de responsabilidades administrativas, asi como
las demas establecidas en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

3. Iniciar de oficio, por denuncia o derivado de las auditorias practicadas por las
autoridades competentes o, en su caso, de auditores externos, la investigacion
por presunta responsabilidad de faltas administrativas, y desahogar los
procedimientos a que haya lugar.

4. Recibir denuncias e investigar las infracciones a las disposiciones que regulan las
contrataciones publicas del Instituto y resolver lo que en derecho proceda respecto
de la existencia o no de presuntas infracciones a la normatividad y, en su caso,
promover ante la autoridad competente el inicio del procedimiento respectivo.

5. Investigar, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, los actos u
omisiones que impliquen alguna irreqularidad o conducta ilicita en el ingreso,
egreso, manejo, custodia y aplicacién de fondos y recursos del Instituto.
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6. Llevar a cabo las investigaciones correspondientes en aquellos casos en que la
Auditoria Superior de la Federacion dé vista al OIC del Instituto de la presunta
comision de faltas administrativas de su ambito de competencia.

7. Solicitar informacion o documentacion a cualquier persona fisica o moral con el
objeto de esclarecer los hechos relacionados con la comision de presuntas faltas
administrativas, asi como la relativa a la declaracion patrimonial y de intereses,
incluyendo la de los cényuges, concubinas o concubinarios y dependientes
economicos directos del declarante.

8. Procurar la inscripcién y mantener actualizada la informacién correspondiente del
Sistema de evolucion patrimonial, de declaracion de intereses y constancia de
presentacion de declaracion fiscal, de todos los servidores publicos del Instituto,
de conformidad con la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién y la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

9. Realizar verificaciones de las declaraciones patrimoniales que obren en el
Sistema de evolucion patrimonial, de declaracion de intereses y constancia de
presentacion de declaracion fiscal, asi como a la evolucién del patrimonio de los
servidores publicos.

10. Recibir de los servidores publicos del Instituto el informe de los bienes que, sin
haberlo solicitado, sean recibidos por ellos de manera gratuita, por parte de un
particular; con motivo del ejercicio de sus funciones.

11, Declarar que el nombramiento o contrato ha quedado sin efectos, noftificando de
ello al Presidente del Instituto para el efecto de separar del cargo al servidor
publico, cuando éste contintie en la omision de la presentacion de la declaracion
de situacion patrimonial inicial y/o de modificacién, en los términos de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

12. Promover el recurso de revision de conformidad con lo dispuesto en la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

13. Recibir, tramitar y resolver las inconformidades, procedimientos y recursos
administrativos que se promuevan en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios y obras publicas, de conformidad con las disposiciones juridicas
aplicables.

14. Realizar la defensa juridica, de conformidad con las leyes aplicables, en los juicios
que se promuevan en contra de las resoluciones o actos que emita el Titular y/o
los Titulares de area del OIC, con excepcién de aquella que le corresponda al
Titular de Denuncias e Investigaciones en materia de responsabilidades
administrativas.

15. Ordenar y practicar las auditorias, a efecto de verificar que el ejercicio de gasto,
las operaciones presupuestales, el ingreso, egreso, manejo, custodia, registro y
aplicaciéon de los recursos publicos federales, cumplan con las disposiciones
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metas de las unidades administrativas del Instituto se lograron de manera eficaz
y congruente, y si en el desarrollo de sus actividades han cumplido las
disposiciones aplicables.

16. Promover ante las instancias correspondientes las acciones administrativas y
legales que deriven de los resultados de las auditorias.

17. Comunicar a la Titularidad del Area de Denuncias e Investigaciones, para los
efectos de sus atribuciones, los actos u omisiones que impliquen alguna
irreqularidad o conducta ilicita, que en el ejercicio de sus atribuciones llegase a
conocer. :

18. Evaluar los informes de avance de la gestién financiera respecto de los programa
autorizados y los relativos a procesos concluidos.

19. Dar seguimiento a las recomendaciones derivadas de las auditorias practicadas,
asi como promover la atencién de las determinadas por ofras instancias de
fiscalizacion.

20. Verificar que el ejercicio de gasto del Instituto se realice conforme a la
normatividad aplicable, los programas aprobados y montos autorizados.

21. Revisar que las operaciones presupuestales que realice el Instituto, se hagan con
apego a las disposiciones legales y administrativas aplicables y, en su caso,
determinar las desviaciones de las mismas y las causas que les dieron origen.

22, Verificar conforme a los criterios y disposiciones aplicables en materia de audiforia
y fiscalizacion, la correcta y legal aplicacion de los bienes del Instituto.

23. Ordenar y realizar la verificacién en materia de adquisiciones, arrendamientos,
servicios y obras publicas, conforme a lo establecido en las disposiciones juridicas
aplicables.

24, Realizar revisiones para evaluar los mecanismos internos de control establecidos
por el Instituto, con el objeto de proponer las medidas necesarias para el
fortalecimiento institucional en su desempefio y control interno y prevenir faltas
administrativas y hechos de corrupcion de los servidores publicos del Instituto, en
los términos de los establecido en el Sistema Nacional Anticorrupcion.

25, Intervenir en los actos de entrega-recepcion de los servidores publicos del
Instituto, en los términos de la normatividad aplicable.

26. Dar seguimiento a las acciones derivadas de las revisiones practicadas para
evaluar los mecanismos internos de control establecidos por el Instituto.

VI. Informacion relativa a las transferencias de datos personales que requieran
consentimiento.

El Organo Interno de Control no llevara a cabo tratamiento de datos personales para
finalidades distintas a las expresamente sefialadas en este aviso de privacidad, ni
realizara transferencias de datos personales a otros responsables, de caracter publico o

ado ssalvo jagquéllas que sean estrictamente necesarias para atender requerimientos
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de informacién de una autoridad competente, que estén debidamente fundados vy
motivados, o bien, cuando se actualice alguno de los supuestos previstos en los articulos
22 y 70 de la LGPDPPSO. Dichas transferencias no requeriran el consentimiento del
titular para llevarse a cabo.

VII. Mecanismos y medios disponibles para que el titular, en su caso, pueda
manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para
finalidades y transferencias de datos personales que requieren el consentimiento
del titular

En concordancia con lo sefialado en el apartado VI, del presente aviso de privacidad, se
informa que los datos personales recabados no seran objeto de transferencias que
requieran el consentimiento del titular. No obstante, en caso de que el titular tenga alguna
duda respecto al tratamiento de sus datos personales, asi como a los mecanismos para
ejercer sus derechos, puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en
Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena,
Demarcacion Territorial Benito Juarez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, o bien,
enviar un correo electronico a la siguiente direccion unidad.transparencia@ift.org.mx, e
incluso, comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extension 4688.

VIIl. Los mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer los
derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion al
tratamiento de los datos personales)

Las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO deberan presentarse ante la
Unidad de Transparencia del IFT, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos
o cualquier otro medio que establezca el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales (en lo sucesivo el “INAIY).

El procedimiento se regira por lo dispuesto en los articulos 48 a 56 de la LGPDPPSO,
asi como en los numerales 73 al 107 de los Lineamientos Generales, de conformidad
con lo siguiente:

a) Los requisitos que debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.

e Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

e Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

e De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante la cual se
presenta la solicitud;

e La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO;

o L(?ngejscripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular,
s Sug,838, 1e
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e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales,
en su caso.

b) Los medios a través de los cuales el titular podra presentar las solicitudes para el ejercicio
de los derechos ARCO.

Los medios se encuentran establecidos en el parrafo octavo del articulo 52 de la
LGPDPPSO, que sefiala lo siguiente: Las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO deberan presentarse ante la Unidad de Transparencia del responsable, que el
titular considere competente, a través de escrito libre, formatos, medios electrénicos o
cualquier otro medio que al efecto establezca el INAL.

c) Los formularios, sistemas y otros medios simplificados que, en su caso, el INAI hubiere
establecido para facilitar al titular el ejercicio de sus derechos ARCO.
Los formularios que ha desarrollado el INAI para el ejercicio de los derechos ARCO, se
encuentran disponibles en su portal de Internet www.inai.org.mx, en la seccion
“Proteccion de Datos Personales” / “; Cémo ejercer el derecho a la proteccién de datos
personales? / “En el sector publico” / “Procedimiento para ejercer los derechos ARCO”.

d) Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 90 de los Lineamientos Generales, la
respuesta adoptada por el responsable podra ser notificada al titular en su Unidad de
Transparencia o en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion
de su identidad y, en su caso, de la identidad y personalidad de su representante de
manera presencial, o por la Plataforma Nacional de Transparencia o correo certificado
en cuyo caso no procedera la notificacion a través de representante para estos dos
ultimos medios.

e) La modalidad o medios de reproduccion de los datos personales.
Segun lo dispuesto en el articulo 92 de los Lineamientos Generales, la modalidad o
medios de reproduccion de los datos personales sera a través de consulta directa, en el
sitio donde se encuentren, o mediante la expedicién de copias simples, copias
certificadas, medios magnéticos, 6pticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier
otra tecnologia que determine el titular.

f) Los plazos establecidos dentro del procedimiento —Ilos cuales no deberan
contravenir lo previsto en los articulos 51, 52, 53 y 54 de la LGPDPPSO— son los
siguientes:
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El responsable debera establecer procedimientos sencillos que permitan el ejercicio de
los derechos ARCO, cuyo plazo de respuesta no debera exceder de veinte dias contados
a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el parrafo anterior podra ser ampliado por una sola vez hasta por
diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre y cuando se le notifique
al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del
dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos
a que se refiere el parrafo cuarto del articulo 52 de la LGPDPPSO, y el responsable no
cuente con elementos para subsanarla, se prevendra al titular de los datos dentro de los
cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO,
por una sola ocasién, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de diez dias
contados a partir del dia siguiente al de la notificacion. Transcurrido el plazo sin
desahogar la prevencion se tendra por no presentada la solicitud de ejercicio de los
derechos ARCO.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el INAI para resolver la
solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.

Cuando el responsable no sea competente para atender la solicitud para el ejercicio de
los derechos ARCO, debera hacer del conocimiento del titular dicha situacion dentro de
los tres dias siguientes a la presentacion de la solicitud, y en caso de poderlo determinar,
orientarlo hacia el responsable competente.

Cuando las disposiciones aplicables a determinados tratamientos de datos personales
establezcan un tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los
derechos ARCO, el responsable debera informar al titular sobre la existencia del mismo,
en un plazo no mayor a cinco dias siguientes a la presentacion de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO, a efecto de que este ultimo decida si ejerce sus
derechos a través del tramite especifico, o bien, por medio del procedimiento que el
responsable haya institucionalizado para la atencién de solicitudes para el ejercicio de
los derechos ARCO conforme a las disposiciones establecidas en los articulos 48 a 56
de la LGPDPPSO.

En el caso en concreto, se informa que no existe un procedimiento especifico para
solicitar el ejercicio de los derechos ARCO en relacion con los datos personales que son
recabados con motivo del cumplimiento de las finalidades informadas en el presente
aviso de privacidad.

g) El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revisién ante el INAI en
caso de estar inconforme con la respuesta.
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El referido derecho se encuentra establecido en los articulos 103 al 116 de la
LGPDPPSO, los cuales disponen que el titular, por si mismo o a través de su
representante, podran interponer un recurso de revision ante el INAI o la Unidad de
Transparencia del responsable que haya conocido de la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO, dentro de un plazo que no podra exceder de quince dias contados a
partir del siguiente a la fecha de la notificacién de la respuesta.

En caso de que el titular tenga alguna duda respecto al procedimiento para el ejercicio
de los derechos ARCO, puede acudir a la Unidad de Transparencia del IFT, ubicada en
Avenida Insurgentes Sur #1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena,
Demarcacion Territorial Benito Juarez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, enviar
un correo electronico a la siguiente direccion unidad.transparencia@ift.org.mx o
comunicarse al teléfono 55 5015 4000, extension 4688.

IX. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer el derecho de portabilidad
de datos personales ante el IFT.

Respecto al derecho a la portabilidad de datos personales, se informa que ninguna de
las categorias y/o datos personales recabados es técnicamente portable, al no actualizar
los supuestos a los que hace referencia el articulo 8 de los Lineamientos de Portabilidad.

X. El domicilio de la Unidad de Transparencia del IFT.

La Unidad de Transparencia del IFT se encuentra ubicada en Avenida Insurgentes Sur
#1143 (Edificio Sede), Piso 8, Colonia Nochebuena, Demarcacién Territorial Benito
Juarez, Codigo Postal 03720, Ciudad de México, y cuenta con un modulo de atencion al
publico en la planta baja del edificio, con un horario laboral de 9:00 a 18:30 horas, de
lunes a jueves, y viernes de 9:00 a 15:00 horas, numero telefénico 55 5015 4000,
extension 4688.

XI. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los
cambios al aviso de privacidad.

Todo cambio al Aviso de Privacidad sera comunicado a los titulares de datos personales
en el micrositio denominado “Avisos de privacidad de los portales pertenecientes al
Instituto Federal de Telecomunicaciones”, disponible en la direccion electronica:
http://www.ift.org.mx/avisos-de-privacidad

Ultima actualizacién: (27/02/2020)
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