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La Tercera Encuesta 2019,

Usuarios de Servicios
de Telecomunicaciones,
mostro los principales

hallazgos sobre los patrones
de consumo, experiencia
y niveles de satisfaccion
de las personas usuarias
segmentadas por género.

Dentro de los
descubrimientos destacd
qgue el uso del servicio de
telefonia e internet movil
por parte de las mujeres es
mayor para hacer llamadas,
enviar mensajes de texto via
internet y recibir llamadas.

La encuesta también
reveld los patrones
de consumo y
experiencia de los
usuarios con alguna
discapacidad.

1

ENERO

USO DE LOS SERVICIOS POR GENERO

MUJERES

4
m

- Utilizan
principalmente el
internet fijo para hacer
llamadas o video
llamadas.

- Se encuentran mas
satisfechas con sus
servicios de telefonia
movil y fija.

HOMBRES

- Utilizan internet fijo
para acceder a redes
sociales.

-Presentan una mayor
satisfaccion en los
servicios de internet
fijo y television de
paga.

(Comunicado 01/2020)



ENERO

Se presentd el Tercer Informe Trimestral de
la Plataforma Soy Usuario: Se registré un total
de 4 mil 443 quejas, de las cuales:

v I
. « LAS QUEJAS MAS RECURRENTES FUERON

SE RESOLVIERON 75% POR FALLAS EN EL SERVICIO, CON MIL 815
INCONFORMIDADES; SEGUIDAS DE PORTABILIDAD,
CON 837 CASOS; ¥ CARGOS, SALDOS 0 -
<. BONIFICACIONES, CON831REPORTES. (@ )

11% SE ENCONTRABAN EN PROCESO DE RESOLUCION « SE REGISTRO UNA DISMINUCION EN LOS
CASOS DE PORTABILIDAD NO CONSENTIDA, AL

DETECTARSE 377, CONTRA LOS 561 REPORTADOS
X EN EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL ANO Y LOS 538

OBSERVADOS DE ENERO A MARZ0 DE 2019.

EL RESTO FUERON DESECHADAS 0 CANCELADAS
POR DUPLICIDAD 0 POR LOS PROPIOS USUARIOS.

(Comunicado 02/2020)

El Reporte de Informacion Comparable de Planes
y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas
2019, relativo a los servicios fijos de uso residencial
de internet y telefonia fijos y television de paga en
las modalidades de contratacion doble y triple play,
destaco el incremento en el porcentaje de planes en
la ultima modalidad antes mencionada. En
ese caso, paso de 9% en el 2018 a 32% al
siguiente ano en paquetes que tienen
una velocidad de bajada mayor a los 50
megabits por segundo (Mbps), y cuyo
precio oscild entre 754 y 2 mil 59 pesos.

En el caso de doble play, en comparacion
(8, con 2018, cuando el 48% de los planes de internet fijo y
© telefonia incluian una velocidad de bajada mayor a 20
v Mbps; un afo después el 50% de los planes alcanzaron
una velocidad de bajada de 10 a 50 Mbps y tuvieron
una renta de 320 a 599 pesos; el 40% ofertd una
velocidad mayor a 50 Mbps cuyo precio oscilé entre
605y mil 629 pesos y el 10% ofrecid una bajada menor
a 10 Mbps vy su costo fue de entre 239 y 340 pesos.
(Comunicado 03/2020)
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Se publicaron los Lineamientos para el Despliegue, Acceso y Uso Compartido
de Infraestructura de Telecomunicaciones y Radiodifusion, los cuales tienen por
objeto contribuir a un uso mas eficiente de los recursos existentes a través del
fomento a la comparticion entre concesionarios.

Con ellos, se establecen condiciones y requisitos para resolver desacuerdos en el
acceso y uso compartido de infraestructura entre concesionarios bajo los criterios
previstos en la LFTR. Ademas, se promueve el despliegue a través de incentivos
para llevar a cabo obras civiles coordinadas, en especial en zonas de escasa o nula
presencia de operadores.

Los lineamientos:

Se establece que las solicitudes
de acceso o uso compartido
deberan notificarse y especificar
los elementos de infraestructura
requerida, para contar con certeza

Se establecen requisitos vy
condiciones que permiten el
acceso de concesionarios a
elementos de infraestructura de
otros concesionarios instalada en

0
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edificios, centros comerciales, juridica.
fraccionamientos o  cualquier
inmueble.
P 5
.0
llllllllll » R
zl *s O En cuanto al despliegue de
Se fomenta el uso eficiente de Lb : infraestructura, se propone reducir
infraestructura  de  propiedad duplicidad en inversiones y costos
federal. de entrada, sobre todo en zonas
con escasa o nula infraestructura.
Buscan eficientar los recursos P | i
promoviendo la libre concurrencia fi'll Representan una herramienta
entre concesionarios, donde i regulatoria que contribuira a un
técnica, econdémica y legalmente uso mas eficiente de los recursos
solo sea factible desarrollar una red. o Q existentes y promover mayores
S 2 despliegues de infraestructura.
o .
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ENERO

Se presento la actualizacion del estudio “Uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), y actividades por internet en México: Impacto de las

caracteristicas sociodemograficas de la poblacion”, edicion 2019.

Mostré que la poblacion
de entre 18 y 34 ainos de
edad es la que tiene la
mayor probabilidad de
usar las TIC y de realizar
actividades en internet, y
que la poblacién mayor
de 55 anos es la que
menos probabilidades
tiene de hacerlo; en tanto
qgue, Vvivir en una zona

Ademas, el nivel
educativo y de ingreso
son las caracteristicas
sociodemograficas con
mayorimpacto.Dehecho,
pasar del nivel escolar
de primaria a secundaria
aumenta la probabilidad
de capacitarse o educarse
por internet 21.3 puntos
porcentuales, al pasar de

rural o urbana también es  24.2% a 45.5 por ciento.

un factor determinante. Asimismo, la probabilidad de usar un teléfono mévil
& inteligente para quienes viven en un hogar de ingreso
bajo es de 42.8%, mientras que para quienes viven en
un hogar de ingreso medio es de 65.3%, una diferencia
de 22.5 puntos porcentuales.

(Comunicado 05/2020)

eiPleno aprobd una propuesta hecha por Telmex-Telnor
para el cumplimiento del hito referente a la transferencia de personal en el marco
de la implementacion de la separacion funcional.

En ese sentido, para los trabajadores
sindicalizados que en su momento llevaron a
cabo funciones asociadas a los servicios que
prestaran las Empresas Mayoristas surgidas de
la separacion, se podria emplear el esqguema de
prestacion de servicios; mientras que para los
trabajadores no sindicalizados o de confianza,
el esqguema de sustitucion patronal. Con este
esquema, se podra transferir a las Empresas
Mayorista el personal necesario para que
realicen su objeto social, dando cumplimiento
a lo ordenado por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), y respetando en
todo momento los derechos laborales de los
trabajadores.

(Comunicado 06/2020)
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Se impuso a Telnor una sancién por no poner a
disposicion del regulador y de concesionarios
solicitantes parte de la informacion relativa a
postes y pozos. Se determind que, al 30 de
septiembre de 2017, dicha empresa no puso a
disposicion del IFT y concesionarios 60% de la
informacion que debia reportar en el Sistema
Electronico de Gestion. Dicho sistema permite

alos interesados en acceder a la infraestructura

del preponderante, conocer la disponibilidad y
caracteristicas técnicas de dichos insumos, lo

cual permite que puedan utilizar esa capacidad

para llegar a mas usuarios en todo el pais

y generar mayor competencia. Por ello, se

determind imponer una sancion por $1,311,877,712 pesos, de acuerdo con lo
previsto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

(Comunicado 07/2020)

Entré en operacion la

Elivi Ventanilla
[2]*§3 Electronica

la cual facilité las gestiones y redujo la carga administrativa de los regulados en

el cumplimiento de sus obligaciones, pues sirvio como punto de contacto para

realizar tramites y servicios a cualquier hora, desde cualquier lugar, a través de
medios electrénicos.

a N

El Ventanilla | );
[P Electronica ®lft¥;‘?

(Comunicado 08/2020)







Se aprobaronlos

, los
cuales establecen condiciones que

permitenque

, como la
velocidad de su internet o cobertura de
su servicio de telefonia, los dias y horas
habiles para llevar a cabo la instalacion
o desinstalacion de equipos de television
de paga; o las penalidades por cancelar
un plan de manera anticipada.

Ahora podrds revisar en las
péninas de internet de los A Tarifas
concesiorarios mfurmamm_l clara Costos
y actualizada sobre precios y (M adicionales

tarifas de los planes y paguetes
ofertados. En los Formatos 4 Descuentos

Simpli.i:madns de . (& Geracteristicas
Informacidn encontrards: de equipos

Sobre el acceso y utilizacion
de los servicios, podrés
ingresar a la pégina de internet
de los concesionarios de
servicios de telecomunicaciones
y revisar las politicas sobre
cancelaciones:

Vi
)
Sobre el acceso y
utilizacion de los
servicios, ahora podrds
revisar en la panina de
i"temEt dB II]S Persona autorizada para
concesionarios informacidn realizarlos
relativa a los siguientes & wsowu
tl'é .tBS: Requisitos,

formalidades, plazos y
formatos solicitados

Ahora los usuarios
podremos conocer en la
pégina de internet de los

concesionarios informacidn

relativa a quejas y

atencion.

g Catalogo y su descripcion

Medios a través de los
cuales se pueda acceder
alos mismos

g Duracion del
proceso

Procedimientos
y requisitos

Medios para
realizarla

Lugares, dias,
horarios y formas

Sefialar los diferentes
canales de atencion con
que cuenta el usuario

Domicilio de oficinas para
la atencién y seguimiento

g Nameros telefonicos

Dias y horarios de
atencion

Tiempo promedio y
méximo de atencion

Referente a la
terminacion de
contrato, ahora

podremos revisar en la

pégina de internet de los
concesionarios
informacidn sobre:

Ahora podrds ingresar a la
pénina de internet de los
concesionarios de
servicios de
telecomunicaciones y
revisar informacicn sobre:

Montos por
terminacion o
incumplimiento

g Duracién de la

fianza o depésito
para asequrar su
cumplimiento

Cobro de intereses
y condiciones,
entre otros

g Pardmetros de calidad
g Politicas de Uso
g Mapas de cobertura
g Servicios fuera del pais
g Equipos

Servicios adicionales:
costos y cancelacién

(Comunicado 09/2020)
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Se publicd el

También se emitieron los

, con el cual se eliminan Lineamientos que establecen la
obligaciones que implicaban metodologia, la periodicidad, el
entregas de informacién que, catadlogo de claves de informacién
en el contexto del marco legal y los formatos electrénicos con
vigente, resultan innecesarias los que los operadores del sector
u obsoletas, en virtud de que de telecomunicaciones entregaran
el Instituto ya recibe dicha informacién para integrar el acervo
informacién  por otras vias. estadistico del Instituto.

Lo anterior

(Comunicado10/2020)

Se difundieron los ,
asi como los mecanismos para que los concesionarios y, en su caso, autorizados
del servicio movil y de radiodifusion colaboren, oportuna y efectivamente, con las
autoridades competentes en la implementacion y operacion de dicho protocolo.

, inicialmente
Para las

se deberan

3
considerando que
dichos usuarios
deben recibir los
mensajes de alerta,
independientemente
de su esquema de
contratacioén, saldo
minimo determinado,
o de que su linea
telefénica no cuente
con saldo o datos
disponibles.

de forma en que pueda ser visto
en cualquier televisor. Lo anterior permitira
informar a la mayor parte de la poblacién sobre

fendmenos como sismos o ciclones, entre otros,
previendo reducir los dafios producidos por
riesgo o situaciones de emergencia.

(Comunicado11/2020)



ElIFTylaUnidnlInternacionaldeTelecomunicaciones(UIT)organizaron
el ,en
el marco de la Iniciativa Mundial de Integracion Financiera. Con él, se
permitié a los participantes dialogar sobre alternativas para sortear
las principales barreras para el desarrollo de los servicios financieros
digitales, y se intercambid informacion estadistica sobre el uso de los
servicios de internet para finanzas en México. Ademas,

encaminada a reducir
la brecha digital gue aun cuando es menor existe en nuestro pais.

(Comunicado12/2020)



El Pleno aprobé su Programa Anual
de Trabajo (PAT) 2020, en el cual se
contemplaron un total de 27 proyectos,
entre ellos, la publicacion de Ila
convocatoria y bases de la licitacion
de radio, que permitird a la poblaciéon
tener un mayor acercamiento a
informacion sobre sus servicios vy
el acceso a herramientas como Soy
Usuario y el Comparador de Servicios
de Telecomunicaciones.

(Comunicado13/2020)




, en el marco
de sus respectivas
atribuciones,

enlossectores
de telecomunicaciones
y radiodifusion,

, asi como
promover la transparencia
y participacion ciudadana
en la simplificacion de los
tramites y servicios.

Se actualizo el

(BIT) con los indicadores
estadisticosdelossectoresdelastelecomunicaciones
y la radiodifusion, con las cifras correspondientes al

¢ Las lineas del servicio de internet maovil llegaron a 93.2 millones,
lo cual representa un aumento anual de casi 11.7%.
*Los ,
mientras que en septiembre de 2018 se tenian 17.9 millones de
accesos, lo que representa un
* El

, que permite mayores velocidades de descarga, y
22.6% a través de 3G.

(Comunicado14/2020)



El Instituto Nacional de
Estadistica y  Geografia
(INEGI), en colaboracion

con la Secretaria de
ComunicacionesyTansportes
(SCT) 'y IFT, publicaron
la

Dentro de los hallazgos se
destaco que

mientras que en la zona
rural la poblacion usuaria se
ubico en 47.7 por ciento. De
los hogares del pais, 44.3%
dispone de computadora y
92.5% cuenta con al menos
un televisor.

= S0N mujeres

48.4% 551.6% A

INTERNET -~

80.6 miltones de usuarios, A

que representan el 70.1% de la poblacion. son hombres =

El grupo de edad que
concentra la mayor
proporcion de usuarios:

. ® 9 9 12al7 afn
Del8a24 afios 4§ ugar e e anos

32 Lugar 25 a 34 anos

hd -0
20.1 millones de hogares disponen de internet, ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
ya sea mediante una conexidn fija o de tipo mavil, que = = = = = = =

AAdAAAAA

representan 56.4% del total de los hogares del pais.

ﬁ

76.6%

esta concentrada
en la zona urbana

47.7%

esta concentrada
en la zona rural

TIpOS de uso:

@@@

91.5% Para 90.7% Ppara 90.6% Ppara

entretenimiento obtener informacién  comunicarse

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, °
C O M P UTA D O RAS 494 millones de usuarios, que representa
un 43% de la poblacion de 6 afos 0 mas.
15.8 millones = 2019
una reduccion de 0.6 puntos porcentuales.
86.5 mi | 4z
.J millones de usuarios, M
que representa que el 75.1% de la poblacion de 6 afios 0 mas. 1
U — 3% — S W °
.. A ’ h‘ tienen
Conexion a internet desde un smartphone ‘ % g V| un smartphone, por medio del cual

‘ ﬁ pueden conectarse a internet.
B 93.4% 2018 JMLWAA o

con una diferencia de 7.3 millones de personas. Uso de aplicaciones en los dispositivos:

|

millones instalaron aplicaci en sus smar

usa conexion mavil a lo
internet (conexion de datos) . a hacen por WiFi.
L]

79.9°/o en el area urbana

corresponde a 71.2 millones de usuarios.

58.9% en el area rural

corresponde a 15.3 millones de usuarios.

TELEVISION DIGITAL

96% de los hogares
del pais (317 millones)
reciben la senal de
television digital a partir:

(41.7 millones de usuarios)
Mensajeria instantanea.

(39 millones de usuarios)
Acceder a redes sociales.

(33.6 millones de usuarios) Acceder
a contenidos de audio y video.

/o - Televisor digital
Ell

33 millones

cuentan con TV (92.5%).

.1% - Decodificador
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Se dio a conocer el
, en el cual se

durante el
ano sobre diversos temas y asuntos de
competencia del Instituto.

(Comunicado15/2020)

Se publicd el

En
él, se mostrd la evolucion general de los planes y tarifas de
telefonia movil ofertados a través de las paginas electronicas
de los Concesionarios y de los Operadores Modviles Virtuales
(OMV), asi como un de las principales
variables asociadas a los planes de pospago y esquemas de
prepago de

El reporte reveld que:

‘ ” * L& * L4
———— ———— ————
Sdlo de Las Las recargas de
los
; mientras
que, para ,
) » Y, para )
mientras que desde ) ya incluian
de redes
sociales.

(Comunicado16/2020)



Se emitieron

y, por lo tanto, contar con mayor
informacion del desempeno de los
servicios moviles y fijos en México:

;asi como la

establecida en los Lineamientos que fijan
'” los indices y parametros de calidad a que
deberan sujetarse los prestadores del

'\ 0]0]0]0 servicio movil.
1100101011

, de manera
clara, actualizada y sencilla, el
funcionamiento de las mismas v,
con ello, elegir de manera mas
informada la que mejor se adapte a
sus necesidades.

(Comunicado17/2020)



La
(im
reconocio al IFT por la herramienta

, como uno de los
campeones del concurso de la

(WSIS, por sus siglas en inglés). La
premiacion estaba programada
para inicios de abril, pero no se
realizd por la emergencia sanitaria
mundial por la Covid-19.

(Comunicado18/2020)

Se publicaron dos referentes a
los

paraelentornodeestaciones
de radiocomunicacion o fuentes emisoras; y otra,

, aplicable a productos, equipos, dispositivos o
aparatos destinados a telecomunicaciones, que podran
ser conectados a una red de telecomunicaciones y/o
hacer uso del espectro radioeléctrico.

(Comunicado19/2020)




El Pleno aprobd su

Se destacd la

; la
emision de las modificaciones a las reglas de
portabilidad numérica, conlafinalidad de que
los usuarios cuenten con mayor proteccion al
realizar su cambio de operador conservando
SU mMismo numero. Asimismo,

, se brindd
a través de los medios
disponibles en el Instituto; ademas, se
reviso el
gue los sujetos regulados ingresaron a la
cuenta de la TESOFE, por un monto de

(Comunicado 20/2020)

El Comisionado Gabriel Contreras Saldivar
concluyd su periodo como integrante del
Pleno del IFT (2013 - 2020). Asimismo,
concluyd su gestion como Comisionado
Presidente del regulador, tras dos periodos
de ejercicio.







MARZO

El Comisionado Adolfo Cuevas Teja
asume la presidencia interina del
IFT, conforme a lo que establece
el articulo 19 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion,
por ser el Comisionado de mayor edad
entre los de mas antigUedad.

(Comunicado 21/2020)

_ o TELEDENSIDAD DE BANDA ANCHA MOVIL
En el periodo de junio (JUNIO 2013 A JUNIO 2019)

Crecimiento de junio

de 2013 a junio de 2019, 20132 junio 2019:
México es el pais con mayor T 215.7%
crecimientoenteledensidad
de banda ancha movil, al
pasar de 23 a 74 lineas por
cada 100 habitantes, lo que
representa un crecimiento
de 215.7%, de acuerdo CON  jyio2013 Junio2014 Junio2015 Junio2016 Junio2017 Junio2018  Junio 2019
datos de Ia OCDE Fuente: IFT con datos de la OCDE a junio 2019.

En banda ancha fija,
México es el cuarto pais
con mayor crecimiento
en la penetracion de este
servicio en el mismo lapso,
con un incremento de 49
por ciento. También en este
periodo, las suscripciones
de banda ancha fija por
medio de fibra OJptica
tuvieron un crecimiento
de 18.6%, tecnologia que
permite mayor velocidad de
conexion.

(Comunicado 22/2020)



MARZO

Se llevaron a cabo acciones de supervision y
verificacion para revisar el cumplimiento de
determinadas obligacionesimpuestasenelPlan
Finalde SeparacionFuncionalde Telmexy Telnor.
Se inicid con requerimientos de informacion y
la practica de visitas de verificacion, dado que
el 6 de marzo concluyéd el plazo otorgado para
gue el Agente Econdmico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones (AEP) realizara
este proceso.

(Comunicado 23/2020)

Del 9 al 13 de marzo, el Instituto realizé
una serie de actividades destinadas a

destacar el importante rol de las mujeres
en los sectores de telecomunicaciones y

radiodifusion.

Durante esa semana, se presentaron los resultados del “Monitoreo de programas
deportivos con perspectiva de género” y el estudio “La educacion de las nifas y
jovenes mujeres en Ciencias, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas”. El objetivo fue
generar espacios de conocimiento, didlogo y reflexion en torno a la desigualdad
de género, ademas de conocer los avances y los retos para construir una sociedad
igualitaria.

(Comunicado 24/2020)



Se publicéd el ESTUDIO
CUALITATIVO SOBRE LA
EDUCACION DE LAS NINAS
Y JOVENES MUJERES EN
CIENCIAS, TECNOLOGIA,
INGENIERIA Y MATEMATICAS,

el cual mostrd el interés
de las mujeres jovenes
por estas carreras para

MARZO

&POR QUE LAS MUJERES NO ESTUDIAN LAS CARRERAS STEM?

Desde lo social

®,v
. O

* los estereotipos de género las presionan a
cumplir un rol especifico y delimitado;

® existe un prejuicio sobre las mujeres
STEM;

* |a falta de comunicacion positiva sobre los
beneficios y, con ello, evitar los estereotipos.

Desde lo personal

R°0

(Y
-
-~

* la postura generacional es de constante
lucha para demostrar capacidad y valia; sin
embargo, se cree necesaria una
inteligencia sobresaliente para estudiar
una carrera STEM.

. . . O
identificar tendencias S
actuales, y otras areas & A & L PO
. . L, .= * en algunos casos se mantienen los 8
de Investlgac|on en las ‘& modelos femeninos tradicionales dentro & no se percibe una intencion real por
. co delafamilia, A parte de los/las maestros/as para que las
que se interesan deSde "; ® los juguetes que reciben son solo los s nifias se involucren més e interesen en las
H == hechos para nifias y no se les impulsa a = matematicas o ciencias;
el sector educatlvo y = realizar otro tipo de actividades que -2 o se refuerzan estereotipos donde los
|abora| en materia de &3 llevarian a que se relacionen a los temas &3 nifios son los que tienen una mayor
=2 =a

telecomunicaciones.

STEM.

capacidad para ello.

Las participantes en el estudio sefalaron que se tiene que trabajar desde varias
perspectivas para romper con estereotipos sociales, dar a conocer las ventajas de
las carreras STEM, y trabajar a nivel escolar respecto al conocimiento y posibilidades
gue ofrecen dichas carreras.

LAS CARRERAS STEM ENTRE LAS PARTICIPANTES
FUERON ALTAMENTE VALORADAS.

La percepcién general y racional hacia dichas carreras fue positiva, ya que se requiere
de gran dedicacion y capacidad para estudiarlas, més all de ser hombre o mujer.

RETOS:

* Romper con estereotipos sociales

% | ]
* Dar a conocer las ventajas de las carreras STEM . =T
o Trabajo a nivel escolar respecto al conocimiento )
y posibilidades que ofrecen dichas carreras. " n

ACCIONES:

o Alentar a las mujeres, en todas las etapas, para que
q descubran sus capacidades de pensamiento analitico que
las motive a elegir carreras STEM.
© Motivarlas desde edades tempranas a que estudien estas
carreras.
o Lograr que la educacion secundaria sea una etapa de
motivacion y no de desercién o alejamiento a estas carreras.
 Vencer el estigma social, romper con los estereotipos
hacia las mujeres STEM.
 Lograr una difusién efectiva respecto al éxito profesional
que se puede tener con estas carreras.
© Ampliar el concepto de que las carreras STEM son
accesibles al igual que otras carreras.

Consideran que implican:

=

un estilo de
vida exitoso

mucho esfuerzoy
dedicacion

habilidades para las
matematicas y tecnologia

Sin embargo, perciben que son carreras dificiles de estudiar y de lograr, por ello las
posicionan como opciones lejanas y poco alcanzables.

(Comunicado 25/2020)
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FRENTE ai coronavirus
as TELECOM

estan DE TU LADO

Como resultado de la reunidn convocada por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), celebrada el 18 de marzo entre autoridades del Gobierno
Federal, academia y la industria de telecomunicaciones de México, se logrd un
acuerdo por el que los operadores moviles AT&T, Telefonica, Telcel y Altan Redes
permitieron a sus usuarios el acceso gratuito, sin consumir datos de su saldo, a los
contenidos de la pagina https://coronavirus.gob.mx. Dicho acceso libre fue vigente
durante el periodo que durd la emergencia sanitaria, con el propdsito de que la
poblacién tuviera acceso a fuentes de informacioén oficial, la cual se concentrd en
el micrositio creado por el Gobierno Federal para este fin.

Ademas, se difundieron materiales informativos sobre el uso responsable de las
redes de telecomunicaciones, con la finalidad de brindar recomendaciones para
prevenir la saturacion de las mismas ante el incremento en el uso de servicios,
contenidos y aplicaciones on-line.

% o

(Comunicado 26/2020)

</>

EN APOYO A LOS USUARIOS DE TELEFONIA MOVIL,
LOS OPERADORES

[ 3 — i ;
3 AT&T M m OV | S ta r E—'—':/p/fp/ .I..a Red Compartida

i Altan

Ofrecen a sus usuarios:

Navegacion sin costo dentro del Acceder sin costo a la
portal de internet de la aplicacion movil COVID-19MX
autoridad sanitaria de la Secretaria de Salud

https://coronavirus.gob.mx/,
siempre y cuando se acceda al
contenido desde ese portal.

o
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MARZO

Ante la situacion sanitaria que se registro
en nuestro pais debido a la pandemia por
Coronavirus (COVID-19), el Pleno acordo
suspender, por causa de fuerza mayor,
términos y plazos para asuntos en materia
de telecomunicaciones y radiodifusion, en
un primer plazo que fue del 23 de marzo al
19 de abril. Lo anterior, en concordancia con
las recomendaciones que realizd el Gobierno
Federal en materia de sana distancia para
evitar la dispersion del virus en lugares
concurridos como lo son las instalaciones del
Instituto. Se reiterd que las acciones adoptadas
por el Pleno no implicaron una suspension de
labores, ya que continud sesionando.

(Comunicado 27/2020)

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en conjunto con el IFT, y en
coordinacién con la Secretaria de Salud, informaron que en el sector privado
continuarian laborando las empresas, negocios, establecimientos mercantiles y
todos aguéllos que resultaran necesarios para hacer frente a la contingencia, entre
ellos los de telecomunicaciones. Se sefald como indispensable que las empresas
gue ofrecian estos servicios garantizaran la continuidad en la prestacion de los
mMismos.
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MARZO

Mediante la coordinacion entre el IFT,

la industria de telecomunicaciones y

el Gobierno Federal, los usuarios de

este servicio recibieron SMS gratuitos

con anuncios, recomendaciones y

otros datos actualizados sobre Ia
Covid19.

w W W

El Pleno acordd la suspension
delabores, porcausadefuerza
mayor, del lunes 30 de marzo
al 17 de abril de 2020, con
motivo de la implementacion
de medidas para contener la
propagacion de la pandemia
por Coronavirus y definid las
funciones esenciales que se
mantuvieron en operacion
dentro de la Institucion
durante ese periodo.

(Comunicado 28/2020)

(Comunicado 29/2020)







Se hizo un exhorto a las autoridades federales,
estatales y municipales para realizar las acciones
necesariasparaquegarantizaranquelostrabajadores
de los concesionarios de telecomunicaciones y
radiodifusion, asi como de los servicios relacionados,
contaran con las facilidades amplias y suficientes
para la realizacion de tareas que garantizaran
la continuidad de los servicios que proveen en
beneficio de la poblacidon, durante las 24 horas de los
siete dias de la semana, mientras dure la situacion de
emergencia.

El Pleno, ante la emergencia sanitaria, suspendio,
por 3 meses, el plazo para desincorporar Fox Sports
en nuestro pais. Lo anterior, no eximié a The Walt
Disney Company y Twenty-First Century Fox, Inc. del
cumplimiento de las demas condiciones establecidas,
incluyendo las relativas a mantener el Negocio Fox
Sports en México como un negocio independiente,
viable y competitivo.

> a

(Comunicado 30/2020)

Considerando la suspension de labores previamente
aprobada por el Pleno, se determind ampliar al 30
de abril el plazo, asi como definir algunas acciones,
tramites, plazos y actuaciones adicionales que
estuvieron vigentes durante este periodo. Entre los
tramites que se adicionaron y que se pudieron llevar
a cabo por la via electrénica se encontraron algunas
por parte de la Unidad de Politica Regulatoria y de la
Unidad de Concesiones y Servicios.

(Comunicado 31/2020)

(Comunicado 32/2020)



Gracias a los trabajos

coordinados por el APUYOAUSUAR'US

IFT con la industria, Durante esta contingencia, el IFT y los operadores estén de tu lado y te ofrecen diversos
los apoyos y paquetes especiales para mantenerte conectado ante cualquier emergencia.
@ TELEFONIA E INTERNET MOVIL &
apoyaron a -

S ataT =feke/ W) movistar

sus usuarios durante la

emergencia sanitaria, ofrecen a sus usuarios de prepago el que incluye, sin costo:
ya que, en caso de

requerirlo, los

o Al menos 100 * Vigencia de, al menos, e Navegacion gratuita a a pagina o Llamadas sin costo a los
minutos de voz para 15 dias y activacion del ~ www.coronavirus.gob.mx yenla  ndmeros de emergencia 911
contaron lamadas nacionales y plan via remota (por aplicacion mavil COVID-19MX de y 089, asi como a la linea
con la pOS ibilidad 150 mensajes SMS. sms o via telefdnica) la E_‘.ecretana de Salud y, habilitada por el Gob_lgrno
. . dependiendo de cada operador, a Federal para la atencion de
de , POr una . ' paginas educativas y culturales. la emergencia sanitaria
s (800 0044 800).

sola ocasion,

, Algunos proveedores también contemplan, para sus clientes de pospago, algunas alternativas para migrar,
que contenia, al temporalmente y sin penalizaciones, a planes con precios preferentes durante la contingencia.

menos, 100 minutos
de voz y 150 mensajes
cortos (SMS) y pudieron continuar recibiendo gratuitamente llamadas y mensajes
SMS para evitar que se quedaran incomunicados durante la contingencia.

En el caso de los , algunos proveedores del servicio movil
permitieron a sus clientes

durante la contingencia. Ademas, para vigilar la continuidad de
los servicios y monitorear el desempefo de las redes durante la situacion sanitaria,
el IFT y los operadores reforzaron el reporte e intercambio de informacion sobre el
trafico y uso de las redes.

Por otra parte, se generd
un en el que,
ademas de encontrarse

, se
incluyd toda la informacion
sobre estos y otros apoyos
que los concesionarios
brindaron a sus usuarios
durante la contingencia

F7 7 T T T T YT L SN !

7 I I T T T YT Y Y % las cuales se tradujeron en
T T T T YT Y T varias lenguas indigenas.
—— 7 1 p=wl

(Comunicado 33/2020)



La Unidad de Competencia Econdmica realizd un
, Yy se dio a
conocer que se , de las cuales
. Ademas, todas las
entidades federativas tienen un mayor numero de canales de programacion de
television abierta.

En 2014, nadie tenia acceso a de programacion, mientras que,
En promedio,

el nimero de canales de programacion paso de 10 en 2014, a 15 en 2019. Ademas,

aproximadamente 41% de la poblacion vive en localidades que tienen cobertura de

4 0 mas proveedores comerciales del servicio; en tanto que, en 2014 el porcentaje

era de 2 por ciento. Lo anterior, es resultado de las

llevadas a cabo por el Instituto, el otorgamiento de
, Y el creciente uso de la

= Diagnostico del Servicio de
o Television Radiodifundida en México

PIB del sector
‘ Radiodifusion
Cobertura de la poblacion
i 2014 2018
Poblacion nacionalcon mas de Gasto de publicidad que se destina nacional en ST2019
25 Canalesde alaTV comercial :
Programacién disponibles: Q

pRegeetese S
A 0% Iosenfgé?os ?de

wottttttitt [

29,139 miflones de pesos en 2018.
21.77% P

®

TV comercial
TV publico/social

90.6% 89.5% 73.4% Creci6 3 mil millones de
pesos entre 2014y 2018

Entidades federativas conMAYOR ntimero
de Canales de programacion en 2018: Canales de Transmision Estaciones del STR
Jalisco (29) con acceso a
Ciudad de México (28) Multiprogramacion de 2014 al 3T 2019
Nuevo Leon (26)
Estado de México (25) -
Entidades federativas conMENOR niumero f [ ;’SZ’;’;a a58
de Canales de programacion en 2018: (+199)
Chiapas (4)
Oaxaca (4) 45?
Campeche (5) Q
Guerrero (5)

Baja California Sur (6) ; A

Michoacan (6)

i N4 o~ v
EN VIVO

Canales de Programacion disponibles promedio porlocalidad: Canales Adicionales
2014: 10 (6.5 comcerciales)
2018: 15 (10.5comerciales) TV Comercial +155

Proveedores de la TV comercial en 2018: 21 proveedores distintos. WRIAED 5
B TV social +12

6
%

o

(Comunicado 34/2020)



Se presentd el Cuarto Informe Trimestral de

la plataforma Soy Usuario, la cual registrd K~/
gue, entre las quejas mas recurrentes se SE RESOLVIERON 777 SE ENCONTRABAN
encontraron las fallas en el servicio, con mil 3MIL 435 FOLIOS EN PROCESO
772 inconformidades; seguidas de cargos,

saldos o bonificaciones, con mil 59 casos; y
portabilidad, con 927 reportes.

X
(Comunicado 35/2020) 277 FUERON 352 CANCELADAS POR
DESECHADAS DUPLICIDAD 0 POR LOS
USUARIOS PROPIOS

En seguimiento a los trabajos de regulacién colaborativa entre el IFT y la industria, se
sumaron a la creacion de planes y medidas especiales para sus suscriptores Altan
Redes, la Asociacion de Telecomunicaciones Independientes de México (ATIM), vy la
empresa de servicios satelitales Hughes.

) e Altan i
Los OMV que operan a travésde *: LaRed Compartida
ofrecen el plan que, por 100 pesos mensuales, incluye:

* Addinteli, ADS Mobile, Bait -Bodega Aurrera Internet y Telefonia-, Diri, Diveracy, Grupo Inten, IENTC, Megacable, Newww, Retemex, Servitron, Vasanta, y Wimo

Llamadas 10 GB para Llamadas sin costo a los
. o nimeros de emergencia 911y
Yy mensajes navegacion

. 089, asi como a la linea
SMS en internet habilitada por el Gobierno Federal

ilimitados para la atencidn de la emergencia
sanitaria (800 0044 800).

| |

Con lo cual, los usuarios de los Operadores Moviles Virtuales que utilizan la Red
Compartida Mayorista, operada por Altan, pudieron hacer uso del plan “Quéedate
en Casa”, que incluyd llamadas y mensajes cortos (SMS) ilimitados, asi como 10
GB para navegacion en internet con un costo de $100 mensuales.

La ATIM, a través de sus afiliados, ofrecid a sus suscriptores un plan de emergencia
en caso de que, a partir del 15 de mayo, se quedaran sin capacidad de pago, el cual
les dio acceso a 2 Mbps de velocidad, asi como a canales nacionales, locales, y a
la barra educativa, noticiosa y cultural del Sistema Publico de Radiodifusion (SPR).
Mientras que Hughes ofrecié a sus usuarios de internet satelital la suscripcion e
instalacion del servicio, sin costo, hasta el 30 de junio, y mantuvo la velocidad del
acceso a internet en 25 Mbps, aun cuando estos agotaran la capacidad de datos
que contrataron.

(Comunicado 36/2020)



ABRIL

Los operadores de servicios de internet y telefonia fijos izzi, Megacable, Telmex,
Totalplay v Maxcom acordaron ofrecer a sus clientes la opcion de migrar
temporalmente a un plan de bajo costo. El paquete “Apoyo por contingencia”
incluyd una velocidad de internet de hasta 2 Mbps, asi como navegacion y datos
ilimitados, con la excepcion de la descarga de video y videojuegos. Los usuarios
residenciales que lo requirieron, migraron a este paquete por una sola ocasion, sin
ninguna penalizacion, durante el mes de mayo y lo mantuvieron hasta el 30 de junio.

@ INTERNET Y TELEFONIA F|JA,TELEV|S|0N DE PAGA: @
_iZZI' Maxcom (PMEGACABLE. 78R TELMEX > [0 play®

ofrecen a sus suscriptores el paguete “Apoyo por contingencia” que incluye, por 100 pesos:

2 Mbps de velocidad de
internet migrar a este
paquete por una sola ocasion

los nimeros de emergencia
911y 089

h (800 0044 800)

(Comunicado 37/2020)

El Pleno aprobd un Acuerdo cuyo propdsito fue
facilitar a los concesionarios del servicio de
television abierta el uso de canales adicionales
de programacion bajo el esquema de la
multiprogramacion. Lo anterior, con la finalidad
de difundir de manera temporal el contenido
audiovisual que incluyd las sesiones escolares
qgue la Secretaria de Educacién Publica (SEP)
transmitié ante la contingencia sanitaria.

(Comunicado 38/2020)
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Se presentd el “Reporte sobre
perfiles en hogares con servicios de
telecomunicaciones, un analisis de la
demanda de los usuarios y la oferta
disponible del servicio de internet fijo
2018”, el cual destacd que la mayoria
de los hogares que tienen contratado
internet fijo y otros servicios, como
telefonia movil o fija, y television de
paga con el mismo proveedor pagan
un precio menor que al recibirlos de
diferentes empresas.

Se mostré que el
54% de los hogares
encuestados cuentan
con internet fijo
contratado -29%
de hogares  tienen
contratado, ademas,
telefonia movil o fija;
22% tienen también
telefonia movil o fija
y television de paga;
y 3% sdélo cuentan con
internet fijo.

(Comunicado 39/2020)

Con el Reporte de Informacion Comparable
de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Fijas No Residenciales,
el cual incluyo informacion sobre la oferta de
planes en single, doble y triple play, se dio
a conocer que en ftriple play se generd un
incremento en el porcentaje de planes que
incluyen una velocidad de bajada de mas de
50 Mbps, pasando de 43% en 2019 a 68% en
2020.

De igual manera, se registré un aumento en el
porcentaje de planes que incluyen hasta 100
canales, pasando de 21% en 2019 a 59% en
2020. En comparacion con los resultados del
Reporte 2019, para el servicio de internet fijoy
telefonia fija contratados en modalidad doble
play, hubo un crecimiento en el porcentaje de
planes que incluye una velocidad de bajada de
mas de 50 Mbps, pasando de 50% en 2019 a (Comunicado 40/2020)
63% en 2020.







MAYO

Ante la contingencia debido a la pandemia por
Coronavirus (COVID-19), el Pleno acordoé habilitar
electronicamente 126 de los 173 tramites que se
encuentran en el catdlogo del IFT, con lo que la
institucion se colocd a la vanguardia en el sector
publico para continuar atendiendo tramites vy
procedimientos.

Ademas, con el objetivo de continuar
salvaguardando la salud e integridad del capital
humano del Instituto, acordaron extender Ila
suspension de actividades presenciales del 1 al 30
de mayo de 2020.

(Comunicado 41/2020)

Se dio a conocer que, de acuerdo con la Cuarta
Encuesta 2019, Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones, 85% de las medianas
empresas ofrecen sus servicios o productos
en linea, mientras que en 2018 eran 62.5%; en
tanto que, en el caso de las micro empresas, el
porcentaje pasd de 46.2% en 2018, a 55% en 2019.

Asimismo, la adopcion de la banca en linea
para realizar sus actividades, predominé en las
medianas empresas con un 69.9%; las pequeias
empresas, con un 53.7%; y las micro empresas,
con un 30.2 por ciento. Mientras que 44.6% de las
micro empresas cuenta con una pagina de internet
con dominio empresarial o redes sociales; mientras
gue este indice es mayor entre las pequenas, con
57% y las medianas, con 71.5 por ciento.

/{f/

Las MiPyMES consideraron que utilizar el
internet facilita los procesos, pues éstos
se pueden realizar a cualquier hora y lugar
de forma mas practica. Respondieron que
el comercio electrénico es una forma de
expandir su venta de productos y servicios
a mas zonas geograficas; y que éste aporta
una imagen de modernidad y de una
empresa que brinda mas opciones a los
clientes.

(Comunicado 43/2020)




La Unidad de Competencia
Econdmica presento el Estudio
de diagndstico del servicio
de radiodifusién sonora en
México, en el cual se detalld la
evolucion de 2014 a 2018 de
este servicio.

De acuerdo con el diagndstico,
se sumaron 325 estaciones
-141 de uso comercial, 34 de
uso publico, 95 de uso social,
51 comunitarias y 4 indigenas-,
para dar un total de mil 841
estaciones. Entre las entidades
federativas con mayor
incremento de estaciones en
este periodo se encuentran:
Michoacan (40), Oaxaca (38),
Quintana Roo (21), Veracruz
(20), Sonora (20), Chiapas (18),
Jalisco (18) y Sinaloa (16).

En 93 2zonas geograficas,
durante 2018, habia al
menos una estacion de radio
comercial en FM mas que
las existentes en 2014. En ese
mismo periodo, en 40 zonas
geograficas se ofrecié por
primera vez el servicio de
radio comercial en FM y en
otras 22 zonas se ofrecid por
primera vez el servicio de radio
comercial en AM.

Lo anterior es resultado de
la licitacion de concesiones
comerciales realizada por
el Instituto en 2017; asi
como del otorgamiento de
concesiones publicas, sociales,
comunitarias e indigenas.

(Comunicado 44/2020)

MAYO

Pia_gnégtico del Servicio de .
Radiodifusion Sonora en México

PIB DEL SECTOR

Cobertura en la
poblacion nacional
en 201
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2014
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Creci6 3 mil mitlones de pesos
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ESTACIONES de USO publico, social,
social comunitario y social indigena
otorgadas de 2014 a 2018




MAYO

Se presentd el Reporte de Informacion Comparable de
Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones
Moviles 2020, donde se analizd la oferta disponible
para usuarios de telefonia movil pospago y prepago,
asi como la oferta disponible de internet movil.

)| 2o EN LOS ESQUEMAS DE PREPAGD MOVIL

En comparacion con los resultados del Reporte 2019,
se identificd un incremento de la canasta de MB
incluidos, especificamente en las recargas de $50, $100,

$150 y $200.

}.: EN LOS PLANES POSPAGO MOVIL

También se identificd un incremento de la canasta de
MB respecto a los incluidos en 2019. Especificamente,
en planes del perfil basico, en 2019, los MB incluidos

estaban entre 1,000 y 6,156; mientras que, en 2020, al G

fluctuan entre 1,000 y 8,192.

~
- =

El Pleno acordd extender la suspension
de actividades presenciales, al 30 de junio
de 2020, con la intencion de preservar la
seguridad de su capital humano y contribuir en
las medidas preventivas de distanciamiento

social.

(Comunicado 46/2020)

El objetivo del Reporte es brindar
informacion util a los usuarios que les
permita comparar y tomar decisiones
mejor informadas; al tiempo que se
analiza la oferta que los concesionarios y
Operadores Moviles Virtuales, a través de
su pagina electronica.

(Comunicado 45/2020)
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JUNIO

Se pusieron a disposicion del publico los indicadores estadisticos de los sectores
de las telecomunicaciones y la radiodifusion (TyR), actualizados al cuarto trimestre
de 2019, lo que mostrd que:

Participacion del PIB de las TYR

o
3
5

* Los operadores invirtieron 71 mil 92
millones de pesos en infraestructura
en 2019. Asimismo, considerando
la inversion en activos no tangibles,
la inversion total asciende a 113,424
millones de pesos, es decir, 46.7% mas ,
de lo invertido en 2018.
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Fuente: IFT con informacion del INEGI
Notas: PIB a precios constantes de 2013

. P.arficipécién'dél PIB dé Iés TYR |

700

w2« o En el dltimo trimestre de 2019, el
* PIB de los sectores de las TyR fue
de 592 mil millones de pesos, con
una tasa de crecimiento anual de
o  7.5%; mientras que el PIB nacional
0 oo« decrecio 0.5%.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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PIB (miles de millones de pesos)

Fuente: IFT con informacion del INEGI
Notas: PIB a precios constantes de 2013

Acceso a internet fijo

« Hasta diciembre de 2019, los accesos : HFEEEEEEN
del servicio de internet fijo por medio = E-EEEES~N=ERE-RE=SE=ESs

de fibra 6ptica fueron 4.7 millones, lo
gue representa un crecimiento anual I I I I I I I I I I
de 27.6% con respecto de los accesos PR Y R m E e

registrados en el aino previo.

M Cable Coaxial ®DSL ™ Fibra Optica ™ Otros

[\ I % 1 Y 1 v

Acceso a servicio movil de internet
4T 2019
« Ademas, en el mismo periodo, las
lineas del servicio movil de acceso
a internet llegaron a 97.4 millones,
- lo cual representa un aumento anual
MILLONES de 10.4 por ciento.

2T 2013

27.4

MILLONES

DE LINEAS DE LINEAS

(Comunicado 47/2020)

B AMERICA MOVIL (TELCEL) ™ TELEFONICA nAT&T oMV

Fuente: Banco de Informacion de Telecomunicaciones, IFT.
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O INSTITUTO FEDERAL DE con la colaboracién
.Ift TELECOMUNICACIONES dela PROF ECO
Ponen a disposicién de los usuarios finales la nueva herramienta denominada
=y -
]_ f Comparador de
Permite a los usuarios conocer y comparar las
principal dici incluidas en los contratos de (
adhesién que los operadores celebran para prestar )))
sus servicios de telecomunicaciones.

¢QUE VOY A ENCONTRAR?

Las principales caracteristicas de los contratos, como son: las
penalidades que tendria que pagar en caso de

t
J 1
incumplimiento, las garantias contractuales que exigen las )\
empresas, el esquema bajo el cual se le otorgan los equipos
terminales, y si se establece un plazo forzoso.
A\

= (COMO SEUSA? <=

Se deben realizar los siguientes sencillos pasos:

e
aa
Ingresar a Consultar la guia Elegir el o los servicios
http://comparadorcontra rapida de uso. de telecomunicaciones
i / de su interés.
d ~ >

Buscar la empresa o empresas de las
cuales deseas conocer y comparar las
principales condiciones contractuales,
la herramienta le permite al usuario
seleccionar hasta tres contratos.

Finalmente, cuando el usuario selecciona

la opcién de “Comparar”, la herramienta

le muestra el comparativo para que el

usuario tome una decisién informada
y de acuerdo a sus necesidades.

En su IX Sesion Extraordinaria, el Pleno nombro a los
15 especialistas en materia de telecomunicaciones,
radiodifusion y competencia, que fungiran durante el
proximo afno como érgano asesor del IFT en forma
honoraria. Este Consejo, integrado por 7 mujeres y
8 hombres, de distintas profesiones y con valiosos
perfiles, durard en su encargo hasta el 4 de junio de

2021.

El 9 de junio, se realizd la
mesa Técnicas de gestion de
trafico y administracion de
red, que formo parte del

NEUTRALIDAD
y (®)

MeXxic

JUNIO

de manera conjunta con
Federal del Consumidor
(PROFECO), el comparador de contratos
de servicios de telecomunicaciones. Dicha
herramienta permite a los usuarios consultar
y conocer las principales condiciones de
los contratos de adhesion que las empresas
celebran para la prestacidon de servicios de
telecomunicaciones.

Se presentd,
Procuraduria

Con lo cual, los usuarios podran consultar y
comparar mas de 800 contratos de adhesion
de los proveedores de internet y telefonia -
fijos y moviles-, y television de paga, los cuales
equivalen a 89.2% del total de contratos
de adhesion que se han registrado ante la
Procuraduria.

Entre la informacidon disponible estan las
penalidades que tendrian que pagar en caso
de incumplimiento de alguna de las clausulas
de su contrato, las garantias contractuales que
exigen las empresas, el esquema bajo el cual
se le otorgan los equipos terminales, y si se
establece un plazo forzoso.

(Comunicado 48/2020)

Respecto a lainiciativa de ley presentada el dia 10
de junio, en la que se contemplaba la creacion del
Instituto Nacional de Mercados y Competencia
para el Bienestar (INMECOB) como autoridad que
fusiona a la Comision Federal de Competencia
Econdmica (COFECE), al Instituto y a la Comision
Reguladora de Energia (CRE), el Pleno manifestd
gue el IFT no tuvo conocimiento alguno sobre el
anteproyecto, por lo gue no emitid comentarios
ni sugerencias a dicha iniciativa.

«QU




JUNIO

(Comunicado 49/2020)

Se publicd el informe “Privacidad de la Informacion de los Usuarios en el Uso
de Servicios Digitales”, el cual no constituyd una valoracion o calificacion de las
Politicas de Privacidad, sino que su objetivo fue poner a disposicion de los usuarios
las politicas de privacidad a las que se sujeta el usuario al momento de utilizar
sistemas operativos, equipos terminales, redes sociales, servicios digitales que
habilitan la prestacidon de servicios tales como comercio en linea, transporte y

entretenimiento, asi como la informacioén recabada y el tratamiento de la misma.

010110

El informe mostré que las redes sociales son
los servicios digitales que mas informacion
recopilan de los usuarios y mayormente
captan el nombre, correo electrénico,
ubicacion GPS, contactos, direccion IR

cookies y datos de los equipos terminales.
Por ello, se incluyd en el informe diversas
recomendaciones para el uso antes, durante
y después de todos los servicios analizados.

(Comunicado 50/2020)




El 16 de junio, se realizo
la segunda mesa
titulada Brecha Digital
del Foro Virtual

oo 0E€

La Encuesta también reveld

q otro aspecto importante
para los usuarios de

r . telecomunicaciones:
la satisfaccion con sus

servicios fijos y moviles; en

este sentido, se identificd

que el indice nacional para

Por otra parte, 7 de cada
10 usuarios de internet
fijo y/o moévil notaron
qgue la publicidad que les
aparece en las aplicaciones
y plataformas digitales era
acorde a sus blsquedas y
preferencias en linea.

JUNIO

Anélisis y debate

NEUTRALIDAD

DE LA RED EN’ ((.))

MeXxic

Se dio a conocer la Primera Encuesta 2020,
Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, la
cual reveldé que 8 de cada 10 usuarios de internet
fijo y/o movil utilizaban al menos una aplicaciéon
o plataforma digital gratuita y, entre las mas
utilizadas, se encontraban: Facebook, WhatsApp,
YouTube, Messenger, Instagram y Google
Chrome. Sobre las politicas de privacidad, asi
como los términos y condiciones, cerca del 50%
de los usuarios seifalaron aceptarlas porque
estan obligados a hacerlo si quieren acceder a las
aplicaciones y plataformas digitales.

internet fijo y television
de paga estd por arriba
de paises como Chile,
Estados Unidos y Portugal.

(Comunicado 51/2020)



JUNIO

En conjunto con la Secretaria de Economia, se dio a conocer que el Q
5 de junio de 2020, un tribunal internacional establecido conforme
a el Capitulo Xl del Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCAN) y el Reglamento de Arbitraje de 1976 de la Comisidon de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional rechazé
las reclamaciones por parte de los inversionistas y la empresa Tele-
Facil en contra de los Estados Unidos Mexicanos, superiores a 472
millones de ddlares.

El resultado de este arbitraje representd un gran logro para el Estado
mexicano, cuya defensa fue coordinada por la Secretaria de Economia
y se contd con el apoyo técnico del Instituto. El Tribunal arbitral del
TLCAN confirmd que no hubo expropiacion, ni se viold la obligacion
del Estado de otorgar trato justo y equitativo a los inversionistas
de Tele-Facil, por lo qgue no procede el pago que demandaba esta ~1.0°
empresa. Ademas, el laudo condena a los inversionistas a pagar a o
México 2 millones de ddlares por gastos derivados de la defensa en

el arbitraje encabezado por la Secretaria de Economia.

i

El 23 de junio, se realizd Glelisiepgichate

la tercera mesa titulada ELEQJRA!;)!DAD

Servicios especializados M —~
del Foro virtual QXIC

Se presentd el Cuarto Informe Anual de Derechos,
Riesgos, Intereses, Tendencias o Patrones de Consumo
de los Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, el
cual destacd que, durante el 2019, se impartieron mas
de 50 cursos, presenciales y via remota, en diversos
estados de la Republica, tales como: Michoacan, Baja
California, Tlaxcala, Zacatecas, Sinaloa, Durango,
Campeche, Colima, Nayarit y Ciudad de México, entre
otros, los cuales permitieron capacitar a alrededor de
3 mil usuarios de servicios de telecomunicaciones

También se brindé orientacion y asesoria a mas de 90
mil usuarios via telefdnica, correo, presencial, chat en
linea y el sistema Soy Usuario. Asimismo, hasta el 31
de diciembre de 2019, el Comparador de servicios de
telecomunicaciones fue consultado 515 mil 863 veces;
y el Comparador de Equipos Terminales Moéviles, 116
mil 640 veces. (Comunicado 52/2020)




JUNIO

Enrespuestaalasconsultasdediversosactoressobre

la presentacion de informacion y cumplimiento de _
obligaciones, el Pleno resolvié modificar algunos
periodos para los sectores de telecomunicaciones

y radiodifusion, tomando en consideracion la

emergencia sanitaria. \027
(Comunicado 53/2020) Q ; 1

Posteriormente, se determind ampliar, para el Instituto, la suspension de los plazos
y términos de ley para tramites, actuaciones, investigaciones y procedimientos en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como en materia de competencia
econdmica en dichos sectores, que se llevan ante este Instituto, incluyendo aquellos
establecidos por periodos o en dias naturales, asi como ampliar sus excepciones.
Ademas, con el fin de proteger la salud de sus colaboradores y de las personas
qgue habitualmente acuden a sus oficinas,
el IFT continué con sus operaciones
sustantivas diarias a través del teletrabajo,
con excepcion de aquellas personas
servidoras publicas cuya presencia fuera
indispensable en las instalaciones del
regulador. Por ello, a partir del 1 de julio
sereanuddlarecepcionde documentos
en la Oficialia de
Partes del IFT en dias
y horas habiles, pero se
considerd las medidas de
sanidad correspondientes
y sin perjuicio de continuar
con el uso de medios de
comunicacion electronica.

(Comunicado 54/2020)

La tercera mesa titulada
Servicios especializados, se Andlisisy debate iy

celebro el 25 de junio’. La QEHJRA(I;)!DAD

cuarta mesa llamada Derechos M I
de los usuarios tuvo lugar el ex c

30 de junio del Foro virtual







Consciente de la necesidad de sumar
esfuerzos para hacer frente a la pandemia de
COVID-19, el Instituto realizd un importante

esfuerzo institucional ‘ ®
en su estrategia para la atencion de = ‘
la poblacion afectada y determinod 4 )
-
para que se destinen a las acciones definidas o

para combatir la emergencia sanitaria.

El 7 de julio se realizo la ultima Andlisis y debate
mesa dentro del Foro virtual
“Analisis y debate Neutralidad

de la Red en México”, que se MeXIc

[lamo Servicios diferenciados.

DE LA RED EN’ ((.))

Se cumplieron }
habilitaron

la herramienta electrénica

compartida . f . .
Con ella se han logrado Tambien se C"':Z';:ron
importantes avances promulgacién de la
en la proteccion

de los derechos
de los usuarios-
consumidores de
servicios publicos de
telecomunicaciones.
Durante esos cinco
anhos de actividad
de la plataforma,
se han recibido

. W
Ademas, la usabilidad del ll

sistema aumento afo con
afo, por lo que se registrd
un

una forma concreta 'y
sencilla de presentar
los derechos de
los consumidores y
:_«:onsecuentemente las
obligaciones de los
proveedores de servicio
de telecomunicaciones
deben cumplir con los
usuarios/consumidores.

respecto a 2015.
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Se presento el primer informe trimestral de la

plataforma Soy Usuario, en el que se registrd
gue el grado general de satisfaccion en cuanto
a la atencion de los problemas de los usuarios \
con sus inconformidades aumenté respecto al
trimestre anterior al pasar de 63.7% a 73 por Destacé que las quejas
ciento. En el periodo se registraron 5 mil 3 mas recurrentes fueron
inconformidades, de las cuales: por las fallas en el -
servicio, con 2 mil
. 9 189 inconformidades; h@‘
seguidas de
SE RESOLVIERON SE ENCONTRAN EN PROCESO DE cargos, saldos o
65.1% RESOLUCION 13.4% bonificaciones, con mil

casos; y portabilidad,
con 624 reportes.

O

EL RESTO FUERON DESECHADAS 0 CANCELADAS
POR DUPLICIDAD 0 POR LOS USUARIOS PROPIOS (Comunicado 55/2020)

Se informd que, en el periodo de junio de 2013 a El 30 de julio, se
diciembre de 2019, México pasdé de 23a77 lineasde
internet maévil por cada 100 habitantes, de acuerdo
con datos de la OCDE. Ademas, entre diciembre de
2018 y el cierre de 2019, la penetracion de Banda
Ancha Movil tuvo un crecimiento anual de 9.3%, vy
México ocupo el tercer lugar con mayor cantidad
de lineas de este servicio, con 97.4 millones, sélo con la participacién
por debajo de Estados Unidos con 490 millones y de Rafael Eslava,
de Japdn con 225 millones. Asimismo, el serviciode - Titular de la Unidad
Banda Ancha Fija en México se incrementdé 4.4%
entre diciembre de 2018 y el mismo mes de 2019,
casi el doble de la media de los paises de la OCDE.
Igualmente, México se encuentra dentro de los 10
paises con mayor crecimiento en el uso de fibra dptica.
(Comunicado 56/2020)

realizé una conferencia
de prensa virtual sobre
el fin del periodo de
convivencia para el
cambio de marcacioén
telefénica a 10 digitos,

de Concesiones y
Servicios del IFT.
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Se aprobd otorgar a
una

para
vender el negocio de Fox Sports en México, el
cual se reiniciaria el 29 de septiembre de 2020
y concluiria el 5 de octubre del mismo ano. El
Acuerdo aprobado por el Pleno previno que, en
caso de que la causa por la cual se autorizo la

de suspension, las
Partes podrian

(Comunicado 57/2020)

Se realizé la consulta publica de la Hoja de Ruta 2020-2024, un
documento prospectivo que permitira al regulador focalizar sus acciones
en el corto y mediano plazo ante el desarrollo dinamico del ecosistema
digital y que esta compuesto por 5 objetivos estratégicos, 14 estrategias
institucionales y 54 lineas de accidon regulatoria.
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(Comunicado 58/2020)




AGOSTO

El Pleno aprobd abrir una consulta publica
con el objetivo de incentivar el uso exclusivo
de las frecuencias de espectro radioeléctrico
162.400 MHz, 162.425 MHz, 162.450 MHz,
162.475 MHz, 162.500 MHz, 162.525 MHz y
162.550 MHz para servicios relacionados con
la seguridad de la vida humana, para el uso
y desarrollo de aplicaciones por medio de las
cuales se pueda alertar a la poblacién ante
amenazas naturales. El proceso de consulta
estuvo disponible por 20 dias habiles.

(Comunicado 59/2020)

Se publicé el Reporte de Evolucion
de planes y tarifas de servicios de
telecomunicaciones fijas 2016-2020. En
él se sefald que, en el segundo trimestre
de 2020, de manera general en el servicio
de internet fijo, telefonia fija y television
de paga en la modalidad triple play, se
incrementoé el porcentaje de planes que
incluyen una velocidad de bajada de mas
de 20 Mbps (de 21% a 60%), asi como el
porcentaje de planes que incluyen mas de
100 canales (de 31% a 53%). Respecto a
los planes ofertados de television de paga
en la modalidad single play, del segundo
trimestre de 2016 al segundo trimestre
de 2020, se observd un crecimiento en el
porcentaje de planes que incluyen de 50
a 100 canales (de 53% a 70%). Mientras
qgue para el servicio de internet fijo v
telefonia fija en la modalidad doble play,
en comparacion con el segundo trimestre
de 2016, en el segundo trimestre de 2020
aumento el porcentaje de planes que
incluyen mas de 20 Mbps (de 35% a 68%).

(Comunicado 60/2020)
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- Simulador de Consumo de Datos Méviles
del Instituto fue galardonado en los WSIS
Prizes 2020 Champion

refrendé su compromiso de difusion y
promocion
de herramientas y acciones a favor de los
usuarios

(Comunicado 61/2020)

El Instituto, junto a la Organizacion de
Telecomunicaciones de lberoamérica
(OTD) y la Plataforma de Reguladores del
Sector Audiovisual de lberoamérica (PRAI),
celebraron los dias 26, 27 de agosto y 3 de
septiembre, el Foro virtual Internacional
“Los medios y las autoridades del sector
audiovisual en el contexto de la emergencia
sanitaria en |lberoamérica”. Autoridades de
regulacion del sector audiovisual e industria
lberoamericana se congregan con el objetivo

de debatir las principales tendencias en 9 IﬂT@thCthOl

materia de creacion, distribucion y regulacion Los medios y las autoridades
de contenidos audiovisuales en el contexto O del sector audiovisual
sanitario en .el que VI_VImOS' En Ia? _mesas I_I_ en el contexto de la emergencia sanitaria
y conferencias magistrales participaron

representantes del Poder Legislativo, en|ber00merlCC|

el Poder Judicial, la Organizacion de
los Estados Americanos, académicos, OTI RO LT ey
periodistas y expertos del sector. m

Qrganizacién de Telecomunicaciones
da Ibaroaméarica

(Comunicado 62/2020)

052




\ |

Setomd en consideracion que el Instituto habia recibido diversas

E]

utilizando transmisores de baja potencia que operan en la /
banda de FM, vy, por ello,

, con el objetivo de incluir los servicios
de radiodifusidon en el esqguema de acceso a autorizaciones
temporales. Ante lo cual, en la

gue se propuso modificar los articulos 1, 4, 13, 14, fraccion Il y
Al/ 15, fraccion Il de los Lineamientos para Uso Secundario, ademas
del articulo 2, fraccion VIl del mismo ordenamiento juridico.

(Comunicado 63/2020)

El Instituto

sobre diversos temas en

Instituto Federal de Telecomunicaciones izada la Uni idad
Somos Audiencias » Organizada la uUniversida

Autonoma del Estado de Hidalgo.
Permanente

Los gue se abordaron
Accede al Megaportal fueron la
www.uaeh.edu.mx/ful
. para que
P tsinl. , ) - todas y todos puedan disfrutar
L , . de los programas de television,
N : asi como el

, de modo que cada
persona pueda seleccionar los
programas segun sus gustos.

(Comunicado 64/2020)
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el Banco de Informacion de
Telecomunicaciones (BIT) fue reconocido por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) como el banco de datos mas completo
e integral
sefialé que el BIT incluye estadisticas con perspectiva de
género
ENDUTIH
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El Pleno abrio la consulta sobre el Proyecto
de Bases de Licitacion de espectro disponible
en las Bandas de 800 MHz, AWS, PCS y 2.5
GHz, que servira para la prestacion de servicios
moviles de banda ancha y telefonia (Licitacion
No. IFT-10).

Ademas, también se aprobé someter a consulta
publica el Anteproyecto de Lineamientos
Generales sobre las Guias Electronicas de
Programacion del Servicio de Television
Restringida, con lo que se planea incluir
informacion sobre el numero de canal de
programacion, fecha y hora de transmision,
titulo del programa o episodio, el género
programatico -por ejemplo, cultural, noticiero,
infantil, pelicula, mercadeo, religion, entre otros-
y la duracion del mismo. Asimismo, en favor
de quienes tienen algun tipo de discapacidad,
se incluyé la obligacion de hacer del
conocimiento de las audiencias la existencia
de los contenidos audiovisuales transmitidos
que cuentan con elementos de accesibilidad,
sea el subtitulaje oculto, o la interpretacion de

Lengua de Senas Mexicana. - .
(Comunicado 65/2020)

Se presentd la version 3.0 de la Calculadora de
probabilidades de uso de las TIC y actividades
por internet en México, que integra al
analisis tres nuevas actividades realizadas
por internet: capacitacion o educacion,
consumo de contenidos audiovisuales
gratuitos y ventas en linea. La herramienta
interactiva muestra la probabilidad de que
una persona utilice alguna Tecnologia de
la Informacion o Comunicacion o realice
determinadas actividades por internet,
‘ con base en su edad, sexo, nivel
educativo, ocupacion, nivel de ingreso

y lugar de residencia.
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(Comunicado 66/2020)



Se puso a disposicidon de los usuarios la herramienta
Unica en su tipo tanto a nivel nacional como internacional, y

de servicios de

Oift

Conozco Mi Consumo

CONOZCO M
CONSUMO

Selgccions &l tipo
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> 0 =™

SERVICIOS MOVILES

El 28 de septiembre, se realizd

la

contd
con la presencia de Malcom
Johnson, Vicesecretario de
la UIT, y de Rafael Muente,
Vicepresidente de Regulatel.

ingresar el perfil de consumo,

-en una sola plataforma-

. Es

por los operadores en su localidad, de acuerdo con sus

Ciift

(Comunicado 67/2020)

Selecciona el tipo de servicio que deseas calcular:

¢ &

necesidades de consumo mensuales, su ubicacion geografica y su presupuesto.

Conazco Mi Consuma

CONOZCO MI CONSUMO

& >0




SEPTIEMBRE /

México
avanzod 43 lugares en el ranking de reguladores de telecomunicaciones
sitio 62 alaposicion nimero19
Rastreador Regulatorio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones Unidén °
Internacional de Telecomunicaciones

México se coloca por encima de paises como
Estados Unidos, Canada y Espaia

ICT Regulatory Tracker

# ITUdata
Rastraador por paks Tarfela de pads Raslrendor por reghdn COmMpanss ion Generachones de reguiacion

Saleccione una opcion

(Comunicado 68/2020)

El Pleno aprobd su Segundo Informe
Trimestral de Actividades 2020. En él
destacan, entre otras, las acciones que
emprendid el IFT durante la contingencia
sanitaria ante la COVID-19. También se

reporto la clasificacion de asuntos resueltos,

en las 12 sesiones que se celebraron de abril

a junio, 5 ordinarias y 7 extraordinarias, en
las que se resolvieron 93 asuntos.

(Comunicado 69/2020)
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OCTUBRE

Los dias 5, 9 y 12 de octubre,
se realizd el Foro Vvirtual
“Perspectivas de los Sectores
de Telecomunicaciones Yy
Radiodifusién en la Reactivacion
Econémica de la Nueva
Normalidad”, el cual se busco
generarunespaciodediagndstico
y didlogo sobre la nueva
normalidad, asi como el valor y
utilidad de las telecomunicaciones
y radiodifusion para impulsar la
recuperacion econdémica del pais
tras el impacto en las actividades
productivas, causado por Ila
pandemia por Covid-19.
(Comunicado 70/2020)

Se informd del envio al Congreso de la
Unidn y a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP) de un documento
sobre el impacto de los altos costos del
espectro radioeléctrico que actualmente
privan en México, v la necesidad de
reducir los montos de los derechos
fijados en la Ley Federal de Derechos
(LFD) por el uso de este bien de dominio
publico. En dicho documento se describid
como se inhibirian las inversiones;
se desincentivaria la participacion en
procesos de licitacion de espectro; se
convertiria en una barrera a la entrada
a huevos proveedores de servicios;
ademas de frenar las mejoras en calidad
y ampliacion de cobertura; se podria
retrasar el despliegue de tecnologias
de ultima generaciéon y se provocaria,
incluso, incrementos en los precios de los
servicios a los usuarios finales.

(Comunicado 71/2020)




OCTUBRE

El Pleno aprobd otorgar a The Walt Disney Company y Twenty-First Century Fox,
Inc. una ampliacion a la suspension de 2 meses al periodo de desincorporacion para
vender el negocio de Fox Sports en México, el cual se reinicio el 30 de noviembre y
concluyéd el 4 de diciembre del de 2020.

(Comunicado 72/2020)

Los dias 14 y 15 de octubre, se realizd, en conjunto
con el Tecnoldégico de Monterrey, el Seminario
Ciberseguridad: Retos y Oportunidades, en el cual se
analizé el papel de la ciberseguridad en el desarrollo
sostenible del ecosistema digital; la ciberconfianza y
transformacion digital en México, entre otros temas
relevantes en el sector. Participaron Comisionados
del IFT, la industria, la academia y organismos
internacionales.

(Comunicado 73/2020)

Seminario

Cibersegi
Retos y Oportunidades

14y 15 de octubre de 2020




OCTUBRE

El Instituto expresd su reconocimiento a la
decision de la Camara de Diputados de reducir
los montos de los derechos en la banda de 800
MHz propuestos en la iniciativa de reforma a la
Ley Federal de Derechos presentada por el Ejecutivo
Federal. Asimismo, los Comisionados hicieron un
respetuoso llamado al Senado para que, en su labor
de camara revisora, considerara reducir los montos de
los derechos contenidos en los articulos 244-H, 244-l y
244-) de la iniciativa, los cuales se refieren a bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico -previstas para el
despliegue de servicios de internet y telefonia movil de
quinta generacion 5G-, mismas que el IFT planea licitar
en los proximos afnos.

(Comunicado 74/2020)

La Autoridad Investigadora (Al) del
Instituto inicidé una investigacion
en los mercados de servicios de
busqueda en linea, redes sociales,
sistemas operativos moaviles, servicios
de cémputo en la nube y servicios
relacionados, con el fin de determinar
la posible existencia de barreras a
la competencia y libre concurrencia
O insumos esenciales que puedan
generar efectos anticompetitivos. Lo
anterior, dado que se tiene indicios
que hacen suponer la existencia de
posibles barreras a la competencia o
insumos esenciales en los mercados
mencionados.

(Comunicado 75/2020)




OCTUBRE

Los dias 28 y 29 de octubre, se
realizd el Foro “Redes de Nueva
Generacion y Perspectivas de
la Red 5G”. En el evento se
analizd la importancia de un
Plan Nacional Digital, las redes
de nueva generacion, asi como
la prospectiva de la red 5G.

Se informd que el Comisionado Presidente
interino del Instituto, Adolfo Cuevas Teja,
sostuvo una reunion con integrantes de la
Comision de Presupuesto y Cuenta Publica
de la Camara de Diputados, para dialogar
en torno al presupuesto solicitado por el IFT
para el ano 2021 y rendir cuentas sobre el
ejercicio del gasto autorizado para las labores
del o6rgano regulador. Se analizaron los
resultados institucionales a través de un uso
eficiente de los recursos asignados por la
Camara de Diputados, en apego a la politica
de austeridad y a su mandato constitucional.

(Comunicado 76/2020)
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OCTUBRE

Se presentaron los resultados de la Segunda Encuesta 2020, Usuarios de Servicios
de Telecomunicaciones, en la que se destaco que:

los usuarios que tienen contratada una cuenta Over The Top (OTT) afirmaron que
el atributo mas sobresaliente de estos servicios es que pueden ser utilizados en
todo tipo de dispositivos (flexibilidad) que, al conjuntarse con el precio ayuda
en el presupuesto familiar.

Por grupos de edad, los usuarios de 18 a 24 anos y los de 25 a 34 ailos con 86.2%
cada uno, sefalaron principalmente que tienen contratado Netflix; mientras que
este porcentaje fue menor entre los usuarios de 35 a 49 anos y en los de 50 afos
y mas, con 78.9% y 85.8%, respectivamente.

Por grupos de edad, la preferencia del celular para acceder a la cuenta OTT
predomina entre los usuarios de 18 a 24 anos con 60.7%, los de 25 a 34 afnos con
72.4% y los de 35 a 49 anos con 63.7%.

Por otra parte, los resultados de la encuesta
sobre la opinion referente a que la atencion
al cliente es muy importante, arrojaron las
siguientes menciones:

e 72% de los usuarios pospago

e 58.2% de prepago

e 62.7% de los usuarios de internet fijo
e 55.7% de television de paga

* 66.4% de telefonia fija

Asimismo, la encuesta mostré que, sin
importar el concesionario que presta el
servicio, en la mayoria de los casos los
Indicadores de Satisfaccion presentaron
incrementos en 2019 con respecto a 2018.

(Comunicado 77/2020)



OCTUBRE

Se publicé el primer Diagndstico de Cobertura del
Servicio MOAvil en las zonas agricolas de México, el cual
tiene como objetivo identificar las zonas agricolas que
cuentan con acceso a cobertura del servicio movil, reportado
por los concesionarios, con la finalidad de proveer un insumo para
la focalizacidon de acciones que permitan el desarrollo e innovacidon en
este sector econdmico de nuestro pais.

Losresultados contemplaronlastecnologias 3G, que se utiliza principalmente
para brindar los servicios de voz, SMS y datos, permitiendo una mayor
velocidad de transmision de datos; vy 4G, que se usa principalmente para
prestar un servicio de datos de alta velocidad.

Dentro de los resultados, resaltd que:

e en la agricultura protegida, los estados con mayor numero de unidades
de produccidn se encuentran el Estado de México, Puebla, Chiapas,
Sinaloa y Jalisco, en los cuales mas del 85% de sus unidades estan

dentro de la cobertura reportada en al menos una tecnologia.

e en la agricultura de temporal, entre los estados con mayor
nimero de unidades de produccion estdn el Estado de
México, Jalisco y Veracruz en los cuales mas del 75%
de dichas unidades estan dentro de la cobertura
reportada en al menos una tecnologia.
(Comunicado 78/2020)




OCTUBRE

Se difundié el Reporte de Informacion Comparable de Planes y
Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas 2020, relativo a
los servicios fijos de uso residencial de internet fijo, telefonia fija y
television de paga, en la modalidad de contratacion single play.

Destacd la reduccion de la renta mensual de los planes de internet
fijo que incluyen una velocidad de bajada mayor a 50 Mbps, la cual
oscila entre 530 (100 Mbps) y 1,049 pesos para dos planes (150 y 200
Mbps, respectivamente). En contraste, con los 549 pesos (100 Mpbs)
y hasta 1,519 pesos (500 Mbps) de renta mensual que se pagaban por
estos servicios en 2019.

Asimismo, sobresalid la reduccion en el rango de renta mensual de
los planes del servicio de telefonia fija. La renta mensual oscila entre
187 y 249 pesos, mientras que, en 2019, la renta mensual oscilaba
entre 187 y 320 pesos.

(Comunicado 80/2020)

Se dio a conocer el segundo
informe trimestral de la
plataforma Soy Usuario, el cual
mostrd que, de abril a junio de
este afo, se registraron 7 mil
358 inconformidades. De dichas
inconformidades, se resolvieron
5 mil 80 folios, T mil 495 se
encuentran en proceso, 669 fueron
canceladas por duplicidad o por los
* propios usuarios y 104 desechadas
por falta de seguimiento de los
interesados.

Entre las quejas mas recurrentes se
encuentran las fallas en el servicio,
con 4 mil 263 inconformidades;
seguidas de cargos, saldos o
bonificaciones, con mil 43 casos; y
portabilidad, con 577 reportes.
(Comunicado 81/2020)
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NOVIEMBRE

Noviembre fue el Mes de la usuaria de los
y Ccomo

servicios de telecomunicaciones,

parte de esta celebracion se llevaron a cabo J

diversas actividades virtuales relacionadas
con derechos de los usuarios, accesibilidad y

seguridad en el ecosistema digital.

Se realizd la 62 edicion del foro
anual internacional “Retos de la
Competencia en el Entorno Digital
2020”.Losdias 4,11y 19 de noviembre,
expertos, miembros de la academia,
la industria y autoridades de
competencia, regulatorias, nacionales
y extranjeras, asi como miembros
del Consejo Consultivo del IFT
participaron en mesas y conferencias
magistrales en las cuales se hablo de
la consolidacion de los mercados y la
inversion, la asignacion del espectro,
la regulacién y competencia en
la economia digital, la aplicacidon
de los instrumentos de analisis de
competencia en el estudio de las
plataformas digitales, entre otros
temas.

< e® RETOSdela
g = COMPETENCIA en el

'@~ | .56, ENTORNO DIGITAL
‘a g a/ 2020

(Comunicado 82/2020)

NOVIEMBRE MES DE LA

—USUARIA—

DE TELECOMUNICACIONES

Cada martes, los Comisionados del IFT
y expertos en la materia expusieron
situaciones actuales, tendencias,

problematicas, propuestas de solucidn
y acciones implementadas al respecto.

(Comunicado 79/2020)

Se anuncid que, en el segundo
trimestre de 2021, se llevara a cabo
la licitacion de 319 frecuencias de
radio AM y FM (Licitacion No. IFT-
8). Lo anterior como resultado de la
valoracion de las opiniones recibidas
en el proceso de consulta publica,
gue concluyd en agosto de este ano.

7
)
ﬁ

Eslasegundalicitaciondefrecuencias
comerciales que se realiza en México
con lo que se pretende ampliar la
coberturay diversidad de contenidos
radioféonicos en diversas zonas de
la Republica, promover la libertad
de expresion y de informacién
de la poblaciéon y se fortalecen
las condiciones de competencia
econdmica de la radiodifusion en
diversas localidades del pais.
(Comunicado 83/2020)
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NOVIEMBRE

El Instituto obtuvo el primer lugar en
la categoria de Calidad de Servicio
al Usuario, en el marco del concurso
anual de Buenas Practicas 2020
del Foro Latinoamericano de Entes
Reguladores de Telecomunicaciones
(REGULATEL). Pl

Ademas, el IFT obtuvo un puntaje
de 100% del indice Global de
Cumplimiento en Portales de
Transparencia, para el ejercicio
2019, con respecto a la informacion
publicada en el Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT) vy en el portal de internet del
Instituto.

Posteriormente, el Instituto y el Fondo
de infraestructura y equipamiento
(FIE) alcanzaron la calificaciéon de
100% del indice de Respuestas
a Solicitudes de Informacion
Publica (IRSIP) que realiza el
Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI) a través
de la verificacion a la Dimension de
Atencion a Solicitudes de Informacion.

En esta ocasion, el galarddn fue por
el Informe de Privacidad de la
Informacion de los Usuarios en
el Uso de Servicios Digitales, que
contribuye al cumplimiento del Plan de
AccionesenMateriade Ciberseguridad
implementado por el Instituto. Dicho
informe busca transparentar y hacer
disponible el contenido de las mismas
con la finalidad de promover el uso
informado, responsable y seguro de
los servicios digitales.

(Comunicado 84/2020)

El Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI) notifico al
IFT que logro dicha calificacion, tanto
para el Fondo de Infraestructura y
Equipamiento del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (FIE) como
para el propio Instituto, en sus
obligaciones previstas en la Ley
General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica.

(Comunicado 90/2020)

Las respuestas emitidas a las
solicitudes de informacién publica
por el IFT y el FIE, en el periodo del 16
de enero al 13 de diciembre de 2019,
cumplieron, en términos generales,
con los atributos establecidos en la
Ley General de Transparencia.

— (Comunicado 94/2020)




NOVIEMBRE

El Pleno aprobdé someter a consulta publica de
integracion el “Cuestionario sobre la Banda de
Frecuencias 5,925 - 7,125 MHz”, para allegarse de
informacion acerca de la perspectiva, implicaciones y
visiones que la industria, la academia y el publico en
general pudieran aportar sobre el uso actual y futuro
de esa banda. Gracias a la informacion recabada, el
Instituto podra determinar los distintos usos que se
le dard a la banda o a segmentos especificos de ella
en el futuro.

Por otro lado, también se determind modificar los
Lineamientos para el otorgamiento de la Constancia
de Autorizacion, para el uso y aprovechamiento de
bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico
para uso secundario, para dar una solucién a las
solicitudes para que los autocinemas puedan
hacer uso de la banda de frecuencias atribuida a
la radiodifusion sonora en frecuencia modulada y
enviar el audio de las peliculas directamente a los
radioreceptores de los vehiculos de los asistentes.

(Comunicado 85/2020)

Se convocd a estudiantes
universitarios a participar
en el concurso “El Poder de
las audiencias”, mediante
la realizaciéon de capsulas
de audio y video sobre
derechos de las audiencias y
la Alfabetizacion Mediatica e
Informacional. Los nombres
de los ganadores del
primero, segundo y tercer
lugar por categoria se daran
a conocer el 23 de marzo
de 2021.

(Comunicado 86/2020)



NOVIEMBRE

Se publicaron en el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT), diversos
indicadores del panorama econémico de los sectores de las telecomunicaciones y
la radiodifusion (TyR) en México, asi como informacion desagregada de los servicios
moviles de telecomunicaciones, actualizada al segundo trimestre de 2020.

SERVICIO MOVIL DE ACCESO A INTERNET

e Las lineas del servicio moévil de internet llegaron a 96.4
millones en junio de 2020, lo que implica un aumento de 4
millones de lineas mas que las registradas en el mismo mes
del afno 2019.

* En el segundo trimestre de 2020 el promedio de datos
cursados por linea del servicio moévil de internet fue de 4.3
GB, un aumento del 20% respecto al mismo mes de 2019.

SERVICIO MOVIL DE TELEFONIA

* A junio de 2020, se registraron poco mas de 119 millones
de lineas del servicio movil de telefonia, esto representa
una disminucion de 2.9 millones de lineas con respecto de
diciembre de 2019.

* A este mismo periodo, las lineas por cada 100 habitantes
son 93 a nivel nacional, mientras que en diciembre de 2019
eran 96.

PANORAMA ECONOMICO DE LAS TYR

* En el segundo trimestre de 2020, el PIB de los sectores de
las TyR fue de 515 mil millones de pesos, lo que representd
un 3.4% del PIB Nacional, mientras que en junio de 2019
este valor representaba el 2.5%.
*Ajuniode2020elPIBdelosserviciosdetelecomunicaciones
y radiodifusiéon crecid 13.2% anualmente, al tiempo que el
PIB nacional decrecid 18.7 por ciento.

(Comunicado 87/2020)
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El evento buscd la promocion de la alfabetizacion
medidtica e informacional como herramienta para
fortalecer las capacidades criticas de los asistentes,
en sus facetas de consumidores y futuros generadores
de contenidos y estuvo dirigido, principalmente, a
estudiantes de nivel superior, particularmente de las
carreras de Comunicacion, Marketing, Cine, Publicidad

NOVIEMBRE

Durante el Buen Fin 2020, el IFT reforzé diversas
acciones de supervision a los concesionarios o
autorizados de telecomunicaciones en materia de
publicidad; haciendo énfasis en que ofrecieran a
los usuarios informacion completa y veraz respecto
a las caracteristicas de los servicios que brindan de
telefonia fija y movil, internet y television restringida.

» FOROVIRTUAL

y Educacion.

(Comunicado 88/2020)

Los dias 24, 25 y 26 de noviembre, se
realizd el Foro Virtual Jovenes AMI
2020, con el objetivo de sensibilizar
sobre la importancia y el impacto
gue tienen en la sociedad el derecho
a la informacion, los limites de la
libertad de expresion, la divulgacion
de noticias falsas, asi como los
estereotipos en los contenidos
audiovisuales y la publicidad.

(Comunicado 89/2020)




NOVIEMBRE

El Pleno resolvié otorgar diversas concesiones para uso social indigena con la
finalidad de dar continuidad a la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
como internet, en localidades de los estados de Chiapas, Guerrero, Veracruz,
Oaxaca y Puebla, asi como radio en Frecuencia Modulada (FM) en zonas donde se
encuentran comunidades Yoreme, Zoque, Tsotsil y Yaqui.

A través de estas radios indigenas, las comunidades podran promover, preservar
y desarrollar la lengua materna, como en el caso de la concesion aprobada para
comunidad Yaqui, cuyo
contenido programatico se
hara en un 70% lengua Yaqui y
el 30% restante en espanol; sus
tradiciones;las normasinternas
y resaltar la integracion de la
mujer indigena a la radio las
cuales realizaran programas
por y para mujeres dentro
de las localidades en las que
prestaran el servicio.

SUMAN 17 CONCESIONES PARAUSOSOCIALINDIGENA QUEBRINDAN
SERVICIOS DE RADIODIFUSION Y DE TELECOMUNICACIONES.

(Comunicado 91/2020)



NOVIEMBRE

Se presentd el Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moéviles 2019-2020, el cual destacd que, en el periodo de un
ano, en modalidad de prepago, se incrementd la cantidad de Megabytes (MB) para
navegar en internet por el mismo costo que en el ano previo.

Los principales hallazgos:

p| Lo prpMco19-2020

PARA 2020, EL REPORTE ANALIZ0 29 ESQUEMAS OFERTADOS BAJO ESTA MODALIDAD, DE LOS CUALES:
e El 48% de la oferta corresponde a esquemas que incluyen una canasta de
servicios por un monto de recarga, mientras que el 52% eran esquemas de
consumo bajo demanda.

* El 71% de los esquemas que incluyen una canasta de servicios a partir de un
monto de recarga incluyen una canasta de MB para uso de redes sociales.

* En 2020 se observa que los dias de vigencia disminuyeron en comparacion
con el affo 2019, principalmente para los montos de recarga de $200 y $300.

PARA 2019, DE LOS 17 ESQUEMAS IDENTIFICADOS:

* El 29% de la oferta correspondia a esquemas que incluyen una canasta de ‘
servicios por cierto monto de recarga, mientras que el 71% eran esquemas de S
consumo bajo demanda.

* EI 80% de la oferta en esquemas incluian una canasta de MB para uso de redes
sociales a partir de cierto monto de recarga.

p| Lo spmcoig-2020

PARA 2020, EL REPORTE ANALIZO 65 PLANES OFERTADOS BAJO ESTA MODALIDAD, DE LOS CUALES:

* EI 86% de los planes ofertd una canasta de servicios de Minutos de voz y SMS
ilimitados a partir de una renta mensual de $100.

* EI100% de los planes ofertd una canasta de MB que van desde 1,000 MB hasta
MB ilimitados.

* En comparacion con 2019, se observd un incremento en la cantidad de planes
gue incluyen MB ilimitados.

* EI 85% de los planes incluyeron una canasta de MB para uso de redes sociales
(Facebook, Twitter y/o WhatsApp principalmente).

* Se identificaron tres nuevos Operadores Modviles Virtuales que ofertan planes
pospago.

SIENDO QUE, PARA 2019, DE LOS 56 PLANES IDENTIFICADOS:

* EI 94% de los planes ofertaban Minutos de voz y SMS ilimitados a partir de una
renta mensual de $225.

* El 100% de los planes ofertaban una canasta de servicios de MB que van
desde 1,000 MB hasta una oferta ilimitada de MB.

* El 96% de los planes incluian una canasta de MB para uso de redes sociales
(Facebook, Twitter y/o WhatsApp principalmente).

(Comunicado 92/2020)



NOVIEMBRE

El Pleno declaré6 a Grupo Televisa como agente con poder
sustancial en el servicio de television y audio restringidos (STAR),
tras resolver el expediente Al/DC-002-2019, tramitado conforme al
articulo 96 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Esta resolucion se da como resultado de la investigacion
realizada por la Autoridad Investigadora (Al) del Instituto, cuyo
dictamen preliminar se emitid en septiembre de 2019, tras el
aviso de concentracion que diversas empresas subsidiarias de
Grupo Televisa, S.A.B. presentaron al IFT en diciembre de 2018.
Dicha concentracidon consistio en la adquisicion de la totalidad
de las acciones representativas del capital social de FTTH de
México, S.A. de C.V., cuyos activos esencialmente son los clientes
residenciales de Axtel, S.A.B. de CV. para los servicios de voz,
internet y television restringida a través de fibra dptica, asi como
la infraestructura necesaria para la prestacion de estos servicios de
telecomunicaciones.

La Al determind la existencia de poder sustancial de mercado por
parte de GTV en 35 mercados relevantes de television restringida,
individual o empaquetada, provista mediante tecnologias satelital,

cable e IPTV. (Comunicado 93/2020)

Del 30 de noviembre al 4 de diciembre de 2020, el IFT fue anfitrion virtual de la
36° Reunion del Comité Consultivo Permanente IlI: Radiocomunicaciones (CCP.II)

de la Comisidon Interamericana de Telecomunicaciones (CITEL).

La reunidon del CCP.I, presidida por el Comisionado Fromow Rangel, se realizd
tras la pasada Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones (CMR-19) de la Unidn
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) celebrada del 28 octubre al 22 de
noviembre de 2019, en Sharm El-Sheikh, Egipto, con el objeto de dar seguimiento
a los acuerdos establecidos, las discusiones relevantes abordadas, asi como

continuar con la preparacion regional hacia la préoxima CMR-23.

. 2 VI Los diversos Grupos de Trabajo del CCP.

¥ % ; Il desahogaron temas relativos a sistemas

36° REUNION DEL COMITE satelitales y servicios cientificos, gestion
CONSUL TIVO PERMANENTE II: 3 del espectro, servicios terrestres,
RADIOCOMUNICACIONES radiodifusion, asi como  respecto
: . ’ J a la coordinacion de iniciativas
OEA CTEL - Oift s estratégicas de la Organizacion de
T 4 Estados Americanos (OEA), relacionadas

con radiocomunicaciones.

(Comunicado 95/2020)
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DICIEMBRE

El Pleno aprobd su Tercer Informe Trimestral de Actividades

2020, en el cual destacod la presentacion de la Calculadora de

probabilidades de uso de las TIC y actividades por Internet
en México 3.0 y de la herramienta Conozco mi consumo.

Asimismo, sobresalid la revision de mil 684 pagos
relacionados con el uso de frecuencias de los servicios de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, aprovechamientos y

tramites, con los que se capté un total de 1,584.74 millones
de pesos en la cuenta de la Tesoreria de la Federacion
(TESOFBE).

Ademas, entre julio y septiembre de 2020 el Instituto

brindé asesoria a un total de 26 mil 184 usuarios a través

de los distintos medios disponibles, incluyendo 8 mil 715
inconformidades ingresadas en el sistema Soy Usuario.

(Comunicado 96/2020)
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DICIEMBRE

El Instituto se convirtid en la primera institucion publica en recibir el Premio
INcluye, diversidad con impacto, que reconoce las acciones de transformacion
social en temas de diversidad e inclusion en México.

A partir de la deliberacion
en torno a 11 iniciativas
propuestas, el IFT resultd
la institucion ganadora
por la implementacion de
la Politica de Inclusién
Laboral para Personas con
Discapacidad, cuyo objetivo
es garantizar el acceso
y ejercicio del derecho a
un trabajo digno de las
personas con discapacidad.

(Comunicado 97/2020)

Por segundo afo consecutivo, el Instituto recibio
la certificacion “Mejores Lugares Para Trabajar

|| E MEJORES LGBT”, otorgada a empresas e instituciones
S | LUGARES PARA TRABAJAR publicas porlafundacién Human Rights Campaign
] 2021 | Por Equidad LGBT (HRC) desde 2017.

100% HRC EQUIDAD MX.

Sedieronaconocerlas212empresaseinstituciones
-83 de origen mexicano- que obtuvieron las
mejores calificaciones en el informe HRC Equidad
MX 2021, las cuales representan un 77% con
respecto a las que obtuvieron el distintivo el

Hace entrega del presente reconocimiento a:

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Por haber obtenido la maxima calificacién en el indice

Juntos por una cultura de inclusién laboral a ﬁo pasado_
z@,y? El IFT es una de las pocas instancias publicas en
O iman Righis Campaion Foundation recibirlo, gracias a la implementacién de medidas
Ciudad de México, diciembre de 2020 de inclusion y de promocion de los derechos

humanos de las personas que forman parte de la
diversidad sexual.

(Comunicado 101/2020)




DICIEMBRE

El3dediciembre,enelmarcodel Dialnternacionaldelas Personas conDiscapacidad,
el Instituto publico el Tercer Informe en materia de Accesibilidad a Servicios de
Telecomunicaciones para Personas con Discapacidad y Adultos Mayores 2020.

El Informe detallé que el servicio que se distingue por tener un mayor porcentaje
de cumplimiento es el de telefonia publica con 71.3%, seguida de la telefonia movil
con 70.3% y en ultimo lugar los fijos con un 69.7 por ciento.

El 34% de los concesionarios y autorizados publican su contrato de adhesion en
formato completamente accesible; y el 11% permite ser leidos por herramientas
de asistencia; sin embargo, no cumplen con todos los elementos de accesibilidad
contemplados en el articulo 7 de los Lineamientos. Un 33% publica su contrato de
adhesion, pero éste no cuenta con las funcionalidades de accesibilidad requeridas
y; el 22% no lo publica.

Otro de los hallazgos mas relevantes es
guedelos2mil466 centrosdeatencional
publico que reportan los concesionarios
y autorizados analizados, mil 990
son completamente accesibles, es
decir, cuentan con los elementos de
accesibilidad necesarios para que sus
usuarios con discapacidad reciban
atencion; mientras que el restante no
cuentan con dichas caracteristicas.

(Comunicado 99/2020)

El 9 de diciembre, en el marco del Dia Internacional contra la Corrupcién, el Organo
Interno de Control (OIC) del Instituto organizd el evento “Hacia una cultura de la
integridad y combate a la corrupcion”.

Con la participacion de los comisionados del IFT y expertos en la materia, se
abordaron temas relacionados con la politica de integridad, con la finalidad de
interiorizar y gestar, a partir del agregado de acciones individuales, una cultura
ética y de servicio para la sociedad.

En este sentido, el evento
tuvo como objetivo reforzar

la cultura de integridad o "
en el IFT, y que, ademas, SEMANA POR LA INTEGRIDAD

contribuya a la politica de
integridad en el pais. |

(Comunicado 98/2020)



DICIEMBRE

El IFT y la Superintendencia de Telecomunicaciones de Costa Rica (SUTEL),
estrecharon los lazos de cooperacion técnica existentes entre ambas autoridades,
mediante la firma de un Memorandum de Entendimiento (MoU, por sus siglas en
inglés) en materia de competencia y politica econdmica.

Este acuerdo tendra como
objetivo la organizacién conjunta
de actividades de capacitacion
para el desarrollo y la mejora en
los procesos de investigacion vy
analisis de concentraciones en los
sectores de telecomunicaciones
y radiodifusion, mediante Ia
realizacion de talleres o seminarios
gue permitan el intercambio de
informacion y experiencias.
(Comunicado 100/2020)

El Pleno aprobd la resolucion mediante la cual suprime, modifica y adiciona las
medidas impuestas al Agente Econdmico Preponderante en Telecomunicaciones
(AEPT). Las nuevas medidas son resultado de un exhaustivo analisis integral que
considerd el impacto en la competencia de las medidas aplicadas a la fecha y los
resultados de laimplementacion delas obligaciones alas que estasujetoel AEPT. Esta
regulacion responde a las mejores practicas
internacionales y atiende problematicas
planteadas en la consulta publica que fueron
validadas por el Instituto. Esta segunda
resolucion bienal se basa principalmente en
fortalecer tres ejes: la libre eleccion de los
usuarios sobre su operador de servicios de
telecomunicaciones, la prestacion de los
servicios mayoristas y los mecanismos de
supervision y verificacion.

(Comunicado 102/2020)
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Se presentaron los resultados de la
Encuesta Nacional de Consumo de
Contenidos Audiovisuales (ENCCA)
2019, en la que se dio a conocer que,
en promedio, las personas consumen
diariamente 3.2 horas de contenido,
mientras que en fines de semana son

3 horas.
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Asimismo, esta quinta edicidon sefald
gue los géneros mas vistos en las
plataformas de video por internet son
peliculas con 46%; series, con 38%; y
videos musicales, con 36%; y que el
consumo de contenidos audiovisuales
por internet tuvo un crecimiento de 5
puntos porcentuales con respecto a
2018, al ubicarse en 51 por ciento.
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Entre los nifhos, el consumo promedio
de contenidos en plataformas por
internet es de 2.8 horas diarias; y los
contenidos mas vistos son peliculas
(47%), series (38%) y caricaturas
(30%).

Referente a los hogares que cuentan
con television de paga, el consumo
de canales exclusivos de esta senal se
ubica en 20% para 2019 y los géneros
favoritos que se consumen son
peliculas, series y deportes. Asimismo,
los encuestados que cuentan con este
servicio, no sélo ven canales de tv de
paga, también consumen canales de
sefal abierta.

Otro de los hallazgos es que, con
respecto a la edicion de 2018, el 77%
de los encuestados seilalaron que ven
contenidos por television abierta, 5
puntos porcentuales mas que en el ano
previo, cuando la cifra se ubicd en 72%;
y prefieren sintonizar noticiarios (51%),
peliculas (46%) y telenovelas (36 por
ciento).

Por otra parte, el consumo de
contenidos por radio aumenté 3
puntos porcentuales respecto al ano
anterior, al alcanzar 42%; asimismo,
78% de los encuestados reportd
escucharlo en el hogar y 7% por
internet; y que el dispositivo que mas
utilizan es el estéreo o grabadora (52%),
seguido del teléfono celular (25%) y
el radio portatil (24%). Ademas 73%
menciond® que sintoniza frecuencias
de FM. Los contenidos favoritos de
los radioescuchas son musicales,
noticiarios y deportes.

(Comunicado 103/2020)
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La Unidad de Competencia Econdmica
presento el Estudio sobre Servicios y Modelos
de Negocio en el Ecosistema Digital, cuyo
objetivo es ofrecer un acercamiento a las
principales tecnologias y servicios que
conforman el ecosistema digital: Big Data,
Internet de las Cosas, Inteligencia Artificial,
Blockchain y Servicios y Plataformas OTT.

El analisis identificd algunos de los beneficios
del Internet de las Cosas, como reducir
costos, mejorar la provision de servicios y la
atencion al cliente, asi como agilizar la toma
de decisiones; permitir la automatizacion
de diversas actividades, como el manejo
de almacenes, el hogar, la agricultura y el
transporte; y permitir a las autoridades
publicas realizar sus actividades de forma
mas eficaz, entre otras.

También sefald acciones concretas que haemprendido
el IFT para el desarrollo del ecosistema digital como
lo es promover la adopcion de tecnologias 4G y 5G,
mediante licitaciones y asignaciones de espectro
radioeléctrico; garantizar niveles aceptables
de calidad de los servicios de banda ancha
movil, a través de la publicacion de los indices
y parametros de calidad para los prestadores
de Acceso a Internet fijo y movil; y emitir
l[ineamientos y medidas para uso compartido
de infraestructura.

El Estudio concluyé que es necesario
continuar realizando esfuerzos para catalizar
y concretar los beneficios de las tecnologias
y servicios digitales, los cuales presentan
riesgos y oportunidades asociados con la
cobertura, confiabilidad y capacidad de las
redes de telecomunicaciones.

(Comunicado 104/2020)
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Se informo que la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y
ALTAN Redes se unieron para dar acceso a los contenidos
de la estrategia de aprendizaje a distancia Aprende en
Casa lll, por medio de la Red Compartida, y al habilitar
el servicio Tarifa Cero, para garantizar el acceso a la
educacién en zonas.

Al igual que sucedio desde el origen del programa Aprende
en Casa, para esta etapa del proyecto se contd con la
estrecha colaboracién del Instituto, quien contribuyd con
su especializacion técnica sobre los analisis de cobertura.
Con ello, se permitié identificar las zonas en las que los
alumnos podran hacer uso de datos de manera gratuita
para acceder a los contenidos educativos.

El Pleno aprobd la Hoja de Ruta para el periodo 2021-2025,
el cual le permitira evolucionar a un estandar de regulacion
colaborativa partiendo de un marco estratégico acorde con los
retos actuales en materia de transformacion digital.

En esta Hoja de Ruta, el Instituto reconoce la naturaleza de
las TYR en la sociedad y la importancia del desarrollo del
ecosistema digital para mejorar la vida de las personas y las
comunidades, particularmente en situaciones emergentes como
la que actualmente afecta al pais por la emergencia sanitaria.

Ademas, tiene una amplia vocacion para el desarrollo econdmico
en los términos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), en
especifico en los Objetivos 3.3 y 3.7, considerando que el 64%
de sus estrategias y el 74% de sus lineas de accion regulatoria
estan alineadas con 10 estrategias contenidas en el Eje General
3 del PND (Desarrollo Econdmico) que considera la promocion
de la innovacion, la competencia, la integracion de cadenas de
valor agregado, bajo un enfoque de sostenibilidad; asi como, la
facilitacion a la poblacion del acceso y desarrollo transparente
y sostenible a las redes de TyR con énfasis en Internet y banda
ancha, e impulsar el desarrollo integral de la economia digital.
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ENTRE LAS PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA
HOJA DE RUTA 2021-2025 ESTAN LAS SIGUIENTES:

1. Se plantea un balance estratégico entre
la oferta y demanda de servicios de TyR en
el desarrollo actual del ecosistema digital
mediante una visidn proactiva en el fomento
de la adopcidn de tecnologias innovadoras
y casos de uso digitales por parte de la
sociedad, incluyendo tanto a usuarios vy
audiencias como a los sectores productivos
de la economia.

2. Se destaca el papel fundamental de
las redes e infraestructura de TyR para el
desarrollo del ecosistema digital, por lo que
se continuard con los esfuerzos para fomentar
el despliegue y uso eficiente de las redes para
coadyuvar en la universalizacion del acceso a
los servicios de TyR en condiciones razonables
y de equidad social. Ademas de reafirmar
la especializacion técnica del Instituto para
administrar y aprovechar eficientemente el
espectro radioeléctrico.

@)

3. Se amplia la vision del IFT para propiciar
un entorno de competencia efectiva a través
del seguimiento y analisis de los mercados
de TyR en el contexto del ecosistema digital
para promover un entorno de innovacion, el@
desarrollo de nuevas tecnologias y maximizar

los beneficios aprovechados por el conjunto
de la sociedad.

4. Se reconoce la relevancia econémica y el
beneficio social de promover la seguridad,
confianza e innovacién para el desarrollo del
ecosistema digital y la adopcién de nuevas
tecnologias en un entorno de convergencia
tecnoldgica y de servicios, donde se requiere
impulsar la transformacion digital del pais.

5. Se acentua la importancia de garantizar los
derechos de los usuarios y la calidad de los
servicios de TyR, prestados bajo un enfoque
de diversidad y pluralidad, partiendo del
principio de universalizacién de los beneficios
del ecosistema digital, mediante un enfoque
de multiples partes interesadas.

6. Se busca fortalecer el marco institucional
del IFT mediante la regulaciéon colaborativa
y el analisis de politicas internas con el fin
de mejorar los procesos y procedimientos a
cargo del Instituto asegurando la eficiencia
interna, impulsando la transparencia vy
la coordinacién con otras instituciones
nacionales e internacionales.

(Comunicado 105/2020)
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Se presentd el estudio Andlisis del impacto de las TIC en el desarrollo social de
México, en el que se examind el efecto de éstas sobre el empleo y la salud de la
poblacion en el pais.

Refirio, entre otros resultados, que, si el servicio de internet fijo incrementa en un
acceso por cada 100 hogares, la esperanza de vida al nacer aumenta mas de 3
dias; y que si el porcentaje de la poblacion de 6 ailos 0 mas que usa computadora
aumenta 1%, entonces el salario promedio per capita aumentara 0.5 por ciento.

Este estudio es el
primer volumen de una
investigacion en la que
se analiza el efecto que
tienen las Tecnologias
de la Informacién y la
Comunicacion (TIC)
y los servicios de
telecomunicaciones
sobre el Desarrollo
Social, en particular,
sobre cuatro elementos
fundamentales que lo
integran: Salud, Empleo,
Educacion y Desarrollo
Econdmico. Incluye
una descripcion del
panorama actual en el
pais tanto para la Salud
como para el Empleo.
Asimismo, contiene
una seccion de marco
tedrico, la explicacion de
la metodologia utilizada
y la interpretacion de los
modelos econométricos
utilizados.

Los resultados indican que el uso de las TIC y la disponibilidad de los servicios
de telecomunicaciones tienen una aportacion significativa en el cuidado,
prevencién, acceso y control de la salud de la poblacidn, ya que el uso de la
computadora y el acceso a los servicios fijos de telecomunicaciones incrementan
la esperanza de vida.

(Comunicado 106/2020)



DICIEMBRE

Se publicé la tercera actualizacion del Diagndstico de Cobertura del Servicio Movil
en los Pueblos Indigenas para el afio 2019, el cual mostroé los resultados obtenidos
de la interseccidon entre los mapas de cobertura de los servicios moviles presentados
por los concesionarios al IFT en el afo 2019, como parte del cumplimiento a
los Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan
sujetarse los prestadores del servicio movil y las localidades del pais que cuentan
con presencia de poblacion indigena, datos que se han compartido por el Instituto
Nacional de los Pueblos Indigenas.

Este afno se agregd el andlisis del nimero de proveedores que brindan sus
servicios en las localidades con poblacién indigena y se realizd la comparativa del
porcentaje de cobertura reportada por los concesionarios al cuarto trimestre del
ano 2018 frente al cuarto trimestre del 2019.

Entre los principales hallazgos se encuentran los
siguientes:

*A partir del Censo 2010, el volumen de poblacion
indigena estimado por el INPI fue de 11 millones 132
mil 562 personas, cantidad que representa el 9.9%
de la poblacién de México y de la cual el 78% cuenta
con cobertura del servicio mévil en al menos una
tecnologia (2G, 3G o 4G).

* En 25 de los 66 pueblos indigenas mas del 90% de
la poblaciéon cuenta con cobertura del servicio moévil
en al menos una tecnologia (2G,3G o0 4G).

* Las localidades con presencia de poblacion indigena
qgue cuentan con cobertura del servicio movil en
la tecnologia 3G, en el 27% de éstas el servicio es
otorgado por un solo proveedor, en el 19% por dos
proveedores y en el 23% por tres proveedores.

* En 11 de los 66 pueblos indigenas mas del 90% de la
poblacién cuentan con cobertura del servicio movil
en la tecnologia 4G.

* El 41% de localidades con presencia de poblacién
indigena en los estados de Chiapas, Guerrero y
Oaxaca, cuenta con cobertura del servicio mévil en al
menos una tecnologia (2G,3G 0 4G), lo que representa
el 53% de la poblacion indigena de dichos estados.

(Comunicado 107/2020)
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Se dio a conocer el Tercer Informe
Trimestral de la Plataforma Soy
Usuario del periodo de julio a
septiembre del 2020. En él se
mostré que 71.6% de los usuarios
gue evaluaronlaatencion,indicaron
estar satisfechos con el apoyo que
se dio a sus inconformidades.

Entre los hallazgos mas
importantes se desprende que,
del 1 de julio al 30 de septiembre
de 2020, se recibieron 8 mil 715

SE RESOLVIERON 6,195 FOLIOS

1,107 SE ENCONTRABAN EN PROCESO DE RESOLUCION

inconformidades; de las cuales;

N\

MIENTRAS QUE EL OPERADOR QUE ATENDIG EL MAYORPORCENTAJE
DE INCONFORMIDADES PARA SERVICIOS MOVILES FUE TELCEL; EN
TANTO QUE, PARA SERVICIOS F1J0S FUE 1ZZI. ADEMAS, EL TIEMPO
PROMEDIO DE ATENCIGN PARA SERVICIOS MOVILES FUE DE 12.1
DIAS HABILES; MIENTRAS QUE LOS OPERADORES DE SERVICIOS
FIJOS RESPONDIERON LAS INCONFORMIDADES EN UN TIEMPO
PROMEDIO DE 9.5 DIAS HABILES.

ENTRE LAS QUEJAS MAS RECURRENTES SE ENCUENTRAN LAS
FALLAS EN EL SERVICIO, CON 5 MIL 278 INCONFORMIDADES;
SEGUIDAS DE CARGOS, SALDOS O BONIFICACIONES, CON 1 MIL
021CASOS; Y PORTABILIDAD, CON 787 REPORTES.

ADICIONALMENTE, EL INFORME MUESTRA LA ATENCION POR
EMPRESA, EL TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA, EL RANKING DE
ATENCION Y DIVERSA INFORMACION QUE SIRVE A LOS USUARIOS
PARA CONOCER LA MANERA COMO LOS OPERADORES DAN
ATENCION A LAS INCONFORMIDADES.

679 FUERON CANCELADAS Y 140 DESECHADAS
POR FALTA DE SEGUIMIENTO.

@

(Comunicado 107/2020)
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La Unidad de Competencia Econdmica publicd el Estudio de Diagndstico del
Servicio de Televisiéon y Audio Restringidos (STAR) en México, en el cual se detalld
la evolucion reciente (2013-2019) vy el estado actual de este servicio.

Concluyo que, a pesar de la diversificacion del consumo de contenidos audiovisuales
en otros medios, principalmente internet, el STAR mantiene su relevancia en
términos econdmicos, al registrar ingresos por casi 58 mil millones de pesos en
2019; de cobertura, pues a través de la tecnologia satelital puede llegar a todo el
pais y practicamente todos los municipios en México registran al menos un acceso a
este servicio; de usuarios, ya que, en 2019 se registraron 20.2 millones de accesos
y una penetracion de 58 accesos por cada 100 hogares.

En cuanto al acceso a insumos para la provision del STAR, la regulacién Must carry /
Must offer ha favorecido que los proveedores del servicio, independientemente de
su escala y poder de negociacion, puedan acceder a los canales de TV Abierta; en
particular, se identifica que los proveedores del STAR incluyen en sus ofertas basicas
un promedio de 18 canales de TV Abierta. Sin embargo, en el resto de categorias
programaticas, con excepcion de Series y Peliculas, un solo proveedor mayorista
de contenidos concentra canales que acumulan mas de 40% de la audiencia en
su categoria; por ejemplo, Televisa en Entretenimiento y MuUsica, Disney en Infantil,
Discovery en Factico y Fox en Deportes.

Referente a la oferta, se identificd que, al
cuarto trimestre de 2019, a nivel nacional,
existian alrededor de 305 proveedores
del STAR distintos, aunque los principales
proveedores son Televisa, Megacable, Dish,
Total Play y STAR TV, que ofrecen un promedio
de 74 canales en los paquetes basicos;
servicio individual o empaqguetado con otros
servicios de telecomunicaciones (paquetes

doble play y triple play); y con servicios OTT
de contenido audiovisual (como Netflix, Blim
TV y Claro Video).

(Comunicado 109/2020)
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Se dio aconocer que, de acuerdo a los resultados
de la “Tercera Encuesta 2020, Usuarios de
Servicios de Telecomunicaciones”, 28.6%
de los usuarios de internet fijo encuestados
respondid que revisa sus redes sociales cada 10
o 30 minutos durante el dia; y esta mencion fue
mayor entre los hombres.

Porotraparte,losresultados muestranque 46.5%
de los usuarios de internet fijo mencionaron
que revisan principalmente sus redes sociales
en la noche; y también en esta categoria la
proporcion fue mayor entre los hombres.

En telefonia movil, el 26.4 % de los usuarios
mencionaron gue revisan sus redes sociales
al dia cada tres horas o mas; esta mencién
fue mayor entre los hombres, en tanto que,
71.1 % de los usuarios de telefonia movil
mencionaron que su perfil en redes sociales
es privado; esta mencién fue mayor entre las
mujeres.

Sin importar la red social, o
los usuarios de telefonia

movil mencionaron 9
prmmpalmer]te que su_perfll >
enredes sociales es privado; 12

referencia mayor  entre
los wusuarios que utilizan
Instagram y Twitter; sin
embargo, aunque la mayoria
de los usuarios tengan una
configuracion privada en
su perfil, perciben algunos
aspectos que les desagradan
de las redes que van desde
factores intrinsecos de
la herramienta, hasta los
riesgos a los que estan
expuestos.

(Comunicado 110/2020)
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(Comunicado 111/2020)
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Se publicéd el estudio “Evolucion de la adopcion
y uso de las TIC en México 2015-2019”, el cual
presentd un analisis de la evolucidn y disponibilidad
delas Tecnologias delaInformaciony Comunicacion
(TIC) en los hogares y para la poblacion de 6 afos
0 Mas en México.

Entre los principales hallazgos se encuentrd que el
porcentaje de la poblacion femenina que utilizé
internet crecid 14 puntos en dicho lapso de tiempo,
al pasar de 54.6% a 68.6%. Por otro lado, a nivel
nacional el incremento general del servicio fue de
12.7 puntos porcentuales, al pasar de 57.4% en 2015
a 70.1% en 2019. En este mismo periodo aumento
26.7 puntos porcentuales el numero de usuarios de
internet que lo utilizaron diario, al pasar de 59.9% a
86.6 por ciento.

En cuanto al nivel educativo, para el periodo
analizado, el mayor crecimiento de uso de internet
y teléfono modvil inteligente se observé en la
poblacion con secundaria, con un aumento de 15.3
puntos porcentuales en el uso de internet, al pasar
de 60.9% en 2015, a 76.2% en 2019. Asimismo, se
logré un crecimiento de 22 puntos porcentuales
en el uso de teléfono movil inteligente, al pasar de
52.7% a 74.7 en el mismo periodo.

En las zonas rurales, el uso del teléfono movil
inteligente ha crecido mas que el promedio
nacional, ya que el porcentaje de personas de 6
anos o mas de las zonas rurales que lo utilizaron
aumento 11.1 puntos porcentuales de 2017 a 2019, al
pasar de 37.0% a 48.1% (a nivel nacional crecid 8.4
puntos porcentuales al pasar de 58.5% a 66.9% en
este mismo periodo).

(Comunicado 112/2020)
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