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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor,
determina los casos en que se suspenden los plazos y términos de ley, con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 28, parrafos segundo y tercero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo parrafo
y 121 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, con motivo de las medidas de contingencia por la pandemia
de coronavirus COVID-19, asi como sus excepciones, a fin de preservar las funciones esenciales a cargo del
propio Instituto y garantizar la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion.

Considerando

I. Que ante el brote del virus SARS-CoV2 y en funcién de las resoluciones adoptadas por las autoridades sanitarias
competentes, el Instituto Federal de Telecomunicaciones emiti6 diversos acuerdos publicados en el Diario Oficial de la
Federacion los dias 26 y 31 de marzo, 7 y 29 de abril, 8 de mayo y 5 de junio, todos del afio 2020, en los que se
determinaron funciones esenciales a cargo del propio Instituto para garantizar la continuidad y calidad en la prestacién de
los servicios publicos de telecomunicaciones y radiodifusion; se habilitaron dias y horas, medios de comunicacion
electrénica para continuar con la atencién y resolucion de tramites, actuaciones, investigaciones y procedimientos a cargo
de las unidades administrativas del Instituto, ademés de habilitar a su érgano de gobierno, el Pleno, para poder sesionar
en cualquier momento de las 24 horas del dia en el periodo comprendido del 30 de marzo al 30 de junio de 2020,
preservando ante la situacion sanitaria del pais, un ejercicio responsable de las funciones constitucional y legalmente
encomendadas a este Instituto;

Il. Que en el marco de la pandemia del virus SARS-CoV2, el 14 de mayo de 2020, se public6 en el Diario Oficial de la
Federacion el “Acuerdo por el que se establece una estrategia para la reapertura de las actividades sociales, educativas
y econdmicas, asi como un sistema de semaforo por regiones para evaluar semanalmente el riesgo epidemioldgico
relacionado con la reapertura de actividades en cada entidad federativa, asi como se establecen acciones extraordinarias”,
y su modificacién del 15 de mayo del presente, publicada en el mismo medio de difusion oficial, con la finalidad de
establecer un sistema de semaforo epidemiolégico para evaluar semanalmente el riesgo relacionado con la reapertura de
actividades;

Ill. Que el 29 de mayo de 2020, el Gobierno de la Ciudad de México, como autoridad sanitaria en términos del articulo 4,
fraccion 1V, de la Ley General de Salud, publicé en su Gaceta Oficial No. 354 Bis el “Sexto Acuerdo por el que se
establecen los Lineamientos para la ejecucion del Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad en la Ciudad de México y se
crea el Comité de Monitoreo”, que establecio en su lineamiento Tercero el semaforo epidemioldgico categorizado por 4
colores (1. rojo, 2. naranja, 3. amarillo y 4. verde), conforme al cual se llevara a cabo el Plan Gradual hacia la Nueva
Normalidad en la Ciudad de México, a efecto de reanudar las actividades econémicas, laborales, sociales, educativas,
culturales, de transporte y gubernamentales, en el entendido de que el seméaforo epidemioldgico identificado en color
verde es indicador de condiciones de “nueva normalidad” para el regreso de actividades laborales, esenciales y no
esenciales; gobierno; educacion; espacio publico y transporte; asi como de cuidados de personas vulnerables y
seguimiento epidemioldgico; asimismo, en términos del lineamiento Cuarto, el color del seméaforo epidemioldgico se dara
a conocer publicamente en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México cada viernes para su entrada en vigor el lunes
inmediato posterior;

IV. Que el 26 de junio de 2020 se publicd, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el semaforo epidemioldgico que
entrd en vigor el 29 de junio siguiente, el cual, no indicaba a la fecha de emision del presente acuerdo, condiciones hacia
la nueva normalidad que refieren los lineamientos sefialados en considerando anterior a efecto de que las personas
servidoras publicas y el publico en general regresen a las oficinas de gobierno, por lo que en atencion a ello, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones estima necesario emitir el presente instrumento, en razén de que, ademas de
prevalecer la misma causa de fuerza mayor provocada por el riesgo que implica el virus SARS-CoV2, que motivara en su
oportunidad la emisién de los acuerdos mencionados en el Considerando |, se hace necesario, por una parte, continuar
la suspension en el computo de plazos y términos previstos en dias habiles, naturales y por periodos y, por la otra, para
seguir garantizando la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, fijar
excepciones para mantener el curso legal de los tramites, actuaciones, investigaciones y procedimientos ya determinados
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en su oportunidad por este Instituto en los multicitados acuerdos, asi como aquellos que a partir del presente instrumento
se adicionan para ser sustanciados en dias y horas habiles a través de medios de comunicacién electrénica, durante la
vigencia del presente Acuerdo;

V. Que resulta necesario que, a partir del 1 de julio de 2020, se continten las labores del Instituto, manteniendo los
esquemas de teletrabajo en curso y, en consecuencia, se consideren desde esa fecha y en adelante como dias y horas
habiles los comprendidos en el articulo Segundo del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para el afio
2020 y principios de 2021”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2019 para que ante la
Oficialia de Partes de este Instituto se pueda presentar, entre otros, la documentacién para dar cumplimiento a las
obligaciones a cargo de concesionarios, autorizados, permisionarios, agentes econdmicos en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion y demas sujetos regulados por este Instituto, atendiendo a la periodicidad que en cada
caso les corresponda de conformidad con la ley o en los términos que hubiese determinado el Instituto mediante
disposiciones administrativas, titulos habilitantes, asi como en el presente Acuerdo; para la presentacion de ofertas
publicas de referencia a cargo del Agente Econdémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones; y para la
presentacion de desacuerdos entre concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, incluyendo los de
interconexién en términos de lo establecido en el articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,
en la inteligencia que, para el caso de aquellos concesionarios cuyas redes publicas de telecomunicaciones ya estén
interconectadas y con motivo de la terminacion de la vigencia de sus convenios no lograron acordar nuevas condiciones
de interconexidn, ineludiblemente deberan presentar ante el Instituto la solicitud de resolucién correspondiente a las
condiciones de interconexion no convenidas, incluyendo aquellas relativas a tarifas, a méas tardar el 15 de julio de 2020
para que, previos tramites de ley, sean resueltas por el Instituto antes del 15 de diciembre del presente afio y las nuevas
condiciones de interconexion inicien su vigencia el 1 de enero del afio 2021, y

VI. Que de conformidad con los articulos lo., parrafo tercero, y 4o0., parrafo cuarto, de la Constitucion Politica de los
Estados Mexicanos, las autoridades publicas se encuentran vinculadas a adoptar las medidas que resulten necesarias
para proteger los derechos humanos, entre ellos, el derecho a la salud de todas las personas, ante el riesgo que implica
la enfermedad causada por el del virus SARS-CoV2 (COVID-19) y en términos de lo previsto en el articulo 140 de la Ley
General de Salud, que establece que las autoridades no sanitarias cooperaran en el ejercicio de la accién para combatir
las enfermedades transmisibles, estableciendo las medidas que estimen necesarias, sin contravenir las disposiciones de
esa ley, las que expida el Consejo de Salubridad General y las normas oficiales mexicanas que dicte la Secretaria de
Salud, por lo que en concordancia con lo sefialado en el precepto legal antes mencionado, el Instituto debe de cooperar
en el ejercicio de la acciones para combatir las enfermedades trasmisibles como lo es la provocada por el virus SARS-
CoV2y, en ese sentido, establecer las medidas necesarias para dicho fin.

Por lo anterior, con fundamento en los articulos 1o., parrafo tercero, 40., parrafo cuarto, 28, parrafos décimo quinto, décimo
sexto y vigésimo, fraccion |, y 73, fraccion XVI, base 3a., de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4,
fracciones II, Il y IV, 140 y 147 de la Ley General de Salud; 6, fraccién IV y ultimo pérrafo, 7, 15, fracciones |, LVI y LXIII,
16, 17, fraccion |, 45 y 46 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 28, segundo y tercer parrafos, 29,
30y 61 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 12, fraccion XXII, parrafos segundo y tercero, inciso g), 114,
115, segundo parrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, en relacion con el 365 del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles de aplicacién supletoria; 165, fraccion VI, de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de
Competencia Econémica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion; y 1, 3, 4, fraccion | y 6, fraccion XXXVIII,
7, 8'y 12, segundo parrafo del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno de este Organo
Publico Auténomo emite el siguiente:

Acuerdo
Primero.- Se determina que a partir del 1 de julio de 2020 y durante la vigencia del presente Acuerdo, se consideraran
como dias laborables, los comprendidos en el articulo Segundo del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para el afio

2020 y principios de 2021”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2019, pero por causa de
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fuerza mayor, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 28, parrafos segundo y tercero de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria en términos del articulo 6 fraccion IV de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y por los articulos 115, parrafo segundo y 121 de la Ley Federal de Competencia
Econdmica, en relacion con el articulo 365 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles de aplicacion supletoria, se
suspenden y, en consecuencia, no correran para el Instituto los plazos y términos de ley para tramites, actuaciones,
investigaciones y procedimientos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como en materia de competencia
econdmica en dichos sectores, que se llevan ante este Instituto, incluyendo aquellos establecidos por periodos o en dias
naturales, con excepcion de los casos sefialados en los Acuerdos Segundo y Cuarto y en el Anexo del presente
instrumento.

La reanudacion de los computos de los plazos y términos mencionados en el parrafo anterior se realizara a partir de la
fecha que determine el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones mediante el Acuerdo respectivo.

Segundo.- Los trAmites, actuaciones, investigaciones y procedimientos previstos en el Anexo del presente instrumento
continuaran su curso legal en dias y horas héabiles en términos del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para el afio
2020 y principios de 2021”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2019, por lo que
continuaran corriendo sus términos y plazos legales y, con las salvedades sefialadas en el propio Anexo, se
instrumentaran y atenderan conforme al “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba y emite los Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que se realicen ante el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de
noviembre de 2019.

Los tramites, actuaciones, investigaciones y procedimientos determinados por este Instituto para ser sustanciados en dias
y horas habiles a través de medios de comunicacion electrénica, con anterioridad a la emision del presente instrumento,
continuaran su curso legal por esa via durante la vigencia del presente Acuerdo.

Las personas servidoras publicas del Instituto Federal de Telecomunicaciones realizaran actividades institucionales
conforme a sus atribuciones, a través de la modalidad de teletrabajo a fin de atender los asuntos de su competencia,
salvo aquellas personas servidoras publicas cuya presencia sea indispensable en las instalaciones del Instituto Federal
de Telecomunicaciones. En el caso de requerirse la presencia o la actuacion fisica de las personas servidoras publicas
del Instituto Federal de Telecomunicaciones para la atencidn y sustanciacion de los tramites, actuaciones, investigaciones
y procedimientos referidos en el Anexo del presente instrumento, aquéllas deberan realizarse en un horario laboral
ordinario entre las 9:00 y las 18:30 horas, de lunes a jueves, y el viernes de entre las 9:00 y las 15:00 horas, siempre que
se trate de dias habiles, en términos del articulo Segundo del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para el afio
2020 y principios de 2021”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de diciembre de 2019, y sin perjuicio de
las medidas sanitarias y de seguridad que resulten aplicables y se consideren pertinentes.

Quedaran exentas de lo anterior las personas servidoras publicas del Instituto Federal de Telecomunicaciones que se
encuentren en una situacion especial de vulnerabilidad, es decir, las personas adultas mayores de 60 afios, mujeres
embarazadas o en estado de puerperio inmediato o lactancia, personas con discapacidad y personas con enfermedades
crénicas no transmisibles, como son la diabetes, hipertension arterial, pulmonar, enfermedades cardiovasculares,
enfermedades pulmonares crénicas, cancer, inmunosupresion (adquirida o provocada), insuficiencia renal, insuficiencia
hepatica o metabdlica, o lupus.

Tercero.- A partir del 1 de julio de 2020 y durante la vigencia del presente Acuerdo, la recepcion de documentos en la
Oficialia de Partes del Instituto Federal de Telecomunicaciones funcionara en dias y horas habiles conforme al “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias
y el calendario anual de labores para el afio 2020 y principios de 2021”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
11 de diciembre de 2019, en el domicilio ubicado en Insurgentes Sur, nimero 1143, colonia Nochebuena, demarcacion
territorial Benito Juarez, C.P. 03720, Ciudad de Meéxico. Al efecto, el Instituto tomara las medidas sanitarias
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correspondientes a fin de salvaguardar la integridad fisica de las personas servidoras publicas, asi como de aquellos que
acudan a la presentacion de documentos.

Los tramites, actuaciones, investigaciones y procedimientos determinados por este Instituto para ser sustanciados en dias
y horas habiles a través de medios de comunicacion electrénica, con anterioridad a la emision del presente instrumento,
continuaran su curso legal por esa via durante la vigencia del presente Acuerdo, sin perjuicio de la apertura de la Oficialia
de Partes del Instituto que queda a disposicion del publico en general para la recepcién de la documentacion relativa a
los tramites, actuaciones, investigaciones y procedimientos ya mencionados, asi como para los que se establecen en el
Anexo del presente instrumento.

La presentacion y recepcion ante la Oficialia de Partes de la documentacion para dar cumplimiento a las obligaciones
previstas en ley y cuyo plazo de presentacion haya vencido durante las suspensiones declaradas por el Pleno del Instituto
previo a este instrumento, a cargo de concesionarios, autorizados, permisionarios, agentes econémicos en los sectores
de telecomunicaciones y radiodifusion y demas sujetos regulados, entre otras, las relativas a la presentacion de ofertas
publicas de referencia a cargo del Agente Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones a més tardar el
30 de junio del presente afio, se debera realizar el primer dia habil, esto es, el miércoles 1 de julio de 2020, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo Segundo del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para el afio 2020 y principios de
2021, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2019.

La presentacion y recepcion ante la Oficialia de Partes de la documentacién para dar cumplimiento a las obligaciones
previstas en disposiciones administrativas, titulos habilitantes o en el presente Acuerdo, dictados u otorgados por el
Instituto, y cuyo plazo de presentacion haya vencido durante las suspensiones declaradas por el Instituto con anterioridad
al presente instrumento, a cargo de concesionarios, autorizados, permisionarios, agentes econdmicos en los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion y demdas sujetos regulados, por Unica ocasion y con la finalidad de evitar
aglomeraciones en la Oficialia de Partes en el contexto actual con motivo del riesgo que implica el virus SARS-CoV2,
podra ser presentada en el periodo del 1 al 17 de julio de 2020, en dias y horas hébiles de conformidad con lo dispuesto
en el segundo parrafo del articulo Segundo del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para el afio
2020y principios de 2021”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2019.

En cualquier caso, el dia de vencimiento de los plazos seran admitidas las promociones relativas a los asuntos que se
sefialan en el presente Acuerdo y en su Anexo por transmision electronica después de concluido el horario de la Oficialia
de Partes, conforme al mecanismo publicado en el portal de Internet del Instituto, en términos de lo dispuesto por el tltimo
parrafo del articulo Segundo del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba
su calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para el afio 2020 y principios de 2021",
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2019.

Cuarto.- El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones seguird sesionando en términos del "Acuerdo mediante el
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba su calendario anual de sesiones ordinarias y el
calendario anual de labores para el afio 2020 y principios de 2021", publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11
de diciembre de 2019.

Asimismo, conforme al citado Acuerdo, se habilitan para celebrar sesiones del Pleno en términos del Estatuto Organico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones y deméas normatividad aplicable, los dias comprendidos del 18 de julio al 2
de agosto de 2020, las 24 horas del dia.

La Secretaria Técnica del Pleno y las Unidades Administrativas del Instituto deberan proveer lo necesario para apoyar en
todos los casos, la preparacion y desarrollo de las sesiones del Pleno. En el periodo comprendido del 18 de julio al 2 de
agosto, todos ellos del afio 2020, se consideran como dias y horas habiles para efectos de la notificacion y ejecucion de
las resoluciones en las que determine expresamente el Pleno hacerlo durante ese periodo, las comprendidas entre las
9:00 y 18:30 horas de lunes a jueves, y entre las 9:00 y 15:00 horas los dias viernes, en términos del segundo parrafo del

Péagina 4 de 17



| o ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

articulo Segundo del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones aprueba su
calendario anual de sesiones ordinarias y el calendario anual de labores para el afio 2020 y principios de 2021", publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre de 2019.

Quinto.- Se modifica el articulo transitorio Tercero del “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los Lineamientos de emergencia para sustanciar el procedimiento de orientacion general a
través de medios electrénicos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de mayo de 2020, para quedar como
sigue:

“Tercero. Los presentes lineamientos se encontraran vigentes durante el tiempo que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones mantenga la suspension del cémputo de plazos y términos aplicables a los tramites,
actuaciones, investigaciones y procedimientos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, asi como
en materia de competencia econémica en dichos sectores, con motivo de la emergencia sanitaria generada
por el virus SARS-COV2.”

Transitorios

Primero.- El presente Acuerdo estara vigente a partir del 1 de julio de 2020 y hasta que el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emita el Acuerdo respectivo para la reanudacion del computo de los plazos y términos que se
suspenden con base en este instrumento.

Segundo.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion y en el Portal de Internet del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

El Comisionado Presidente*, Adolfo Cuevas Teja.- Rubrica.- EI Comisionado, Mario German Fromow Rangel.-
Rubrica.- EI Comisionado, Javier Juarez Mojica.- Rubrica.- El Comisionado, Arturo Robles Rovalo.- Rubrica.- El
Comisionado, So6stenes Diaz Gonzalez.- Rubrica.- El Comisionado, Ramiro Camacho Castillo.- Rubrica.

Acuerdo P/IFT/EXT/290620/20, aprobado por unanimidad en la Xl Sesion Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, celebrada el 29 de junio de 2020.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion |y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion; 5y 18 de la Ley Federal de Competencia Econémica, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgéanico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el
Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.
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Anexo del acuerdo P/IFT/EXT/290620/20

El presente Anexo tiene por objeto establecer, en términos del Acuerdo Segundo del “Acuerdo mediante el cual el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, determina los casos en que se suspenden los
plazos y términos de ley, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos segundo y tercero de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo; 115, segundo péarrafo y 121 de la Ley Federal de Competencia Econémica, con motivo
de las medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus COVID-19, asi como sus excepciones, a fin de preservar
las funciones esenciales a cargo del propio Instituto y garantizar la continuidad y calidad en la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones y radiodifusién” (Acuerdo), los tramites, actuaciones, investigaciones y procedimientos que
seguiran su curso legal y cuyos términos y plazos no seran suspendidos, asi como las unidades administrativas del
Instituto responsables de los mismos, y que deberan estarse a lo siguiente.

A. Los interesados podran promover actuaciones, recibir notificaciones y desahogar requerimientos a través de correo
electronico, con las salvedades determinadas en el apartado B de este Anexo para cada caso particular. Las citadas
actuaciones se consideraran, para todos los efectos legales, como personales conforme a lo siguiente:

a) Las actuaciones se realizardn por los interesados y/o regulados a través del correo electrénico:
oficialiadepartes@ift.org.mx. El correo electrdnico inicial que envien los interesados, debera contener, al menos,
los siguientes requisitos:

e En el Asunto del correo electronico debera sefialar el nimero o nombre de tramite a realizar y la unidad
administrativa ante la cual se promueve;

e Dentro del correo electronico deberd sefialar qué tradmite quiere iniciar o bien, en caso de ser una respuesta
a un requerimiento, sefialar el nimero y fecha del oficio mediante el cual se realizé el mismo por parte de la
autoridad facultada;

e Como documentos adjuntos al correo electronico, deberan presentarse el o los archivos digitales con
extension .pdf que contengan la solicitud del tramite debidamente firmada por el interesado o bien, por su
representante legal debidamente acreditado ante el Instituto y, en su caso, la documentacion de soporte
relativa al tramite correspondiente (deberan cumplirse con todos los requisitos que establezca la
normatividad aplicable al trdmite que corresponda);

e En el supuesto en que el promovente no se encuentre previamente acreditado ante el Instituto, debera
anexar en archivo digital con extensién .pdf, el testimonio o copia certificada del instrumento con el cual
acredite su personalidad;

e Los archivos adjuntos en el correo electrénico no deberan exceder de 20 Megabytes;

e Para aquellos archivos que excedan de 20 Megabytes, el solicitante podra optar por su fragmentacion en
archivos de menor tamafio y enviarlos en varios correos electrénicos, indicando en cada uno de ellos que
se trata de complementos al correo electronico inicial, sefialando el namero consecutivo del correo
electrénico e indicando de igual forma el nimero total de correos enviados respecto de la promocién de que
se trate. Asimismo, en caso de que una misma promocién se envie mediante un nimero consecutivo de
correos electronicos, éstos deberan ser enviados por el mismo remitente;

e En caso de que el correo electronico remitido por el interesado o su representante legal, contenga algun
archivo o documento adjunto que se encuentre dafiado, no pueda abrirse 0 contenga algun virus informatico,
se tendra por no presentada la promocién contenida en el correo electrénico respectivo y, por tanto, no se
emitira el acuse de recibo electrénico correspondiente. Dicha situacion sera puesta en conocimiento del
interesado mediante notificacion emitida por correo electrénico institucional, y
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e Como acuse de recibo de la solicitud de que se trate, se enviara al promovente un correo electrénico
informando de la recepcion y registro de su documento en el Sistema Institucional de Gestién Documental.

En atencién a los principios de economia, celeridad, eficacia, legalidad, publicidad y buena fe que rigen al
procedimiento administrativo, con el envio de la solicitud de trdmite de que se trate o con la respuesta a un
requerimiento del Instituto en términos de lo establecido en el presente apartado, se entendera que el interesado
o regulado acepta y manifiesta su conformidad con que el Instituto le notifique al mismo correo electrénico del
interesado, todos los actos administrativos y actuaciones que correspondan al tramite que promueve. Estos actos
administrativos notificados por correo electronico se consideraran como notificados de manera personal, para
todos los efectos legales conducentes, en la fecha de envio del correo electrénico respectivo.

En los supuestos en que un interesado: i) hubiere presentado un tramite de los referidos en el presente Anexo
ante la Oficialia de Partes del Instituto, previamente a la suspensién de plazos y términos por causa de fuerza
mayor declarada por éste, o bien, ii) hubiere remitido algin tramite o promocién al correo electrénico
oficialiadepartes@ift.org.mx con posterioridad a dicha declaracion de suspension de plazos y términos, pero
previamente a la entrada en vigor del Acuerdo, y sin perjuicio de las suspensiones de labores declaradas en su
oportunidad por el Instituto, debera remitir al correo electronico sefialado el trdmite o promocién en formato .pdf
gue contenga firma autdgrafa del interesado o su representante legal, donde manifieste su conformidad de
continuar el tramite respectivo en términos de lo establecido en el presente Anexo, proporcionando la informacion
o datos precisos que permitan la identificacion plena del tramite a que se haga referencia.

Para efectos del parrafo anterior, el interesado o su representante legal podran optar por continuar uno 0 mas
trdmites especificos ante el Instituto, para lo cual deberd manifestarlo en el escrito que adjunten al correo
electronico respectivo, proporcionando al efecto los datos que permitan la identificacion del(los) tramite(s) de que
se trate(n). Aquellos tramites sobre los cuales no se especifique expresamente por el interesado su voluntad de
continuarlos en los términos del presente inciso, continuaran suspendidos en términos del numeral Primero del
Acuerdo y demas disposiciones aplicables emitidas al efecto por el Instituto.

Una vez que concluya la suspension de plazos y términos por causas de fuerza mayor declarada por el Instituto
y sin perjuicio de las suspensiones de labores declaradas en su oportunidad por éste, el interesado o su
representante legal tendra un plazo de veinte dias habiles para presentar en la Oficialia de Partes del Instituto,
mediante escrito y de manera fisica, toda la documentacién original y completa que remitié inicialmente al
Instituto de manera digitalizada para tramitar el asunto respectivo en términos del presente Anexo, haciendo
referencia al niumero registrado en el Sistema Institucional de Gestibn Documental que le fue asignado y
notificado al momento de realizar su actuacion.

Para el caso en que el interesado o su representante legal no exhiba la documentacion original en el plazo
establecido, ésta estuviere incompleta o la misma no coincida con la que en su oportunidad remitié a través de
correo electronico, los procedimientos que se encuentren en trdmite se tendrdn por no presentados, sin
necesidad de requerimiento o pronunciamiento previo. Asimismo, en caso de que el Instituto, a través de la
Unidad Administrativa competente o el Pleno, ya hubiere emitido la resolucion definitiva correspondiente, se
establecera en ésta la condicién de presentar la documentacién correspondiente en los términos establecidos
en el parrafo anterior y, en caso de incumplimiento, el acto se extinguird de pleno derecho en términos del
presente inciso y de lo establecido por el articulo 11 fraccion IV de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

En caso de que el acto administrativo se haya inscrito en el Registro Publico de Concesiones por requerir de
dicha formalidad y aquél se extinga por efecto de lo establecido en el presente inciso, se hara la anotacion
correspondiente en dicho Registro, sefialando los motivos y fundamentos en la inscripcién que haya recaido a la
misma.
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d) Los interesados y/o regulados seran responsables de la informacién que se ingrese al Instituto por el medio
establecido en el presente apartado, por lo que, en caso de presentar informacion falsa, alterada o apdcrifa, se
procedera a desechar el tramite correspondiente, independientemente de las sanciones o responsabilidades
legales a que haya lugar.

e) La notificacién de actuaciones administrativas por parte del Instituto se entenderan como validas y se realizaran
a través de correos electrénicos con dominio “@ift.org.mx”, las cuales surtiran efectos el dia de su envio y, en
su caso, los plazos correspondientes correran a partir del dia habil siguiente de dicho momento.

En todo caso, a los correos electrénicos se adjuntaran, en archivo .pdf, el oficio con firma autdgrafa del servidor
publico competente que corresponda del Instituto, conforme al procedimiento que se encuentre sustanciandose.

Una vez concluida la suspension de plazos y términos por causas de fuerza mayor declarada por el Instituto y
sin perjuicio de las suspensiones de labores declaradas en su oportunidad por éste, el oficio a que se refiere el
parrafo anterior, se encontrara disponible en los expedientes abiertos en el Instituto con motivo del tramite. Si
fuera de su interés, el promovente o su representante legal, previa cita, podran solicitar le sea entregado el
mencionado oficio de manera fisica, sin que esta entrega se considere un nuevo acto de notificacién, por lo que
Unicamente se levantara un acuse de la entrega correspondiente.

f)  Una vez concluida la suspension de plazos y términos por causa de fuerza mayor contenida en el Acuerdo y sin
perjuicio de las suspensiones de labores declaradas en su oportunidad por el Instituto, el procedimiento descrito
en el presente apartado dejara de aplicarse, por lo que los subsecuentes actos, promociones y notificaciones,
deberan realizarse conforme a la normatividad que resulte aplicable.

B. Los trAmites, actuaciones, investigaciones y procedimientos a cargo de las unidades administrativas del Instituto
responsables de los mismos que se listan a continuacion seguiran su curso legal y, en consecuencia, sus términos y
plazos no seran suspendidos:

l. La Unidad de Administracion, conforme a sus atribuciones y como area de apoyo, estara en funciones,
preferentemente, por medio del esquema de teletrabajo, a través de los sistemas y herramientas electronicas
habilitadas por el Instituto, bajo los principios de economia, funcionalidad, celeridad, eficiencia, eficacia,
austeridad, legalidad, publicidad y buena fe que rigen los procedimientos administrativos a su cargo.

Derivado de lo anterior, se entenderd que todas las Unidades Administrativas involucradas en los tramites,
gestiones y actividades administrativas que se lleven a cabo ante la Unidad de Administracion, en el desempefio
de sus atribuciones, se encontrardn habilitadas a efecto de realizar las acciones necesarias, asi como el
seguimiento a las mismas, preferentemente, bajo el esquema de teletrabajo, a través de los sistemas y
herramientas electronicas habilitadas por el Instituto, las cuales a su vez quedaran habilitadas para coadyuvar
con la Unidad de Administracién en el desempefio de sus atribuciones.

Il. A cargo de la Coordinacién General de Politica del Usuario: los mecanismos de asesoria y atencion al publico
via telefénica a través del nimero 800 2000 120, via correo electrénico en la direccion atencion@ift.org.mx y en
el sistema "Soy Usuario" disponible en www.soyusuario.ift.org.mx, los cuales continuaran operando con la
finalidad de asesorar, apoyar y orientar a los usuarios y usuarios con discapacidad que pudieran presentar alguna
deficiencia en sus servicios o que tengan alguna inconformidad con la prestacion de estos.

Ill. A cargo de la Unidad de Cumplimiento: las acciones de vigilancia y verificacion para resolver las interferencias
perjudiciales y demas irregularidades y perturbaciones que se presenten a los sistemas empleados para la
prestacion de servicios de telecomunicaciones y de radiodifusion, para su correccion en términos del articulo 63
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como de aquellos asuntos que se requieran
atender para asegurar y garantizar la continuidad en la prestaciéon de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion, incluyendo la supervision del cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la presentacion
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de los reportes de fallas en el servicio mévil y/o reportes de fallas en parte o en la totalidad de la red o de
mantenimientos preventivos o reparacion del servicio fijo, asi como los reportes en caso de fallas en los servicios
de Televisién Digital Terrestre.

La atencion a las solicitudes de calculo de cuota de derechos por el uso de frecuencias de concesionarios y
demas sujetos regulados de los servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, productos y aprovechamientos,
asi como de las contraprestaciones que se pagan de forma anual o semestral establecidas en las resoluciones
emitidas por la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones y/o aquellas emitidas por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Por lo que hace a los tramites: el UC-01-027. Entrega del reporte de fallas en parte o en la totalidad de la red
que hagan imposible la prestacion del servicio para la telefonia mévil; el UC-01-023. Pago anual para el uso de
frecuencias del espectro radioeléctrico; el UC-02-001. Solicitud de atencion de denuncias de interferencias; el
tramite para el reporte de fallas del servicio de television digital terrestre, establecido en la Disposicién Técnica
IFT-013-2016 y el UC-01-029. Resolucion de dudas sobre cualquiera de los elementos contenidos en el formato
establecido en el Anexo Il de los Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan
sujetarse los prestadores del servicio movil, continuaran realizandose conforme a los procedimientos y plazos
de acuerdo a lo establecido en la normatividad que rige dichos tramites.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo anterior, el Instituto pone a disposicion de los concesionarios y
autorizados las siguientes herramientas electronicas:

e Para denuncias por interferencias y afectacion que impidan la continuidad de los servicios de
telecomunicaciones y radiodifusion, el correo electrénico oficialiadepartes@ift.org.mx

e Para el pago de contraprestaciones, derechos, productos y aprovechamientos, ademas de la Plataforma:
contraprestaciones.ift.org.mx, estardn disponibles lo correos electronicos ingresos@ift.org.mx y
contraprestaciones_ift@ift.org.mx

IV. A cargo de la Unidad de Concesiones y Servicios: Para el caso de las actuaciones electronicas que se realizan
a través de la Ventanilla Electrénica del Instituto, seguiran recibiéndose conforme lo disponen los numerales
Décimo Primero y Décimo Segundo de los “Lineamientos para la sustanciacion de los tramites y servicios que
se realicen ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a través de la Ventanilla Electrénica”, publicado en
el Diario Oficial de la Federacién el 5 de noviembre de 2019.

Asimismo, los tramites UCS-01-005 y UPR-04-006, inscritos en el Registro de Tramites y Servicios del Instituto,
continuaran realizandose a través de la Ventanilla Electronica, por lo que los procedimientos y plazos respectivos
continuaran aplicAndose conforme lo establece la normatividad que rige dichos tramites.

De igual forma, para el caso de los tramites UCS-04-054, UCS-04-055, UCS-04-056, UCS-04-057, UCS-04-058,
UCS-04-061, UCS-04-062, UCS-04-063, UCS-04-064, UCS-04-065, UCS-04-066, UCS-04-067, UCS-04-073,
UCS-04-074, UCS-04-075, UCS-04-076, UCS-04-077, UCS-04-078, UCS-04-079, UCS-04-080, UCS-04-081,
UCS-04-082, UCS-04-083, UCS-04-084, UCS-04-085 y UCS-04-086, inscritos en el Registro de Tramites y
Servicios del Instituto, su procedimiento, atencién y desahogo se realizara conforme a lo establecido en la ficha
de tramite que a cada uno de ellos rige actualmente.

Asimismo, los tramites que se indican a continuacion:
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FOLIO NOMBRE
UCS-01-012 | Solicitud de presentacién de renuncia de concesion, permiso o autorizacion en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion
UCS-01-021 | Solicitud de acceso a la Ventanilla Electronica del Instituto Federal de Telecomunicaciones
UCS-01-022 Solicitud de inscripcién al Registro Publico de Concesiones. Tramites realizados
a través de Formato:
e Estructura accionaria o de partes sociales o aportaciones
e Formalizacion de enajenacion de acciones
e Convenio/contrato celebrado entre concesionarios o bien entre concesionario y
autorizado/permisionario, que conforme a la normatividad deban ser inscritos
e Auviso de inicio o terminacion de prestacion de servicios de telecomunicaciones
y/o de ampliacion o reduccion de areas geoestadisticas en las que se ofrecen
servicios de telecomunicaciones, para concesiones Unicas, de redes publicas de
telecomunicaciones y para comercializadoras
e Gravamen impuesto a las concesiones
e Convenio de interconexion internacional
e Convenio de intercambio de trafico de Internet celebrado con puntos neutrales de
intercambio de trafico de Internet en el territorio nacional (IXP)
e Puntos neutrales de intercambio de trafico de Internet (IXP)
e Contrato de arrendamiento de espectro radioeléctrico, sus modificaciones y
terminacion y
e Formalizacion de transmision de derechos de concesiones o autorizaciones.
UCS-02-001 | Solicitud de concesion de recursos orbitales y, en su caso, concesion Unica de
telecomunicaciones
UCS-02-002 | Solicitud de concesion Unica, para uso social, social comunitaria y social indigena de
telecomunicaciones
UCS-02-003 | Solicitud de concesion de bandas de frecuencias de espectro radioeléctrico y, en su caso,
concesion Unica de telecomunicaciones, ambas para uso publico o social o social indigena
0 social comunitaria
UCS-02-004 | Solicitud de prorroga de concesion de bandas de frecuencias de espectro radioeléctrico;
de recursos orbitales o de concesion Unica, para uso publico o social de
telecomunicaciones
UCS-02-006 | Solicitud de prérroga de concesion Unica para uso comercial
UCS-02-007 | Solicitud de concesion Unica para uso comercial
UCS-02-008 | Solicitud de transicion o consolidacion a concesion Unica para uso comercial
UCS-02-009 | Solicitud de prdrroga de concesion de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico o
de recursos orbitales para uso comercial
UCS-02-010 | Solicitud de autorizacién de arrendamiento de bandas de frecuencias de espectro
radioeléctrico
UCS-02-011 | Solicitud de autorizacion de subarrendamiento de bandas de frecuencias de espectro
radioeléctrico
UCS-02-012 | Solicitud de autorizacion de modificacion del contrato de arrendamiento o del contrato de
subarrendamiento de bandas de frecuencias de espectro radioeléctrico
UCS-02-016 | Solicitud de concesion de espectro radioeléctrico para uso privado con propdsitos de
experimentacion, comprobacion de viabilidad técnica y econdémica de tecnologias en
desarrollo o pruebas temporales de equipo
UCS-02-017 | Solicitud de concesion de espectro radioeléctrico para uso privado con propositos de
radioaficionados
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UCS-02-018

Solicitud de autorizacién de intercambio de frecuencias o recursos orbitales entre
concesionarios

UCS-02-019

Solicitud de autorizacién de cambio de bandas de frecuencias o de recursos orbitales

UCS-02-020

Solicitud de Constancia de Autorizacion para el uso y aprovechamiento de bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para uso secundario

UCS-02-021

Solicitud de modificacion de cobertura o cambio de ubicacion geografica respecto de la
inicialmente establecida en la Constancia de Autorizacion, para el uso y aprovechamiento
de bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico para uso secundario

UCS-02-024

Solicitud de Autorizacién para la cesién parcial o total de los derechos y obligaciones
establecidos en las concesiones de uso publico

UCS-02-025

Solicitud de Autorizacién de comparticion de frecuencias concesionadas

UCS-02-027

Solicitud de prorroga de concesion de espectro radioeléctrico para uso privado con
propositos de radioaficionados

UCS-02-028

Solicitud de Autorizaciébn para prestar servicios adicionales a los originalmente
contemplados en las concesiones que hagan uso del espectro

UCS-02-029

Solicitud de autorizacion de servicios adicionales que no explotan bandas de frecuencias
del espectro radioeléctrico, a prestarse en redes publicas de telecomunicaciones

UCS-02-030

Solicitud de Autorizacion para prestar servicios adicionales a los originalmente
contemplados en las concesiones de los concesionarios que forman parte del agente
econdémico preponderante

UCS-02-031

Solicitud de Autorizacion para prestar servicios adicionales a los originalmente
contemplados en concesiones con prohibicion o restriccion expresa para prestar servicios
determinados

UCS-02-032

Solicitud de autorizacion para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones o
radiodifusion, a través de quienes conformen el agente econémico o grupo de interés
econdmico del que forma parte el concesionario, al amparo de una concesion Unica

UCS-02-033

Solicitud de concesion de espectro radioeléctrico para uso privado con el proposito de
satisfacer necesidades de comunicacion para embajadas o misiones diplomaticas que
visiten el pais

UCS-03-001

Solicitud de autorizacion de suscripcion o enajenacion de acciones o partes sociales de
los concesionarios

UCS-03-002

Presentacion del aviso de suscripcion o enajenacion de acciones o partes sociales de los
concesionarios en caso de fusion de empresas, escisiones o reestructuras corporativas

UCS-03-007

Solicitud de modificacion de estatutos sociales de personas morales concesionarias en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion

UCS-03-008

Solicitud de Autorizacion para la cesion parcial o total de los derechos y obligaciones
establecidos en las concesiones

UCS-03-009

Solicitud de una concesion de bandas de frecuencias de espectro radioeléctrico asi como,
en su caso, de una concesioén Unica, ambas para prestar servicios publicos de radiodifusion

UCS-03-010

Solicitud de prérroga de concesiones para usar, aprovechar y explotar bandas de
frecuencias del espectro radioeléctrico para prestar el servicio de radiodifusion para uso
comercial

UCS-03-011

Solicitud de prorroga de concesiones para usar y aprovechar bandas de frecuencias del
espectro radioeléctrico para prestar el servicio de radiodifusion para uso publico o para
uso social

UCS-03-012

Presentacion de Aviso de suspension temporal de transmisiones del servicio de
radiodifusion por mantenimiento o sustitucién de las instalaciones y equipos que
conformen la estacion radiodifusora
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UCS-03-013 | Solicitud de prérroga de concesién Unica para uso publico o para uso social de
radiodifusion

UCS-03-014 | Presentacién de Aviso de suspension temporal de transmisiones del servicio de
radiodifusion por hecho fortuito o causa de fuerza mayor y normalizacién del servicio

UCS-03-015 | Solicitud de prérroga de concesion Unica para uso comercial de radiodifusion

UCS-03-033 | Solicitud de autorizacion para la instalacion o modificacion técnica de servicios auxiliares
a la radiodifusion. (Enlaces Estudio-Planta)

UCS-03-034 | Solicitud de autorizacion para la instalacion o modificacion técnica de servicios auxiliares
a la radiodifusion. (Sistema Control Remoto)

UCS-03-039 | Solicitud para acreditar el cumplimiento de la implementacion de los mecanismos a que se
refiere el parrafo segundo del articulo 86 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién

UCS-03-041 | Solicitud de autorizacion para la instalacion o modificacion técnica de estaciones de
radiodifusion (Estaciones principales, plantas emergentes y, en su caso, equipos
complementarios)

UCS-04-039 | Solicitud de Certificado de Homologacién Provisional

UCS-04-040 | Solicitud de renovacion de un certificado de homologacién provisional

UCS-04-037 | Solicitud de Ampliacion de certificado de homologacién

UCS-04-036 | Solicitud de Certificado de Homologacién Definitivo con Antecedentes

UCS-04-038 | Solicitud de Certificado de Homologacion Definitivo de un equipo previamente certificado
por un Organismo de Certificacion

UCS-04-068 | Solicitud de autorizacion de un Organismo de Certificacion

UCS-04-005 | Solicitud de Autorizacion para explotar los derechos de emision y recepcion de sefiales y
bandas de frecuencias asociados a sistemas satelitales extranjeros que cubran y puedan
prestar servicios en el territorio nacional

UCS-04-006 | Solicitud de autorizaciéon de modificacidn por reubicaciones, adiciones o reemplazos de
satélites que operen con caracteristicas técnicas diferentes a las autorizadas

UCS-04-015 | Presentacion de aviso para supresion, reemplazo o, en su caso, reubicacion de satélites
autorizados, que no implique modificaciones a las caracteristicas técnicas autorizadas

UCS-04-017 | Solicitud de transferencia de los derechos y obligaciones establecidos en los titulos de
Autorizacién para explotar los derechos de emision y recepcion de sefiales de bandas de
frecuencias asociados a sistemas satelitales extranjeros

UCS-04-023 | Solicitud de prorroga de vigencia de Autorizacion para explotar los derechos de emisién y
recepcion de sefiales de bandas de frecuencias asociados a sistemas satelitales
extranjeros que cubran y puedan prestar servicios en el territorio nacional

UCS-04-014 | Solicitud de Autorizacion para instalar, operar o explotar estaciones terrenas para
transmitir sefiales satelitales

UCS-04-011 | Solicitud de modificacién de las caracteristicas técnicas y de operacion de estaciones
terrenas para transmitir sefiales satelitales diferentes a las autorizadas

UCS-04-007 | Solicitud de Autorizacién de modificacion para integrar a la red nuevas estaciones terrenas
transmisoras cuyas caracteristicas técnicas varien de las originalmente autorizadas

UCS-04-012 | Presentacion de Aviso de modificacion para integrar a la red, nuevas estaciones terrenas
para transmitir sefiales satelitales cuyas caracteristicas técnicas no varien a las
originalmente autorizadas

UCS-04-016 | Solicitud de Prérroga de vigencia de Autorizacion para instalar, operar o explotar
estaciones terrenas para transmitir sefiales satelitales

UCS-04-020 | Solicitud de transferencia de los derechos y obligaciones establecidos en los titulos de
Autorizacién para instalar, operar o explotar estaciones terrenas para transmitir sefiales
satelitales

UCS-04-024 | Solicitud de Licencia de Estacion de Aeronave
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UCS-04-004 | Solicitud de Licencia de Estacion de Barco
UCS-04-003 | Solicitud de expedicion del certificado de aptitud para instalar y operar estaciones
radioeléctricas civiles
UCS-04-002 | Solicitud de revalidacion del certificado de aptitud para instalar y operar estaciones
radioeléctricas civiles
UCS-04-001 | Solicitud de autorizacién para formalizar convenios de interconexion internacional
UCS-04-008 | Solicitud de Autorizacion para Instalar enlaces transfronterizos para cursar Tréafico Privado
Internacional que no involucren el uso del espectro radioeléctrico
UCS-04-009 | Solicitud de Autorizacion para Instalar enlaces transfronterizos para cursar Tréafico Privado
Internacional que involucren el uso del espectro radioeléctrico
UCS-04-010 | Solicitud de Autorizacion para Instalar enlaces transfronterizos para cursar Trafico Publico
Internacional que no involucren el uso del espectro radioeléctrico
UCS-04-013 | Solicitud de Autorizacion para operar una central como Puerto Internacional
UCS-04-025 | Solicitud de Autorizacion para Instalar enlaces transfronterizos para cursar Trafico Publico
Internacional que involucren el uso del espectro radioeléctrico
UCS-04-042 | Solicitud de autorizacién de redistribucion
UCS-04-043 | Solicitud de autorizacién de cesién de derechos de numeracién geografica y no geogréfica
UCS-04-044 | Solicitud de Asignacion de Codigos de Identificacion Administrativo (IDA)
UCS-04-045 | Solicitud de asignacion de Codigos de Identificacion de Red local de Origen y Destino (IDO
/ 1DD)
UCS-04-046 | Solicitud de autorizacion de Codigo de Servicios Especiales (CSE)
UCS-04-047A | Solicitud de asignacion de numeracién no geogréfica especifica (Concesionarios de Redes
Publicas de Telecomunicaciones)
UCS-04-047B | Solicitud de asignacion de numeracion no geogréfica especifica(Comercializadoras de
Servicios de Telecomunicaciones)
UCS-04-048A | Solicitud de asignacion de numeracion geografica(Concesionarios de Redes Publicas de
Telecomunicaciones)
UCS-04-048B | Solicitud de asignacion de numeracion geografica(Comercializadoras de Servicios de
Telecomunicaciones)
UCS-04-049 | Solicitud de asignacion centralizada de numeracién no geografica
UCS-04-050 | Solicitud de asignacion de Codigos de Punto de Sefializacion Internacional (CPSI)
UCS-04-051 | Solicitud de asignacion de Codigos de Punto de Sefializacién Nacional (CPSN)
UCS-04-052 | Solicitud de asignacion de Cédigo de Red Mavil para Operadores Méviles Virtuales
UCS-04-053 | Solicitud de asignacion de Identidad Internacional de Suscripcion al Servicio Movil (IMSI)
UCS-04-026 | Solicitud de Autorizacion para establecer y operar o explotar una comercializadora de
servicios de telecomunicaciones
UCS-04-027 | Solicitud de prérroga de vigencia de una Autorizacion para establecer y operar o explotar
una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
UCS-04-029 | Solicitud de aprobacion de modificacion de estatutos sociales de Autorizaciones para
establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
UCS-04-031 | Solicitud de cambio de titularidad por transferencia de derechos de la Autorizacion para
establecer y operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
UCS-04-035 | Solicitud de aprobacion de modificaciones técnicas de Autorizaciones para establecer y
operar o explotar una comercializadora de servicios de telecomunicaciones
Sin folio Asignacion de bandas del espectro para Visitas Diplomaticas
Sin folio Solicitud de modificacion de titulos de concesién en materia de telecomunicaciones
Sin folio Solicitud de interrupcion de servicios autorizados en concesiones en materia de
telecomunicaciones
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Sin folio Solicitud de autorizacién para el uso temporal de espectro radioeléctrico (articulo 198
LFTR)

Sin folio Solicitud de ampliacion de plazos para dar cumplimiento a obligaciones establecidas en
los titulos de concesion

Sin folio Solicitudes de concertacion de cobertura social, derivadas de las obligaciones
establecidas en los titulos de concesion en materia de telecomunicaciones

Sin folio Solicitud de un distintivo temporal para eventos o expediciones de radioaficionados

Sin folio Solicitudes de cambio de distintivo de llamada a radioaficionados

Sin folio Actualizaciones a la configuraciéon de las redes de los permisos de radiocomunicacion
privada

Sin folio Cesion de derechos de permisos de radiocomunicacion privada (incl. fusiones y
escisiones)

A cargo de la Unidad de Politica Regulatoria: En los tramites UPR-01-001 Solicitud de Acceso al Sistema
Electronico de Solicitudes de Interconexion y UPR-001-007 Solicitud de actualizacion de los datos de
identificacion acreditados en el Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexion inscritos en el Registro de
Tramites y Servicios del Instituto y las aprobaciones de las ofertas de referencia de servicios mayoristas de
telecomunicaciones, capacidades, funciones e infraestructura que presten las redes compartidas mayoristas en
términos de sus titulos de concesion y demas disposiciones aplicables. Para la presentacién y atencién de dicho
trdmite, los interesados deberan remitir la solicitud correspondiente a través del correo electrénico
oficialiadepartes@ift.org.mx

De igual manera, quedan exceptuados de la suspension de plazos y términos declarada en el presente Acuerdo
la presentacion y atencion de los tramites UPR-01-002 Solicitud de resolucion de desacuerdos de Interconexion;
UPR-01-003 Solicitud de resolucion de desacuerdos del servicio mayorista de usuario visitante; UPR-01-006
Solicitud de resolucion de desacuerdos entre el Agente Econémico Preponderante y los IXP o los ISP miembros
del IXP; UPR-01-008 Solicitud de resoluciéon de desacuerdos de servicios mayoristas; UPR-02-001 Solicitud de
resolucion de desacuerdos de uso compartido de infraestructura; UPR-02-003 Solicitud de Resolucion de
Desacuerdo sobre Acceso y Uso Compartido de Infraestructura desplegada en infraestructura federal, asi como
la presentacion y el procedimiento de revision y aprobacion de las ofertas de referencia de los servicios
mayoristas y convenios marco de interconexion del agente econémico preponderante y para los requerimientos
gue se realicen a los sujetos regulados y cualquier persona respecto de la informacion y documentacion que se
estime necesaria para la elaboracion de los modelos de costos.

Respecto de los tramites y procedimientos referidos en el parrafo anterior, los interesados deberan promover
actuaciones y desahogar requerimientos a través de la Oficialia de Partes del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, y la notificacion de las actuaciones administrativas por parte del Instituto se realizara en el
domicilio sefialado para tal efecto, conforme a los plazos establecidos en la normatividad aplicable.

La Unidad de Administracion, conforme al ambito de sus atribuciones, coadyuvara con la Unidad de Politica
Regulatoria con los servicios generales y recursos materiales necesarios, para aquellas diligencias en las que
sea necesaria la presencia o la actuacion fisica de las personas servidoras publicas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones para la atencion y sustanciacion de los trdmites, actuaciones y procedimientos referidos.

A cargo de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales: El procedimiento de acceso a la multiprogramacion
0 cambio de identidad de un canal que transmite en multiprogramacion para estaciones de radiodifusion; el
tramite de solicitud de asignacién de un canal virtual disponible diferente al asignado; y el tramite de solicitud
sobre disponibilidad de sefiales radiodifundidas que realizan las instituciones publicas federales para su
retransmision. Para la presentacion y atencion de dichos tramites, los interesados deberan remitir la solicitud
correspondiente a través del correo electronico: oficialiadepartes@ift.org.mx
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Asimismo, los tramites UMCA-01-001 Aviso de solicitud de bloqueo de contenidos programaticos; UMCA-01-006
Solicitud de autorizacion de retransmision en equipos complementarios de una sefial que coincida en al menos
el 75% con el contenido programatico de la estacion de televisién principal al que se asocia; UMCA-01-007
Resolucion de dudas sobre los elementos técnicos que debe contener el simbolo de subtitulaje oculto o el
simbolo de lengua de sefias mexicana, y el tramite UMCA-01-008 Solicitud de exencion de transmitir al menos
un canal de programacion en alta definicion (HDTV). Para la presentacion y atencién de estos tramites, los
interesados deberan remitir la solicitud correspondiente a través del correo electronico:
oficialiadepartes@ift.org.mx

VII. A cargo de la Unidad de Competencia Econdmica, la notificacion de concentraciones tramitadas conforme a los
articulos 90 y 92 de la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE), o bien, para reanudar un procedimiento
de concentracion actualmente tramitado: Los procedimientos de notificacion de concentraciones son de caracter
preventivo para que no se generen riesgos al proceso de competencia econdmica. Asimismo, las
concentraciones propician la inversion y en ese sentido incentivan la economia nacional en un sector considerado
como esencial en el “Acuerdo por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de marzo de
2020.

Por lo anterior, resulta necesario dar continuidad al procedimiento de notificacién de concentraciones mediante
medidas de emergencia. Cabe precisar que tanto el Instituto como los agentes econdémicos involucrados en el
procedimiento, deberan, en todo momento cumplir con las obligaciones, plazos y términos establecidos en la
LFCE para las actuaciones. La tramitacion remota del procedimiento, no exime de ninguna manera al
cumplimiento de lo establecido en los articulos 88, 89, 90, 92, 111 y demas aplicables de la LFCE para el andlisis
de concentraciones.

Los tramites a que se refiere el presente numeral se realizaran siempre que el promovente solicite expresamente
gue el procedimiento se realice via remota, en cuyo caso el tramite se realizard conforme a lo siguiente:

a) Pararealizar la notificacion de una concentracion de conformidad con lo previsto por los articulos 90 y 92 de la
LFCE o bien, para reanudar un procedimiento de concentracion actualmente tramitado, los agentes econémicos
interesados deberan realizar su promocidén mediante correo electrénico a las siguientes direcciones electronicas:
oficialiadepartes@ift.org.mx y oficialiacompetencia@ift.org.mx. El correo electronico debera contener los
siguientes elementos.

(i) Enlo que no se opongan a los lineamientos para el tramite de concentraciones, seran aplicables los previstos
en el apartado A del presente Anexo.

(ii) El asunto del correo electronico debera sefialar el tramite a realizar (“Notificaciéon de Concentracion” o
“Reanudacion de procedimiento Expediente no.”) y el area administrativa ante la cual se promueve (“Unidad
de Competencia Econémica”).

(iii) Adjunto al correo electronico, se debera enviar el escrito de notificacion de concentraciéon o la promocién
correspondiente y sus anexos en copia digital. Esto es, archivos electrénicos con extension “.pdf’. Asimismo,
en la primera promocién o en el Escrito de Notificacion Inicial, los agentes econdmicos, sus representantes
legales o el representante comun deberan indicar dos direcciones de correo electronico por medio de las
cuales desean recibir y notificarse de los acuerdos y/o resoluciones emitidas por el Instituto.

(iv) El correo electronico que contenga la informacién mencionada anteriormente, no deberd exceder de 20
Megabytes. Para aquellos correos electrénicos que excedan de 20 Megabytes, el solicitante debera enviar
la informacién en varios correos electrénicos indicando un nimero consecutivo del correo electrénico;
asimismo, debera indicar el nimero total de correos enviados por promocién. En los casos en los que una
misma promocién se envie mediante un nimero consecutivo de correos electronicos, éstos deberan ser
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enviados por el mismo remitente, cuyo correo electrénico debera corresponder a alguno de los indicados
para recibir notificaciones.

Una vez recibidas las promociones realizadas por los agentes econdémicos, el Instituto informara mediante
correo electrénico la recepcién de las promociones efectuadas, indicando el nimero de correos electronicos
recibidos por promocién, el asunto de la promocion y la lista de los archivos digitales adjuntos al (los)
correo(s), asi como la fecha en la que se tiene por recibida la promocion. Este correo, tendra el caracter de
acuse electrénico para los agentes econémicos.

De la informacién presentada para el tramite del procedimiento, debera precisarse por escrito bajo protesta
de decir verdad lo siguiente: (i) que los agentes econémicos aceptan de forma expresa sujetarse al tramite
via remota de la concentracién conforme a lo dispuesto en este Anexo, aceptando de forma expresa y
manifiesta la notificacion de actuaciones por medios electronicos; (i) que la totalidad de la documentacién
digitalizada es copia fiel de su version impresa, la cual corresponde a su original, incluyendo, de manera
enunciativa aquella que corresponde a los instrumentos juridicos para la acreditacion de la personalidad de
los agentes econdmicos involucrados en la concentracion y sus representantes legales; y (iii) que la
informacién enviada por correo electrénico se encuentra disponible fisicamente y sera presentada al Instituto
dentro de los veinte dias habiles siguientes a la culminacion del periodo de suspension de plazos y términos
por causa de fuerza mayor, sin perjuicio de las suspensiones de labores declaradas en su oportunidad por
el Instituto, apercibidos de que, de no presentar esta informacién completa, se desechara el tramite iniciado
ylo, en su caso, se dejara sin efectos la resolucién emitida por el Instituto en el procedimiento. Para tal
efecto, las resoluciones que en su caso se emitan contendran una condicién resolutoria en este sentido.

La falta de cumplimiento de alguno de los requisitos (iii), (iv) y (vi), asi como dejar de presentar en fisico al
Instituto dentro de los veinte dias habiles siguientes a la culminacion del periodo de suspension de plazos y
términos por causa de fuerza mayor, sin perjuicio de las suspensiones de labores declaradas en su
oportunidad por el Instituto, la informacion presentada por correo electrénico, dara lugar a que la Notificacion
de Concentracion, la solicitud de Reanudacion de procedimiento, o el escrito de que se trate se tengan por
no presentados.

Las notificaciones que la autoridad practique se ajustaran a lo siguiente.

0]

(i)

Las notificaciones personales y por lista de las actuaciones de la autoridad en el procedimiento de
notificacion de concentracion, se realizaran por medio de correo electronico emitido por el Instituto bajo el
dominio “@ift.org.mx”, a las direcciones designadas para estos efectos por los agentes econdmicos.
Posteriormente al envio de este correo electrénico por parte de las personas servidoras publicas del Instituto,
se publicara un extracto de la actuacion en las listas de la Unidad de Competencia Econdmica.

El correo electrénico que notifiqgue a un agente econémico contendré los siguientes elementos:

e Copia digital adjunta del acuerdo o resolucién que se pretende notificar, en archivo “.pdf’ con firma
autografa de la persona servidora publica facultada para la emision de dicha actuacion.

e En el cuerpo del correo electronico se indicara (i) el nimero de expediente del tramite que corresponda;
(i) el nombre de la persona servidora publica que remite la notificacion por correo electrénico, asi como
su nimero de empleado; (iii) el nombre del representante comdn, o, en su caso, del agente econémico
o0 persona que deba recibir la notificacion; y (iv) la mencién de la documentacion que se remite.

e Dentro de los dos dias héabiles siguientes a la fecha de notificacion, el agente econdmico, sus
representantes legales, el representante comuin o los autorizados en términos del parrafo segundo del
articulo 111 de la LFCE, cuyo correo electronico haya sido previamente indicado al Instituto, mediante
la Solicitud o el Escrito de Natificacién Inicial, debera acusar de recibido el acuerdo o resolucién
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notificada, apercibidos de que, de no confirmar la recepcién de la notificacion, sera publicado un extracto
del acuerdo o resolucion que se pretenda notificar en la lista de notificaciones de la Unidad de
Competencia Econdémica.

¢ Realizada la notificacion del acuerdo y/o resolucion, ya sea mediante la confirmacion de los agentes
econémicos o bien, de la publicacién del extracto en la lista de notificaciones, se considerara que los
agentes econémicos parte del procedimiento han sido notificados de manera personal para todos los
efectos legales conducentes. Las notificaciones efectuadas bajo estos supuestos, surtirdn plenos
efectos el dia que los agentes econdémicos confirmen la notificacién o bien, en caso de no confirmar
recepcion, el dia en que se publique el extracto del acuerdo en la lista de notificaciones de la Unidad
de Competencia Econémica.

Una vez concluida la suspension de plazos y términos por causa de fuerza mayor declarada por el Instituto
y sin perjuicio de las suspensiones de labores declaradas en su oportunidad por el Instituto, los acuerdos y
resoluciones que haya dictado, se encontraran disponibles en el expediente iniciado con motivo de la
notificacion de concentracion. Si fuera de su interés, el agente econdmico notificante 0 su representante
legal, previa cita, podran solicitar les sea entregada copia certificada de los oficios o acuerdos emitidos, sin
que esta entrega se considere un nuevo acto de notificacion, por lo que, Unicamente se levantara un acuse
de la entrega correspondiente.

VIII. A cargo de la Autoridad Investigadora y la Unidad de Competencia Econdmica: el procedimiento de orientacion
general previsto en el articulo 110 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

El procedimiento de orientacion general se ajustara a lo establecido en los articulos 139 a 142 de las
Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econ6mica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion, asi como a lo dispuesto en los Lineamientos de emergencia para sustanciar
el procedimiento de orientacion general a través de medios electronicos, publicados en el portal de Internet del
Instituto Federal de Telecomunicaciones y en el Diario Oficial de la Federacién el 8 de mayo de 2020.

IX. A cargo de la Unidad de Espectro Radioeléctrico: el tramite UER-01-003 Solicitud de inclusion del programa
anual de uso y aprovechamiento de bandas de frecuencias, mismo que puede llevarse a cabo mediante el
formulario contenido en el portal de Internet del Instituto: www.ift.org.mx/pabf o a través de correo electrénico a
la direccién pabf@ift.org.mx; el trdmite UER-01-004 Solicitud de parte interesada para la obtencion de recursos
orbitales a favor del Estado Mexicano, para el que los interesados deberan remitir la solicitud correspondiente a
través del correo electrénico oficialiadepartes@ift.org.mx; asi como los trdmites que se instauren con motivo de
los procesos de Licitacion que ejecute el Instituto.

X.  Acargo de la Coordinacion General de Mejora Regulatoria y las Unidades Administrativas que correspondan, en
lo que a cada una de ellas competa: el proceso de inscripcion y modificacion de informacion en el Registro de
Tramites y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones; los procesos consultivos aprobados por el
Pleno del Instituto en términos de lo previsto por los articulos 15, fraccion XL, y 51 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, asi como 12, fraccion XXIl, y 138 de la Ley Federal de Competencia
Econémica; la actualizacion del Calendario Anual de Consultas Publicas; y los procesos de andlisis de impacto
regulatorio que tengan a su cargo.

Xl. A cargo de la Coordinaciéon General de Vinculacion Institucional: El tramite CGVI-01-001 Solicitud de donacién
de equipos transmisores que hayan pasado a propiedad de la nacion, como consecuencia de los supuestos
establecidos en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; en términos de lo sefialado en el Titulo
Quinto de las Normas en materia de administracion, control y enajenacion de bienes muebles y para la
adquisicion, arrendamiento y enajenacion de bienes inmuebles del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Para la atencion del tramite, los interesados deberan remitir la solicitud correspondiente a través del correo
electronico oficialiadepartes@ift.org.mx
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