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Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los Lineamientos de
emergencia para sustanciar el procedimiento de orientacién general a través de medios electrénicos

Antecedentes

I. El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud calificé al brote del nuevo coronavirus como una
“pandemia”.

Il. El 23 de marzo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo por el que el Consejo de
Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, como una
enfermedad grave de atencion prioritaria, asi como se establecen las actividades de preparacion y respuesta ante
dicha epidemia”.

Ill. El 24 de marzo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el “Acuerdo por el que se establecen las
medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica
la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)", que determind suspender temporalmente las actividades que
involucren la concentracion fisica, transito o desplazamiento de personas a partir de su entrada en vigor y hasta el 19
de abril del 2020, con la salvedad de las funciones esenciales relacionadas con la mitigacion y control de los riesgos
para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 y garantizar los derechos humanos de las personas
trabajadoras.

IV. El 24 de marzo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el “Decreto por el que se sanciona el Acuerdo
por el que se establecen las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y control de los
riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)".

V. Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/200320/5, tomado en su IV Sesién Extraordinaria celebrada el veinte de marzo de dos
mil veinte, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emitio el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, por causa de fuerza mayor, determina los casos en los que se suspenden los plazos
y términos de ley, asi como sus excepciones, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 28, parrafos segundo y
tercero de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 115, segundo parrafo y 121 de la Ley Federal de
Competencia Econémica, con motivo de las medidas de contingencia del denominado coronavirus COVID-197,
mediante el cual, por causas de fuerza mayor, suspendié el computo de plazos y términos de ley para tramites,
actuaciones, investigaciones y procedimientos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, del veintitrés de
marzo al diecinueve de abril de dos mil veinte y estableci6 los trdmites, servicios, actuaciones y procedimientos
exceptuados de la referida suspension.

VI. Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/260320/6, tomado en su V Sesion Extraordinaria celebrada el veintiséis de marzo de
dos mil veinte, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emitié el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones declara la suspensién de labores por causa de fuerza mayor, con motivo de
las medidas de contingencia de la pandemia de coronavirus COVID-19 y determina las funciones esenciales a cargo
del propio Instituto, cuya continuidad debera garantizarse para coadyuvar, en su ambito de competencia, en la
mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)”,
mediante el cual, por causas de fuerza mayor, suspendié labores del treinta de marzo al tres de abril y del trece al
diecisiete de abril, todos de dos mil veinte, declaré inhabiles los citados dias y determind las funciones esenciales a
cargo del Instituto cuya continuidad debera garantizarse.

VII. El treinta y uno de marzo de dos mil veinte, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el "Acuerdo por el que
se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2",

emitido por la Secretaria de Salud, en el que ordend la suspensién inmediata de las actividades no esenciales del
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treinta de marzo al treinta de abril de dos mil veinte, con la finalidad de mitigar la dispersién y transmision del virus
SARS-CoV2 en la comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus complicaciones y la muerte por COVID-19
en la poblacién residente en el territorio nacional; y determind las actividades consideradas esenciales.

VIII. Mediante Acuerdo P/IFT/010420/118, tomado en su IX Sesion Ordinaria celebrada el dos de abril de dos mil veinte,
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emiti6 el “Acuerdo modificatorio al Acuerdo mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones declara la suspensién de labores por causa de fuerza mayor, con
motivo de las medidas de contingencia de la pandemia de coronavirus COVID-19 y determina las funciones esenciales
a cargo del propio Instituto, cuya continuidad debera garantizarse para coadyuvar, en su ambito de competencia, en la
mitigacion y control de los riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)",
mediante el cual, por causas de fuerza mayor, suspendio labores del dos al tres de abril y del trece al treinta de abril,
todos del afio dos mil veinte, declaré inhabiles los citados dias y determiné las funciones esenciales a cargo del Instituto
cuya continuidad debera garantizarse.

IX. El 21 de abril de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo por el que se modifica el similar
por el gue se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-
CoV2, publicado el 31 de marzo de 2020”, mediante el cual se ordend la extension de la suspension de actividades no
esenciales hasta el 30 de mayo de 2020 y la aplicacion de las medidas que los sectores publico, privado y social debian
poner en practica para la mitigacién de la enfermedad SARS-CoV2 (COVID-19), asi como los planes que garantizaran
la continuidad de operaciones para el cumplimiento de sus funciones esenciales.

X. Mediante acuerdo P/IFT/EXT/300420/10, tomado en su VIII Sesién Extraordinaria celebrada el 30 de abril de dos
mil veinte, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emitié el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones declara la suspension de labores por causa de fuerza mayor, con motivo de las
medidas de contingencia por la pandemia de coronavirus covid-19, y determina las funciones esenciales a cargo del
propio instituto para garantizar la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones y
radiodifusion”, mediante el cual, por causas de fuerza mayor, suspendié labores del uno al treinta de mayo de dos mil
veinte, declaro inhabiles los citados dias y determind las funciones esenciales a cargo del Instituto cuya continuidad
debera garantizarse.

En virtud de los Antecedentes sefialados vy,
Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, parrafos primero y tercero, de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 5, parrafo primero, de la Ley Federal de Competencia Econémica (LFCE), el
Instituto es un 6rgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion y es la autoridad en materia de competencia econémica en dichos
sectores, por lo que en ellos ejerce en forma exclusiva las facultades que el articulo 28 constitucional y las leyes
establecen para la Comision Federal de Competencia Econdmica.

En términos de lo dispuesto por el articulo 12, fraccion XXII, parrafo tercero, inciso g), en relacién con los articulos 110
y 118 de la LFCE, asi como 139 a 142, 158 y 165, fraccion VI, de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de
Competencia Econdmica para los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion (Disposiciones Regulatorias), el
Instituto tiene la atribucion de expedir lineamientos para reglamentar la sustanciacion del procedimiento de orientacién
general a través de medios electrénicos.
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Segundo.- Procedencia de emitir los Lineamientos. El articulo 12, fraccion XXII, parrafo tercero, inciso g), de la
LFCE sefiala que el Instituto debera expedir, entre otros, los lineamientos que sean necesarios para el cumplimiento
de laley.

El articulo 110 de la LFCE establece que, sin perjuicio del procedimiento para la emisién de opiniones formales, el
Instituto debera ofrecer orientacion general a cualquier persona fisica o moral, asi como a cualquier autoridad publica,
en relacion con la aplicacion de la referida ley, en los términos sefialados en las Disposiciones Regulatorias que en sus
articulos 139 a 142 establecen las disposiciones conducentes.

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante el acuerdo referido en el antecedente X del presente
acuerdo, determiné que el procedimiento de orientacion general se exceptla de la suspensién de actividades y, en
consecuencia, al no estar sujeto a inhabilitacién, continuaran corriendo términos y plazos.

El articulo 118 de la Ley Federal de Competencia Econdémica establece que todos los procedimientos se podran
sustanciar por medios electronicos conforme a las Disposiciones Regulatorias; el articulo 158 de las Disposiciones
Regulatorias sefala que para tales efectos el Pleno emitira lineamientos en los que se establezcan los términos y
condiciones de operacion del sistema. El articulo 165, fraccion VI, de las Disposiciones Regulatorias establece que las
notificaciones que efectde el Instituto podran realizarse por medios electronicos de conformidad con los lineamientos
que para tal efecto apruebe el Instituto.

En términos del dltimo péarrafo del articulo 165 y el articulo 166 de las referidas Disposiciones Regulatorias, las
actuaciones que requieran notificarse personalmente pueden realizarse por medios electrénicos cuando el Instituto lo
determine mediante disposiciones de caracter general.

En ese orden de ideas, es procedente emitir lineamientos de emergencia para regular la sustanciacion del
procedimiento de orientacién general a través de medios electrénicos, con la finalidad de que en su sustanciacion se
atienda a las medidas sanitarias decretadas por las autoridades competentes.

Tercero.- Procedencia de no realizar consulta publica. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12, fraccion
XXIl, parrafos segundo y tercero, inciso g), de la LFCE, el Instituto debera expedir los lineamientos que sean necesarios
para el cumplimiento de la ley, previa consulta publica, salvo que se trate de situaciones de emergencia.

Por su parte, los lineamientos Primero, parrafo segundo y Décimo Cuarto de los Lineamientos de Consulta Publica y
Andlisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones, disponen que el Pleno del Instituto podra
exceptuar la realizacion de una consulta publica cuando su publicidad pudiera comprometer los efectos que se
pretenden resolver o lograr, o cuando se pretenda resolver o prevenir una situaciéon de emergencia, siempre que no
contravenga el articulo 138 de la LFCE.

En ese tenor, en virtud de la situacién de emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, y en consistencia
con las medidas decretadas por el Pleno del Instituto mediante los acuerdos sefialados en los antecedentes del
presente Acuerdo, es procedente que la emisién de los Lineamientos de emergencia para regular la sustanciacion del
procedimiento de orientacion general a través de medios electrénicos, no se someta a consulta publica.

El uso de medios electronicos para sustanciar el procedimiento de orientacion general tiene como finalidad hacer uso
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, y con ello atender las medidas sanitarias determinadas por las
autoridades competentes ante la pandemia.

Por lo antes expuesto y con fundamento en las disposiciones referidas, asi como en los articulos 28, parrafos décimo
quinto y décimo sexto, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, parrafos primero y tercero, y

15, fraccion XVIII, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 5, parrafo primero, y 12, fraccion XXII,
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parrafos segundo y tercero, inciso g), y 118 de la Ley Federal de Competencia Econémica; 158, 165, fraccion VI, y 166
de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econémica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusién, asi como 1, parrafos primero y tercero, 4, fraccién |, y 6, fraccion XXXVIII, del
Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite el siguiente:

Acuerdo

Unico.- Se emiten los “Lineamientos de emergencia para sustanciar el procedimiento de orientacion general a
través de medios electrénicos”, en los siguientes términos:

Articulo 1. Las solicitudes de orientacion general se sujetaran a lo dispuesto en los articulos 139 a 142 de las
Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econdmica para los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion, pero su presentacion ser4d mediante los correos electronicos oficialiaai@ift.org.mx o
oficialiacompetencia@ift.org.mx, segun se refiera a las atribuciones de la Autoridad Investigadora o a las de la Unidad
de Competencia Econdmica, respectivamente.

Articulo 2. Las notificaciones que deba realizar la Autoridad Investigadora o la Unidad de Competencia Econdmica,
incluso las de caracter personal, se efectuaran mediante el envio de un correo electronico a la cuenta de la que se
reciba la solicitud, al que se adjuntara una copia digitalizada del acuerdo correspondiente.

Articulo 3. El destinatario debera confirmar la recepcion del correo y del acuerdo dentro de los dos dias contados a
partir del dia siguiente a aquél en que la Autoridad Investigadora o la Unidad de Competencia Econdmica hayan
enviado el correo electrénico.

Una vez confirmada la recepcion del correo sefialado en el parrafo anterior, la Autoridad Investigadora o la Unidad de
Competencia Economica emitirAn un acuerdo en el que se haga constar la recepcién de la confirmacion
correspondiente, el cual ser& notificado por lista.

Las notificaciones realizadas por correo electrénico en términos de estos Lineamientos surtiran sus efectos al dia
siguiente a aquél en que se notifique por lista el acuerdo que haga constar la recepcion de la confirmacién.

Articulo 4. En caso de que la Autoridad Investigadora o la Unidad de Competencia Econdémica no reciban la
confirmacion referida en el articulo anterior en el plazo sefialado, la natificacion se realizara por lista de acuerdo con el
articulo 167 de las Disposiciones Regulatorias de la Ley Federal de Competencia Econémica para los sectores de
telecomunicaciones y radiodifusion y se considerard como notificacién personal para todos los efectos legales.

Transitorios
Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia 1 de mayo de 2020.

Segundo. Publiquese en el Diario Oficial de la Federacion y en el portal de internet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Tercero. Los presentes lineamientos se encontraran vigentes durante el tiempo que el Instituto Federal de
Telecomunicaciones mantenga la suspensién de labores con motivo de la emergencia sanitaria generada por el virus

SARS-COV2.

Cuarto. Los procedimientos iniciados durante la vigencia de los presentes lineamientos concluiran su tramite de
conformidad con lo establecido en ellos.
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Quinto. Los procedimientos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del presente acuerdo continuaran su tramite

conforme a lo dispuesto en los Lineamientos, siempre que medie solicitud del promovente enviada al correo electronico
sefialado en el Articulo 1 de los mismos.

En los casos referidos en el presente transitorio, el computo de los plazos se reanudara a partir de que se reciba la
solicitud del tramite conforme a los presentes lineamientos.

El Comisionado Presidente*, Adolfo Cuevas Teja. - Rubrica. - El Comisionado, Mario German Fromow Rangel. -
Rubrica. - EI Comisionado, Javier Juarez Mojica. - Rubrica. - EI Comisionado, Arturo Robles Rovalo. - Rubrica. - El
Comisionado, S6stenes Diaz Gonzalez. - Rabrica. - El Comisionado, Ramiro Camacho Castillo. - Rubrica.

Acuerdo P/IFT/EXT/300420/11, aprobado por unanimidad en la VIl Sesion Extraordinaria del Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, celebrada el 30 de abril de 2020.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; 5 y 18 de la Ley Federal de Competencia Econdmica, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

*En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el

Comisionado Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.
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