i

TAREY

INST, I TUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.
COORDINACION GENERAL DE PLANEACION ESTRATEGICAZ, o
Directora General Adjunta de Estadistica y Andlisis de Indicadores _,

PRESENTE. s i ()L
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Francisco Hernandez Chavez, apoderado legal de México Red de Telecomumcaclones, S de
R.L. de C,V., y TV Cable de Oriente, S.A. de C.V., (en adelante y en su conjunto “Las
Concesionarias”), personalidad debidamente acreditada ante el Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT), sefialando como domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones
el ubicado en las calles de Javier Barros Sierra N° 540, Torre Park Plaza 2, Planta Baja, Col. Santa
Fe, C.P. 01210, Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México, autorizando indistintamente con
fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo para los mismos
efectos, asi como realizar tramites, gestiones y comparecencias a los Sres. Licenciados Velia Alicia
Miranda Pérez y Oscar Trejo Millan, comparezco y expongo:

Se adjunta al presente los formatos de informacién R1131HO1 (Lineas Activas), R1101H02
(Lineas servicio minorista), R1131H02 (Lineas Telefonia), R1131H03 (minutos de las
llamadas), R1131H04 (minutos llamadas realizadas), R1131HO05 (minutos Ilamadas locales),
RI1131HO6 (minutos LD), R1131H08 (nimero de minutos entregados), R12211H02
(minutos provistos) de la concesionaria México Red de Telecomunicaciones, S. de R.L. de
C.V. (Metrored), correspondientes a los trimestre 4Q19. 1020, 2020 .v 30Q20. De igual
manera, se adjuntan los formatos de informacién, R1131H03 (minutos de las Ilamadas),
R1131H04 (minutos llamadas realizadas), R1131HO5 (minutos llamadas locales),
R1131HO6 (minutos LD), R1131HO8 (mimero de minutos entregados), R12211H02
(minutos provistos) de la concesionaria TV Cable de Oriente, S.A. de C.V. (TV Cable
Oriente), correspondientes a los trimestre 4Q19, 1Q20, 2Q20, y 3Q20; esto derivado del error
en la informacion entregada en su momento y por ende en lo publicado en el BIT.

Se informa que este error es derivado de que Metrored provee a TV Cable Oriente
numeracion para que ésta dltima los asigne a sus usuarios finales del segmento residencial

-que atiende, y por lo que a partir del trimestre 4Q19 se llevé a cabo una separacién de los

servicios otorgados a clientes residenciales y clientes empresariales, por ello Metrored que
es titular de servicios de lineas empresariales en los reportes presentados en los trimestres

~ indicados, duplicé la informaci6n de las lineas asignadas a TV Cable Oriente, quien las utiliza
. para operarlas como Lineas residenciales de los servicios que provee a sus suscriptores y

también las incluyd (correctamente) en los reportes de los trimestres referidos. No obstante

lo anterior, al llevar a cabo el informe de los periodos indicados, se contabilizé atn en

Metrored las lineas residenciales que corresponden a TV Cable Oriente y que como ya se

- mencion6 TV Cable Oriente incluyé correctamente en sus reportes, sin embargo, al existir
- error en la informacion de la Lineas existe también error de informacion de los minutos, ya
- que de igual forma no se llev6 a cabo correctamente la separacién del trafico en Las



concesionarias al momento de presentar la informacién de lo
cuales TV Cable Oriente no habia inclu

Metrored tenfa “de més” en sus rep
adjuntan al presente.

s informes ya citados en los
ido la informacién que e corresponde, y por tanto

ortes, situacién que se corrige en los formatos que se

Derivado de lo anterior, se presentan los formatos antes relacionados a fin de que se considere
la informacién actualizada de lineas y trafico de Las concesionarias y se publique en el BIT
las lineas correctas que tiene activas Metrored y esta informacién actualizada obre en el
expediente abierto a Las Concesionarias..

Por lo antes expuesto, atentamente solicito:

UNICO.- Tenerme por presentado en términos del presente escrito y presentado la
informacion estadistica que se indica.

Ciudad de México, 10 de febrero de 2021.

ATENTAMENTE,
México Red de Telecomu jones §. de R.L. de C.V.
TV Cable dg O

eprgsentante Legal,




