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“Datos de facturacion

EL SUSCRIPTOR da su consentimiento para que EL CONCESIONARIO i) revise su historial
crediticio SI () NO ( ); ii) para recibir sus facturas en su domicilio o en cualquier medio que
ambas partes previamente sefialen Sl ( ) NO ( ), yiii) para aceptar los pagos por los servicios
con cargo a su tarjeta de credito SI () NO ( ), y para constancia de ello, EL SUSCRIPTOR y
EL CONCESIONARIO, firma en espe espacio de conformidad:

EL SUSCRIPTOR EL CONCESIONARIO
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PAGOS POR EL SERVICIO DE TV Y AUDIO RESTRINGIDOS
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EL CONCESIONARIO proporcmnara para la instalacion de El o';;;? M Lf-,:'* r"lf
necesarios para cada servicio de la calle a la TV principal y dentro del” domicilit* para todos los l
aparatos de televisién adicionales.

En caso de que sea necesaria una cantidad adicional a los metros proporcionados, se generara un
cargo que debera ser cubierto por EL SUSCRIPTOR, en las oficinas de EL. CONCESIONARIO, cuyo
precio podra ser verificado por EL SUSCRIPTOR en los establecimientos de EL CONCESIONARIO,
cuyos precios seran a costos vigentes.

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
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EL CONCESIONARIO" en su caracter de COMODANTE entrega en este momento a EL
SUSCRIPTOR en su caracter de COMODATARIO el EQUIPO TERMINAL (equipo y accesorios
descritos anteriormente referidos para cada uno de los servicios contratados y aqui sefalados los
cuales EL SUSCRIPTOR recibe en buen estado para su operacién y quien se obliga a usarlo de
acuerdo a la propia naturaleza del mismo. EL SUSCRIPTOR entrega a EL CONCESIONARIO un
pagaré debidamente firmado por un monto de $ M.N_, el cual sera casual y
no negociable, ello para garantizar el pago del EQUIPO TERMINAL, para el caso de que EL
SUSCRIPTOR no lo devuelva en el plazo establecido en el siguiente parrafo.

EL SUSCRIPTOR se obliga a restituir el EQUIPO TERMINAL, que le ha sido entregado en un plazo
no mayor a 5 dias habiles contados a partir de la terminacion anticipada o vencimiento del presente
contrato, en el domicilio de EL CONCESIONARIO. EL SUSCRIPTOR permitira el acceso al personal
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de EL CONCESIONARIO debidamente identificado, para retirar el EQUIPO TERMINAL al momento
de la terminacién del Contrato, lo cual se realizara dentro del plazo sefialado.

EL CONCESIONARIO se obliga a entregar a EL SUSCRIPTOR las garantias del EQUIPO las
cuales constaran por escrito. Esta disposicién aplica para el caso de que EL SUSCRIPTOR compre
el EQUIPO TERMINAL. En caso de que el EQUIPO TERMINAL sea dado en comodato, EL
CONCESIONARIO otorgara la garantia de funcionamiento. La duracién de la garantia sera por el
plazo forzoso al que EL SUSCRIPTOR se obligue.

EL SUSCRIPTOR no puede conceder a un tercero el uso del EQUIPO TERMINAL materia dei
te contrato, ya que la celebracion del mismo se deriva del conocimiento que las partes se
EL SUSCRIPTOR se obliga a cuidar y proteger el bien entregado, y a responder por cualquier
ro por el mal uso que éste sufra, inclusive si se emplea en uso distinto a la naturaleza del

B /\?"‘x\’

E@;C%&J@ESIONARIO informa a EL SUSCRIPTOR que el EQUIPO TERMINAL que se proporcione
{ié_r@’- & ion de! o los servicios contard con garantia durante la vigencia del presente contrato
‘E@T&J@é"@g@gde fallas o desperfectos de fabricacién, o bien, por el desgaste sufrido por el uso
t%rma;ep?b lo que en el caso de que el equipo se encuentre sujeto a garantia, EL CONCESIONARIO
se~abstendra de cobrar por los Servicio(s), salvo en los casos de que se otorgue en sustitucion un
équipo terminal.

EL CONCESIONARIO podra solicitar el historial crediticio de EL SUSCRIPTOR con el objeto de ver

su capacidad de pago, previa conformidad de EL SUSCRIPTOR, la cual aplicara como tal con la
_ firma por parte de EL SUSCRIPTOR de esta Caratula que forma parte integrante del Contrato-

EL CONCESIONARIO se obliga a instalar el servicio dentro de los diez dias siguientes a la firma de

este contrato. Esta disposicion aplicara para cualquiera de los servicios que de tiempo en tiempo

contrate EL SUSCRIPTOR.

K Fetha Qy}, rgﬁ,

Horario de instalacién

JN I,,u'

v vowmm
EL SUSCRIPTOR EL CONCESIONARIQ, A 2018 }1 -
_"' -u..‘.“

S i . 3o frieases
" - . 4 N
J\_.’L" /- KY)

L4 . -




Contrato N°

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (TELEVISION Y
AUDIO RESTRINGIDOS POR CABLE, INTERNET Y TELEFONIA) QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE GIGACABLE DE AGUASCALIENTES, S.A. DE C.V., CONCESIONARIO DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, EN LO SUCESIVO DENOMINADO COMO “EL
CONCESIONARIO”; Y

POR LA OTRA EL SUSCRIPTOR, CUYO NOMBRE Y DIRECCION SE D§.IALLAN EN LA ORDEN
DE SERVICIO NO. DE FECHA Y QUE SE; ") A ANEXA A
ESTE CONTRATO LA CUAL SE TIENE POR REPRODUCIDA CO&;%?F LETRA SE
INSERTASE, QUIENES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES: <

N e
triran O FEDERAL 5

A

™ DECLARACIONES e i

A 1 oz (X
gg EL CONCESIONARIO através de su representante declara: s - -
SREEADC)

*%1. Ser una persona moral seglin consta en la escritura publica numero 18957, de fecha 17 de
e .",‘&g’viembre de 2006, pasada ante la fe de la Lic. Ernestina Ledén Rodriguez, Notario Publico

¥ Numero 29, en Aguascalientes, Estado de Aguascalientes e inscrita en el Registro Publico de

s ‘Camercio de Aguascalientes bajo el numero 104963 de fecha 28 de noviembre de 2006, y que

l_sﬁ::_‘presentante legal acredita su personalidad mediante el testimonio notarial nimero 15 de

"= 5U7HECHE 20 de enero de 2011, pasado ante la fe del Lic. Juan Angel Pérez Talamantes, Notario
<= Publico numero Cincuenta y Tres, en el Estado de Aguascalientes.

2. Que cuenta con un titulo de concesién otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones,
autorizada para prestar el servicio de television y audio restringido por cable de fecha 4 de
julio de 2006, con cobertura en la poblacion de Aguascalientes y el Municipio de Jesus Marfa,
ambos en el Estado de Aguascalientes, informacién que podra ser verificada por EL
SUSCRIPTOR en la pagina www.gigacable.com.mx.

3. Que se encuentra autorizado para prestar el Servicio de Transmision de Datos cuyo aviso de
inicio de operacidn fue a partir del 7 de noviembre de 2007; asimismo se encuentra autorizado
para prestar el Servicio de Acceso a Internet, de acuerdo a la Constancia de Servicio de Valor
Agregado otorgada por la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones, ahora el Instituto
Federal de Telecomunicaciones (IFT) y/o la Autoridad competente en materia de
Telecomunicaciones.

4, Que EL CONCESIONARIO tiene celebrado con MAXCOM TELECOMUNICACIONES, S.A.
DE C.V., un Contrato marco de provisién de capacidad y de comisién mercantil, mediante el
cual ofrece el servicio de telefonia local y de larga distancia nacional e internacional, cuya
prestacion esta a cargo de MAXCOM;

5. Que su domicilio se encuentra ubicado Calle de Ignacio Allende Criente No. 223 Int. 206, Coi.
Centro, Aguascalientes, Aguascalientes, con numero telefonico 136-33-33, con correo
electronico contacto@gigacable.com.mx.

6. Que estd inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo el numero RFC es:
GAG061124 713.

7. Que cuenta con la capacidad, infraestructura, y recursos necesarios para dar cabal
cumplimiento a las obligaciones contenidas en el presente contrato y prestar el o los servicios
contratados por EL SUSCRIPTOR.

8. Que cuenta con personal técnico y administrativo suficiente y capacitado responsables para
5




,PRLMERA OBJETO DEL CONTRATO

atender dudas, aclaraciones y reclamaciones que se originen de la prestacién del o los
Servicios, para lo cual se serala el teléfono 136-33-33 con un horario de atencién a clientes
los siete dias de la semana a partir de las siete horas hasta las veinte horas, aunque el
sistema de EL CONCESIONARIO para recibir y atender dudas, aclaraciones y reclamaciones
estara disponible las 24 horas, quedando registrado tal proceso para su atencion.

1. EL SUSCRIPTOR DECLARA
Que todos los datos indicados en la Orden de Servicio que forma parte de este Contrato, son ciertos.
. *E“ Las Partes declaran: fa \‘e C

ﬁ?m VLN-V k
%m’oas partes convienen en someterse al tenor de las siguientes {

- \.‘n

CLAUSULAS

El preseﬁte Contrato, incluyendo la Orden de Servicio, contiene los términos y condncnones a los
<cualest: %e,smetarén EL CONCESIONARIO y EL SUSCRIPTOR respecto de los Servicios de
Tclegog‘b.i?\t;\acuones que se detallan a continuacion:

()

"~ 1. > TELEVISION Y AUDIO RESTRINGIDOS

EL CONCESIONARIO proporcionara el servicio de sefiales de television y audio restringido por cable,
mediante el pago por parte de EL SUSCRIPTOR de la cuota de conexién y las cuotas mensuales por
servicio vigentes que se detallan en la orden de servicio que forma parte de este contrato, de acuerdo
a tarifas y sus Reglas de Aplicacion que se encuentren registradas ante el ift , los cuales pueden
consultarse en los centros de atencion de EL CONCESIONARIO, en la pagina de Internet
www.ift.org.mx_o__en la pagina web que al efecto_proporcione EL CONCESIONARIO. Se
proporcionara el numero de sefiales contratadas Unica y exclusivamente al numero de equipos (TV)
estipulados en este contrato.

El Servicio(s) se podra proporcionar de forma de paquetes o bien, en caso de que EL
CONCESIONARIO cuente con la opcién de ofrecer servicios por separado, podra prestarlos de esa
manera, para lo cual debera informar a EL SUSCRIPTOR los precios o tarifas de éstos previamente.

EL CONCESIONARIO podra efectuar cambios en los paquetes lo cual notificara por medio de la
pagina electronica www.gigacable.com.mx, en la misma fecha en que el proveedor de sefales asi se
lo notifique. En ningun caso EL SUSCRIPTOR se vera afectado por el numero de sefiales que
contiene cada paquete. EL CONCESIONARIO lo notificara a EL SUSCRIPTOR, bien su domicilio o
en el medio que previamente hubiesen acordado, con 15 dias de anticipacién a que se lleve a cabo
dicha modificacién. EL SUSCRIPTOR, de no estar de acuerdo, contara con 15 dias siguientes a que
entre en vigor las modificaciones, para solicitar la terminacién anticipada del servicio, sin penalidad

alguna, ello aun y cuando el contrato se encuentre sujeto a un plazo forzoso)
Il SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

EL CONCESIONARIO se obliga a prestar a EL SUSCRIPTOR, el Servicio de Acceso a Intemet
(INTERNET), utilizando redes y medios de transmision autorizados, mediante el pago por parte de EL
SUSCRIPTOR de la cuota de conexion y las cuotas mensuales por servicio vigentes que se detallan
en la orden de servicio que forma parte de este contrato, de acuerdo a las tarifas y Reglas de
aplicacién que se encuentren registradas ante el IFT |, los cuales pueden consultarse en los centros
de atencién de EL CONCESIONARIO, en las paginas de Internet www.ift.org.mx o_en la pagina web
www.gigacable.tv de EL CONCESIONARIO.
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A. La prestacion del servicio de ACCESO A INTERNET, se ajustara a los siguientes
términos de operacion y calidad:

1. EL CONCESIONARIO a través de la red nacional del proveedor de INTERNET y de los
puertos de interconexién con un Prestador de Servicios de Internet en los Estados Unidos de
América, dara comunicacién a la Red de INTERNET, con base en dicha red EL
CONCESIONARIO proveera a EL SUSCRIPTOR el Servicio de Acceso a Internet.

2. La comunicacion entre el sitio de EL SUSCRIPTOR en Meéxi %t undial de
INTERNET, se establecera mediante la garantia de asignacién del ancho d contratado
por EL SUSCRIPTOR, desde la Red del Proveedor de lNTER&g{N puerto de

?45 interconexion de INTERNET que se encuentra en los Estados Unidos Amenca

El precio, el plazo de duracion del servicio y demas caracterlstths pa@%eﬂse %s$lben
en la Orden de Servicio que forma parte de este Contrato. e ittt =Y

4. Los precios establecidos del Servicio de Acceso a Internet’ aphc?‘&n ‘sm moalﬂcacmnes
durante la vigencia que se establezca para el Servicio en la Orden de Servicio. Los precios

Ry “.podran ser modificados por EL CONCESIONARIO, quien debera notificarlo a El
SUSCRIPTOR en su domicilio o en otro medio aiterno que ambas partes hublesen

‘35 .,convenido con anterioridad con 15 dias naturales de anticipacién a la fecha en que se
,."2"‘4‘ Na\/e a cabo la modificacién. En caso de que EL SUSCRIPTOR no esté de acuerdo podra dar
" %+ por terminado este Contrato, sin penalidad aIguna dentro de 15 dias siguientes a que entren
en vigor las citadas modlflcaC|ones esto aun y cuando el Contrato se encuentro sujeto a

un plazo forzoso.

5. En el supuesto de que la vigencia sea con plazo forzoso, EL CONCESIONARIO debera
comunicar a EL SUSCRIPTOR de manera fehaciente que dicho plazo forzoso esta por
concluir, con al menos 30 dias de anticipacién a la fecha de terminacién de dicho plazo, en
cuyo caso EL SUSCRIPTOR podra dar por terminado este contrato o un servicio especifico,
sin penalizacién alguna, una vez vencido el plazo forzoso podra continuar con el contrato en
la modalidad de vigencia indefinida.

8. EI SUSCRIPTOR sera el Unico responsable y se compromete a no hacer uso no permitido de
EL SERVICIO, al utilizarlo para transmitir cualquier tipo de sefal que viole las leyes
internacionales, nacionales y estatales de donde se encuentre, incluyendo los derechos de
/ autor, patentes, asi como informacién y material que se considere secreto, obsceno, nocivo a
/ la Red de INTERNET, o de indole ilegal. El SUSCRIPTOR acepta liberar al
CONCESIONARIOQ vy sus directivos y empleados, de cualquier demanda por esta causa, asi
como a pagar cualquier indemnizacién y reparacién de dafos y perjuicios. En caso de que se
diera dicho supuesto, EL CONCESIONARIO podra dar por terminado el contrato con relacién
al servicio de ACCESO A INTERNET sin responsabilidad alguna.

7. El servicio de ACCESO A INTERNET contratado es un servicio conmutado y por lo tanto la
velocidad o ancho de banda esta sujeto a variaciones por la propia naturaleza del mismo y por
lo tanto se puede liegar hasta 4mbps.

8. El SUSCRIPTOR reconoce que otros proveedores de servicio de INTERNET, de vez en vez
filtran ylo restringen el acceso a ciertos destinos dentro de la red de INTERNET vy el
SUSCRIPTOR reconoce que EL. CONCESIONARIO no tiene posibilidad de modificar estas
acciones llevadas a cabo por terceros. No obstante lo anterior, el proveedor de INTERNET
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podra bloquear el acceso a ciertos destinos, siempre y cuando se presente una orden expresa
al respecto, emitida por las autoridades competentes.

9. ElI SUSCRIPTOR manifiesta que conoce perfectamente que la informacién, negociaciones,
compras, intercambios que realice por la red, son ofrecidos por terceras partes, que salen del
control de EL. CONCESIONARIO por lo cual no se ofrece ninguna garantia sobre los
productos, informacidn, archivos, servicios e intercambios que realice EL SUSCRIPTOR por la
red de INTERNET. :

7
10. El SUSCRIPTOR reconoce y esta de acuerdo que EL CONCESIMR}Dggmgun caso

e, enel Acceso a INTERNET. ‘,‘_{ - ,

'@’EI servicio de Acceso a INTERNET proporcionado por EL v_‘*‘ -“-T;m temeradlna
: ,u%caludad operacional conforme a los estandares internacionales definidos’ ‘por la UIT en la
:]?(r-"'l' ans Norma G-821, a través de la cual se determinara la interrupcion del servicio al medirse, para
e un periodo dado de tiempo. 10 segundos continuos con hasta 103 de tasa de bits con error

BER").

EL@ONCESIONARIO proporcionara los reportes estadisticos que el proveedor de INTERNET

Sy _,j“"'l'e pt@%rcrcne—cada-vez que exista degradacién en el servicio que afecten la continuidad. El

."SUSCRIPTOR y EL CONCESIONARIO podran llevar a cabo de manera conjunta las pruebas
pertinentes a fin de comprobar que el grado de calidad se da en los términos aqui
establecidos.

13. El incumplimiento en estos parametros de calidad sera considerado como una interrupcién de
los servicios, por lo que EL CONCESIONARIO dejara de cobrar a EL SUSCRIPTOR la parte
proporcional del precio del servicio que se dej6 de prestar, y debera bonificar el 20% del
monto del periodo de afectacion.

14. El SUSCRIPTOR indemnizara y sacara en paz y a salvo a EL CONCESIONARIO, por
cualquier dafo, costo, responsabilidad, demanda, multa, sancién y en general cualquier gasto
o reclamacién que resulte o se derive del uso indebido del servicio de Acceso a INTERNET,
reservandose el derecho de dar por terminado el Contrato y suspender el servicio en cualquier
momento y sin responsabilidad alguna de su parte.

15. En caso de que EL CONCESIONARIO no preste los servicios conforme a los estandares de
calidad contratados, a que se refieren el los numerales 4 y 11 anteriores; asi como a los
términos y condiciones previstos en el contrato, EL SUSCRIPTOR tendra derecho a terminar
de manera anticipada el Contrato sin responsabilidad alguna, aun y cuando el contrato se
encuentre sujeto a plazo forzoso, salvo que las fallas sean imputable a EL SUSCRIPTOR,
como serfa el caso de que el equipo de computo se encuentre en mal estado u obsoleto que
no permita un buen rendimiento del servicio de internet.

B. Registros de direcciones IP

1. EL SUSCRIPTOR se obliga a proporcionar a EL CONCESIONARIO toda la informacién que
este requiera para tramitar y/o registrar ante “ARIN” (American Registry for Internet Numbers,
Ltd) y ante “NIC-Mexico" (Network Information Center México) los registros de direcciones de
IP y/o los numeros de sistema Auténomo necesarios para el funcionamiento del servicio de
INTERNET suministrado. Asimismo, el SUSCRIPTOR autoriza expresamente a EL
CONCESIONARIO para que pueda proporcionar a dichos organismos la informacién
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requerida por éstos para el registro de los mencionados ntimeros y direcciones y autoriza la
revisién que dichos organismos deban hacer en relacién con el uso de dichos domicilios y
direcciones.

29 El SUSCRIPTOR se obliga a cumplir con los Lineamientos establecidos en las
Politicas de Direccionamiento Homologado que el proveedor de INTERNET emite y que se le
entregan adjuntas. EIl CONCESIONARIO a requerimiento del proveedor-de INTERNET podra
modificar las Politicas de tiempo en tiempo en cuyo caso lo notjficard egp. el dornlcmo de EL
SUSCRIPTOR, sin perjuicio de que dichas politicas y sus modificadiones estaran
disponibles para EL SUSCRIPTOR en la pagina de EL CONCESIQNARIO, en la que
podra consultarlas, con 15 dias de anticipacién a la fecha en “Hierse- llpuEf a cabo la
modificacién, en caso de que EL SUSCRIPTOR no esté de agiigrélo, po ra dar por terpinado
el contrato en los que se refiere a la prestacion del servicib“de AcEesbe 208net®aun v
cuando se encuentre sujeto a un plazo forzoso.

5 APROEADG
o En el supuesto de que la modificacién implique un aumento aI precio de rvicio
? contratado, EL SUSCRIPTOR podra solicitar la terminacion ant|C|pada de El Servicio sin

aenahdad alguna, dentro de los siguientes 15 dias a que entren en vigor las modificaciones.

JQG bej{gacuones de EL SUSCRIPTOR con relacion al Servicio de Acceso a INTERNET.
o
E SUSCRTPTOR al firmar el presente contrato acepta:
;.
1. Que la utilizacion de la Red para intercambiar trafico publico conmutado con la Red publica
telefénica, contraviene lo dispuesto en las disposiciones legales, reglamentarias vy
administrativas aplicables;

2. Que en el supuesto de que se acredite la conducta descrita en el numeral anterior, sera
causal de rescision inmediata del presente contrato, sin perjuicio de las sanciones que
resulten aplicables y que corresponce a la Autoridad imponer;

3. Que en caso de que se verifiquen los supuestos anteriormente sefialados, EL SUSCRIPTOR
podria ser sancionado por no contar con el permiso para realizar las actividades a que se
refiere el articulo 52 de la Ley Federal de Telecomunicaciones.

. SERVICIO DE TELEFONIA

La prestacion del servicio de telefonia local y de larga distancia, que EL CONCESIONARIO ofrece en
su calidad de comisionista, se prestara mediante el pago por parte de EL SUSCRIPTOR de la cuota
de conexion y las cuotas mensuales por servicio vigentes que se detallan en la Orden de Servicio que
forma parte integrante del contrato, de acuerdo a los términos y tarifas que se encuentren registradas
ante la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones ahora el Instituto Federal de
Telecomunicaciones y/ la autoridad competente en materia de Telecomunicaciones, los cuales
pueden consultarse en los centros de atencién de EL CONCESIONARIO, en la pagina de Internet
www.ift.org.mx o, en la pagina web que al efecto proporcione EL CONCESIONARIO, la cual estara
disponible para su consulta por parte de EL SUSCRIPTOR desde la fecha de contratacién del
servicio, sin perjuicio de hacerlo del conocimiento de EL SUSCRIPTOR por cualquier medio
disponible.

El Servicio de telefonia que sea proporcionado por EL CONCESIONARIO Unicamente podra ser
destinado para uso residencial y micro negocios y sujeto a los consumos razonables usualmente
aplicables a este tipo de SUSCRIPTORES. Por lo que queda expresamente prohibido a EL
SUSCRIPTOR usar y comercializar el Servicio o porciones de éste por cualquier medio (incluyendo
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. mas no limitado) ya sea a través de casetas publicas, teléfonos publicos para actividades
relacionadas con call centers, Servicios de telemercadeo, café Internet, sitios de venta o
comercializacién de Servicios de Internet, o cualquier actividad de caracteristicas similares o
analogas o mediante cualquier otro medio.

En caso de que EL CONCESIONARIO tenga conocimiento fehaciente de que EL SCRIPTOR esté
dando un uso distinto al contratado y permitido en este documento, sera motivo syfi fique EL

icio de,
telefonia a EL SUSCRIPTOR temporal o definitivamente, sin que ‘ello .1,') 5% i a EL

CONCESIONARIO, sin responsabilidad alguna y en cualquier momento susp
SUSCRIPTOR del cubrir las penalizaciones que resulten aphcables al T aCTOR SR
o %

g
.{(

% IV, DISPOSICIONES APLICABLES A TODOS LOS SERVICIC% L_G JUN eeﬁ 3 <

e 2NDA.-. Las lineas, aparatos y accesorios del EQUIPO TER lﬁ TartB Qe OF
e‘fu pasitivos de EL SUSCRIPTOR, colocados por EL CONCESIONARIO en el domlc 0 “d¢
‘ézi_' RIPTOR son de exclusiva propiedad de EL CONCESIONARIO, el cual se entrega a EL
»‘l-t CRIPTOR en calidad de comodato. EQUIPO TERMINAL se detalla en la Orden de Servicio que
i acte de este contrato.

&«""E 59

.- Una vez instalado el EQUIPO TERMINAL y que el Servicio comience a prestarse, EL

ANEESTONARIO podra comenzar a cobrario.

\\ o

! ’@E CONCESIONARIO se obliga a entregar a EL SUSCRIPTOR un estado de cuenta y/o factura

" correspondiente al o los servicios contratados, al menos de manera mensual: i) en el domicilio de EL
SUSCRIPTOR, o, ii) EL SUSCRIPTOR esta de acuerdo en consultarlo por cualquier otro medio

" fehaciente que EL CONCESIONARIO ponga a su disposicién, previa autorizacion de EL
SUSCRIPTOR. En ambos casos, el estado de cuenta y/o factura debe contener la descripcion de los
cargos, conceptos y servicios prestados, y se le dara a conocer por lo menos 10 dias naturales antes

de la fecha de vencimiento del plazo para el pago de El Servicio. QUEDO EN LA CARATULA

El pago de las mensualidades a que se encuentre obligado EL SUSCRIPTOR debera hacerlo en los
primeros cinco dias de cada mes: i) en el domicilio de EL CONCESIONARIO; ii) mediante forma
electronica a través de la pagina web de EL CONCESIONARIO; iii) mediante depdsito en la cuenta
bancaria que al efecto designe éste o cualquier otro método notificado por EL CONCESIONARIO a
EL SUSCRIPTOR,; o iv) cuando EL SUSCRIPTOR asi lo autorice el pago podra efectuarse a través
de cargo automatico a la tarjeta de crédito o débito de EL SUSCRIPTOR. QUEDO EN LA CARATULA

¥" Realizado el pago EL CONCESIONARIO debera expedir la factura en la cual consten los datos del o
los servicios prestados, los cargos, conceptos y la naturaleza de los mismos. El periodo de pago
debe ser a partir de su fecha de corte, es decir hasta el dia 4 (cuatro) de cada mes para el primer
periodo y hasta el dia 20 (veinte) de cada mes para segundo periodo, conforme a lo sefalado en la
Orden de Servicio.

EL CONCESIONARIO podra suspender el o los servicios, sin ninguna responsabilidad para éste
cuando EL SUSCRIPTOR deje de cubrir su mensualidad en la fecha en que debiera hacerlo o EL
CONCESIONARIO no reciba el pago pactado por cualquier motivo ajeno a éste uitimo. Si EL
SUSCRIPTOR, durante el mes en que le fuere suspendido el o los servicio, no liquida el adeudo
correspondiente, EL CONCESIONARIO podra rescindir el presente contrato sin responsabilidad para
eéste.

EL CONCESIONARIO debera reconectar el o los servicios contratados dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la fecha en que se hubiere liquidado el adeudo pendiente y haber cubierto la cuota por
reconexion que es materia de la tarifa registrada ante la Autoridad competente y que estara
disponible y publicada en los centros de atencidon para conocimiento del consumidor. EL
CONCESIONARIO pondra a disposicion de EL SUSCRIPTOR en sus establecimientos o en su
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pagina web, el precio por reconexion vigente.

CUARTA.- EL CONCESIONARIO no sera responsable de la calidad o funcionamiento del (los)
equipo (s) propiedad de EL SUSCRIPTOR, tales como televisiones, equipos de cémputo, tabletas,
celulares, teléfonos inteligentes (Smartphone) y equipos similares; asi como por el uso inadecuado
por parte de EL SUSCRIPTOR de los equipos terminales y accesorios que se le hubieren
proporcionado con motivo del presente contrato.

reparacnones normales, trabajos de mantenimiento, modificaciones que = jas en las
iﬁstalacwnes de EL CONCESIONARIO, éste no cobrara a EL SUSCRIPTOR elo icios por el
m,\p.q que se suspenda el mismo derivadoe de las reparaciones antee_.;a ataisiodes

NCESIONARIO dara aviso cuando menos 24 horas previas, a mtq@oges derivadas de
5

Y TA.- EL SUSCRIPTOR podra contratar servicios adicionales a Ids
8bergsautorizar de manera expresa dicha aceptacion, a través de lo*
ente El. CONCESIONARIO.
,-7" ‘J‘I\ 5 g
&\%%W\WOR podra dar por terminado en cualguier momento los servicios adicionales,
) g;;e lo cual debera expresar dicha terminacién por los medios en los que fueron
,'t’a‘ a&?‘EL CONCESIONARIO en un plazoc maximo de 5 dias habiles, a partir de dicha
j cion, debera cancelarlos, sin que esto implique la cancelaciéon de otro u otros servicioe

- Para el caso de servicios adicionales, éstos se cobraran, por tiempo, evento o cualquier otra

modalidad segun el tipo de servicio contratado.

EL CONCESIONARIO no podra obligar a EL SUSCRIPTOR a contratar servicios adicionales como
requisito para la contratacién o continuacién de la prestacién de los servicios originalmente
contratados.

SEXTA.- En caso de que cualquiera de los servicios contratados, no se presten en la forma y
términos contratados, no se presten o proporcionen por causas imputables a EL CONCESIONARIO,
éste deberd compensar a EL SUSCRIPTOR la parte proporcional del precio del servicio de
telecomunicaciones que dejé de prestar, y como bonificacién, cubrirle el 20% del monto del periodo
de afectacion en la prestacion de El Servicio.

EL SUSCRIPTOR debera comunicar en forma inmediata a EL CONCESIONARIO las fallas o
interrupciones de cualquiera de los servicios. En caso, de que la suspensién se deba a casos fortuitos
o de fuerza mayor, y la suspensién exceda de 24 horas consecutivas, EL CONCESIONARIOQ, hara la
compensacion por la parte proporcional del periodo en que se dejé de prestar el servicio en la cuenta
de EL SUSCRIPTOR.

Sin perjuicio de lo anterior, EL SUSCRIPTOR tiene derecho a terminar de manera anticipada el
Contrato sin responsabilidad alguna. Aun y cuando se encuentre sujeto a un plazo forzoso.

SEPTIMA.- EL CONCESIONARIO podra solicitar el acceso a los operarios y empleados de EL
CONCESIONARIO, al domicilio de EL SUSCRIPTOR y a las instalaciones dentro del domicilio de
éste, previa presentacion de su credencial o tarjeta de identificacion, para los efectos de inspeccién,
modificacion o reparacion de las instalaciones en su caso

OCTAVA.- Los datos personales de EL SUSCRIPTOR, incluyendo los sensibles, que actualmente o
en el futuro obren en la Base de Datos de EL CONCESIONARIO, seran tratados y/o utilizados por EL
CONCESIONARIO ylo las empresas controladoras de esta ultima y/o empresas filiales y/o
subsidiarias y/lo aquellos terceros que, por la naturaleza de sus trabajos o funciones, tengan la
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necesidad de tratar y/o utilizar sus datos personales, con el propésito de cumplir aquellas
obligaciones que se derivan de la relacién juridica existente entre usted como titular de los datos
personales y las empresas antes sefialadas, nacionales o extranjeras, salvo que los titulares
respectivos manifiesten expresamente su oposicién, en términos de lo dispuesto por la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFPDP).

Los titulares podran ejercer los derechos que les confiere la LFPDP, a partir del 6 de enero de 2012,
mediante una solicitud por escrito enviada al domicilio de EL CONCESIONARIO, o bien, a la

siguiente  direccion de correo  electronico  contacto@gigacable.com.mx, dirigido a
'% . Todas las solicitudes que sean presentadas a E CESIONARIO
e'pendiente del medio utilizado por los titulares, deberan: (i) incluir el nombre " rafa dekg

mylar asi como un domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta. g_ s _|tud; (ii)
w®mmnar los documentos oficiales que acrediten la identidad y representaeiar an arsil) incluir

$@ descripciéon clara y precisa de los datos personales respecto Ios cu e ejercitar Ios
égéfechos que les confiere la LFPDP, e (iv) incluir cualquier elemento o c{lx’Bf CH

f[orgq%gémn de los datos personales de que se traten. Ap.ﬁ_ AD o~

;M‘ "ﬁ}

>ESIONARIO se reserva el derecho de cambiar, modificar, complementar ylo alterar el
pré_é»en’ce“aVISO en cualquier momento, en cuyo caso se haré del conocimiento de EL SUSCRIPTOR a
‘0 través de cualquiera de los medios que establece la legislacion en la materia.

- NOVENA.- EL SUSCRIPTOR no podré traspasar, ceder o enajenar a terceros parcial o totaimente los
derechos u obligaciones derivados del presente contrato, sin el previo consentimiento por escrito de
EL CONCESIONARIO, quien en un plazo no mayor a diez dias naturales al que sea notificado por EL
SUSCRIPTOR dara respuesta sobre su consentimiento.

Sera causa de rescisién del presente contrato si EL SUSCRIPTOR sin consentimiento previo por
escrito por parte de EL CONCESIONARIO, cede, traspasa o enajena parcial o totalmente a un tercero
ajeno al presente instrumento, los derechos u obligaciones derivados del presente contrato o si hace
uso inadecuado de los equipos o contenidos 6 programacion proporcionados.

DECIMA.- Las partes convienen en notificarse cualquier cambio en sus domicilios, en el entendido de
que si el nuevo domicilio de EL SUSCRIPTOR queda fuera del area de cobertura de prestacién del o
los servicios a cargo de EL CONCESIONARIO, sera causa automatica de terminacioén del contrato sin
responsabilidad para EL CONCESIONARIOQ. Por lo cual el suscriptor estara obligado a pagar la pena
convencional establecida en la clausula Décima Primera, si aun no fenece su plazo forzoso, en caso
contrario, se dara por terminado el contrato sin responsabilidad alguna. EL SUSCRIPTOR por
consiguiente, devolvera a EL CONCESIONARIO, EL EQUIPO y accesorios que con motivo del
presente contrato le hubiesen sido proporcionados por EL CONCESIONARIO dentro del plazo
establecido en este Contrato. EL SUSCRIPTOR permitira el acceso al personal de EL
CONCESIONARIO debidamente identificado, para retirar el EQUIPO TERMINAL al momento de la

terminacién del Contrato.

DECIMA PRIMERA.- La vigencia del presente contrato se establece en la Orden de Servicio. La
contratacion con un plazo minimo forzoso procedera si los equipos se entregan en comodato. Tanto el
CONCESIONARIO como EL SUSCRIPTOR se obligan a cumplir con el plazo minimo forzoso. EL
CONCESIONARIO durante dicho plazo forzoso no podra modificar los términos y condiciones ofrecidos o
pactados, salvo que medie autorizaciéon expresa de EL SUSCRIPTOR.
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- EL CONCESIONARIO debera comunicar a EL SUSCRIPTOR de manera fehaciente y por cualquier
medio que tenga disponible, que dicho plazo forzoso esta por concluir, con al menos 30 dias de
anticipacién a la fecha de terminaciéon de dicho plazo, en cuyo caso EL SUSCRIPTOR podra dar por
terminado en cualquier momento el Contrato, sin penalizacién alguna.

En caso de existir imposibilidad técnica para recibir el o los servicios, se dara por terminado el
presente contrato, sin responsabilidad para las partes, para lo cual EL CONCESIONARIO se obliga a
reintegrar al SUSCRIPTOR las cantidades de dinero otorgadas por anticipado, dentro de un plazo de
S dxas naturales a que se presente dicho supuesto.

JEn caso de terminacion anticipada del presente contrato por alguna de las parteﬁ tes y/o

ociones con plazo forzoso y/o por rescisién conforme a lo sefialado en este, gontra rte que

T o
se motivado la terminacion antIClpada se Obllga a pagar a la otra _eﬂ;mwrm ‘5o nge pena

é’:d&\ééncmnal el equivalente al 10% (diez por ciento) calculado sobre el mBHh .; | de | precis’ pa*

%@f restq de la vigencia del presente contrato § UN 2014

BIY P AQP T

3 cién de El Servicio por parte de EL SUSCRIPTOR no lo eximé @ Au
\aaégdlad"as)(a“EL CONCESIONARIO. EL SUSCRIPTOR debera cubrirlas al 100% al momento

te maci’én .y devolver EL EQUIPO TERMINAL dado en comodato y permitir el retiro de Ias
{nstélac:ones realizadas en el domicilio de este. EL SUSCRIPTOR permitira el acceso al personal de

) L‘C’ONCESIONARIO debidamente identificado, para retirar el EQUIPO TERMINAL al momento de la
“Yerminacién del Contrato.

La garantia de funcionamiento del EQUIPO TERMINAL sera y aplicara por toda la vigencia del
contrato.

DECIMA SEGUNDA.- Seran causas de terminacién del presente contrato, el incumplimiento de las
partes a cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo, especiaimente, |a falta de pago por parte
de EL SUSCRIPTOR de dos o0 mas de las mensualidades a que se refiere la Clausula TERCERA. Y
por parte del CONCESIONARIO la falta del servicio en la forma y términos convenidos,
contratados, ofrecido o publicitados, asi como con los estandares de calidad contratados o
establecidos conforme a las disposiciones legales vigentes.

DECIMA TERCERA.- EL CONCESIONARIO podra prestar servicios adicionales, siempre y cuando
EL SUSCRIPTOR lo solicite o autorice por escrito, via electrénica o por cualquier otro medio acordado
entre las partes.

EL SUSCRIPTOR podra dar por terminada la prestacion de servicios adicionales por el mismo medio
en que los contratd, para lo cual EL CONCESIONARIO tendra un plazo maximo de 5 (cinco) dias
naturales a partir de dicha manifestacion para darlo por terminado de manera anticipada, sin que ello
implique la suspensién o cancelacién de la prestacién de los servicios originalmente contratados. La
cancelacion de los servicios adicionales no exime a EL SUSCRIPTOR del pago de las cantidades
adeudadas por los servicios utilizados.

Asimismo, EL CONCESIONARIO podra ofrecer planes o paquetes que incluyan los servicios que
considere convenientes, sin perjuicio de que EL SUSCRIPTOR podra contratarlos en paquete o en lo
individual.
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DECIMA CUARTA.- EL CONCESIONARIO pone a disposicién de EL SUSCRIPTOR, ya sea en los

" centros de atencién de EL CONCESIONARIO, o en la pagina web que al efecto proporcione EL
CONCESIONARIO, los planes o paquetes disponibles, las areas o regiones geograficas con
cobertura, tarifas, cuotas de reconexion y cualquier otra informacion relacionado con la prestacion del
o de los servicios.

DECIMA QUINTA.- En caso de que EL SUSCRIPTOR tenga alguna queja respecto a las fallas en el
Servicio(s), éste podra llamar al Centro de Atencion a Clientes al numero 136-3333 en un horario de

_h.atq;;}cién de 8:00 am a 10:00 pm de lunes a viernes; sabado de 9:00 am a 8:00 pm y los domingos de
10:00 am a 6:00 pm.

SUSCRIPTOR podra presentar una solicitud de aclaracion, inconformidad y/o queja, por fallas en
rvicio(s) dentro los 3 dias naturales posteriores contados a partir de la fecha que les haya dado
, por escrito, via electronica o por cualquier otro medio con el que cuente EL
s CESIONARIO en el Centro de Atencién Telefénica o Centro de Atencidén a Clientes, detallando
rqegﬁbs razones y/o eventos que hayan dado origen a dicha solicitud, sefalando un domicilio para
respondencia, un teléfono o una direccidon de correo electrénico para recibir respuesta;
"“tqQﬁ%b{ {fud se debera proporcionar un nimero de folio y/o clave, dentro de los siguientes 3 dias
faafuPales'se debera dar respuesta a EL SUSCRIPTOR.

-.\‘En caso de deficiencia o incumplimiento en El Servicio por parte de “EL CONCESIONARIO”, asi
" como para todo lo relativo a la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente contrato, “EL
SUSCRIPTOR?” podra dirigirse en la via Administrativa a la Procuraduria Federal del Consumidor.

DECIMA SEXTA. EL SUSCRIPTOR si () no () acepta que EL CONCESIONARIO ceda o transmita a
terceros, con fines mercadotécnicos o publicitarios, la informacién proporcionada por €l con motivo del
presente contrato y si () no () acepta que EL CONCESIONARIO le envie pubhcidad sobre bienes y
servicios y para constancia de ello ambas partes rubrican en especifico al Jen el cumplimiento de
lo aquii establecido.

Firma de aceptacién de EL SUSCRIPTOR. : TN DO

DECIMA SEPTIMA- La Procuraduria Federal del Consumidor es competente en la via administrativa
para resolver cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del
presente contrato. Sin perjuicio de lo anterior, las Partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de Aguascalientes, Aguascalientes, renunciado expresamente a cualquier otra
jurisdiccion que pudiera corresponderles en razon de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier otra razén.

Leido, que fue por las partes, el contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance legal, lo
firman por duplicado en la Ciudad de alos dias de mes de del afto

EL CONCESIONARIO EL SUSCRIPTOR

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el nimero
de fecha . Cualquier variacion del presente contrato en perjuicio de EL
SUSCRIPTOR, frente al contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta
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Cuntrato aprobado e inscrito con el No, 655-2014
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EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTA DE 14 FOJAS UTILES POR
UN SOLO LADO, DEBIDAMENTE COTEJADAS CON EL

ORIGINAL QUE OBRA EN EL EXPEDIENTE, FOLIADAS vy
i SELLADAS CONSTE.
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