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PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMIDOR

México, Distrito Federal, a 31 de marzo del 2015.

MIGUEL JORGE LUIS CALDERON LELO DE LARREA
PEGASO PCS, SA DE CV

RFC: PPC980624U16

CALLE: PROLONGACION PASEOC DE LA REFORMA NUMERO 1200, PISO 14,
COLONIA: CRUZ MANCA, DELEGACION: CUAJIMALPA DE MORELOS, C.P.: 5349
ESTADO: DISTRITO FEDERAL, PAIS: MX

Visto el modelo de contrato de adhesion de PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
TELEFONIA, presentado por PEGASO PCS, SA DE CV y habiéndose realizado su
analisis juridico, se determina que no infringe los preceptos de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor y que cumple con los requisitos contenidos en la Norma Oficial
Mexicana NOM-184-SCFI-2012 Elementos normativos para la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red publica de
telecomunicaciones, con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 86 y 87 de la citada
ley y en la Norma Oficial Mexicana mencionada, en concordancia con el Articulo 6
fraccion |l, del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor, se
APRUEBA el modelo de contrato de adhesion de referencia, quedando inscrito en el
Registro Publico de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, a los 31 dias del mes
de MARZO de 2015, bajo el numero 2002-2015, documento que se adjunta para los ,
efectos legales procedentes, por lo que el proveedor debera hacer constar los datos de %{
su registro mencionado, en todos los formatos del contrato registrado, que utilice en sus V/

relaciones con los consumidores.

SIIP-SS:15030956-D:5852928 1de3




ér @Vé‘i'v Unldad Administrativa: Direcclén General de Contratos de Adhesidn, Reglstros y Autofinanciamiento.
b O O nold

Profeco Contiene Informaclén confidencial S{L] No(J. Contiene datos personates SIL] No

Fecha de clasiflcacion: 31/03/2015. Rubrica del Titular de la Unidad administrativa___ e

Art. 18, Frac. ID Frac. IID Ley Federal de Transparencia y Acceso a la lniormac(on Publica Gubernamental

Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de

,§ 0 if»w Adhesién, Registros y Autofinanciamiento
43¢ A \\W
§? Mmﬂ I Numero de oficio: 5852928
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Expediente: PFC.B.E.7/000905-2015
PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.

DEL CONSUMIDOR

En virtud de lo anterior, el registro nimero 6472-2014, otorgado por esta Procuraduria el
10 de noviembre del 2014, se considera cancelado a partir de la fecha del presente, por lo
que el solicitante no podra utilizarlo en los modelos de contratos que en lo sucesivo
celebre con los consumidores, de lo contrario se hara acreedor a las sanciones previstas

en la legislacion aplicable.

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte el
registro no exime de la obligacién de cumplimiento de los requisitos legales que
correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que
en todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante este Organismo, su
texto o las condiciones que se consideren lesivas a sus intereses y dieren motivo a su
cancelacion. Asimismo, debera comunicar a esta autoridad cualquier cambio de domicilio
o de los datos generales asentados en su solicitud de modificacion de registro y en su
caso de la utilizacién del contrato en los domicilios de las sucursales que opere, asi como

cualquier modificacion que pretenda realizar al modelo de contrato registrado.

En caso que por modificaciones a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, Norma
Oficial Mexicana o cualquier otra legislacién aplicable, el modelo de contrato registrado
deje de cumplir con dichas disposiciones, o por creacién de una nueva disposicién que
obligue al registro del modelo de contrato de adhesidn, el proveedor debera solicitar la
modificaciéon de registro, mediante fa presentacién de un nuevo modelo de contrato que

cumpla con las nuevas disposiciones, considerandose el presente registro como

cancelado.
. o e . W
Por otro lado, si el modelo de contrato de adhesién que utilice en las operaciones \)\
(8]
comerciales con los consumidores, incluye modificaciones, clausulas, u omisiones frente P

al modelo de contrato registrado, el solicitante se hara acreedor a las sanciones previstas

en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

SIIP-SS:15030956-D:5852928 2de3




— i (—-'_:effzv Unidad Administrativa: Direcciédn Generat de Contratos de Adhesién, Registros y Autofinanclamlento.

' N Contiene informacion confidencial siO No[J. contiene datos personales Si No

Fecha de clasificacién: 31/03/2015. Rubrica del Titular de la Unidad administrativa

Art. 18, Frac. ID Frac. IID Ley Federal de Transparenciad y Acceso a la Informacién Pulblica Gubernamental

Profaco

Unidad Administrativa: Direccion General de Contratos de
Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Nuamero de oficio: 5852928
Expediente: PFC.B.E.7/000905-2015

PROCURADURIA FEDERAL Asunto: Aprobacion de registro.
DEL CONSUMIDOR

El otorgamiento del presente registro no garantiza el cumplimiento por parte del
proveedor de legislacion alguna distinta a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. El

cumplimiento de aquellas es de estricta responsabilidad del proveedor.

Lo anterior con fundamento en los articulos 4, fraccion Xl y ultimo parrafo, 17, primer
parrafo y fraccion XVI, del Reglamento de la Procuraduria Federal de Consumidor, 6,
fracciones Il, 15 y 25 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y
tercero del Acuerdo mediante el cual se delegan a diversos servidores publicos de la
Procuraduria Federal del Consumidor las atribuciones que se indican, publicado en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de septiembre de 2014
Con lo anterior se concluye el tramite de registro y se envia al archivo.

ATENTAMENTE

SIIP-SS5:15030956-D:5852928 3de3
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/1 movistar "

ersona Fisica y Persona Fisica con Actividad Empresarial Contrato No.:

| Regién: Fecha de solicitud. _I = 5 — -|
I i ! |
FIROCURA rHERAL  eamaicrite
DEL Uu MDGR'vden-mnaual E Persona Morsl D Persona Fisica [Oueane  [Jraveradeciiate [T Tarjers de DibiorcLasE

’_GI(‘
CONTR!

Calle y nimerc exterlor € imerior: ' Colonta:

Clave LD: [ “Telélono

Delegacion o Huncipio [ Estado ] l I [

Bt @ Hacl

Clave LD: Tel shgin

Clave LD,

|
01 {0y |
| 2 [o In;

§ RECyHomolave:
I |

Domicho Fiscal e la Persona Moral y/o Empresa: Calle y nGmero exterior ¢ interior: | Colpmen Dtegaidn

Murcipiey indad: [ | ¢ *Teléfonos: Enenslones: [

Factunuclén en stencibn

I wpresa. Cale, -, Colomia, . Cludod, Estada yCP.

Por medio de la presente autorizo a Pegaso PC, S.A. de CV. para que por conducto del banco de su clecclén y con base en el | Calca de la tarjeta.
contrato de apenuracelebrado con el banco emisor de |a tarjeta abajo menclon ada. efectie ¢dcobro automético delas cantidades
que me presente, por concepto de Renta, Servicios Adicionales y cualquier otro Impoite estipulados en el contrato de telefonla
mbvil y/o Anexo A. a mi nombre. La vigencia del cargo automatico inicla a partls de fa fecha de recepclén de la presente Carta
Autorlzacion en Pegaso PCS. SA de (V. Declaro estar enterado y de acuerdo en que s cantidades pon concepto ce Renta,

Servicios Adiclonales y/o cualquler otro Importe por concepto de entarifas o de de ios
Planes tarlfarios me sean oportunamente cargadas a ta Tarjeta de Crédito y/o Débito, 0 3 sus respectivas reposiclones de acuerdo
alos datossigulentes:

No. Tarjeta de Crédto/Débite/Cuenta CLABE:

S G N O N ¢

Fuchs devencimianto (men/az): - Tipo de Tarlela de Crédito.

T vws [Jmasercars []

Las tarjetas de Déblto y cuenta CLABE aceptadas para la Domicifiaclon de pagos son de los bancos cerlificados por la Camara de Nombre y frma del titular de W tarjeta, representante legal o apoderado,
Compensaclon Electrénica.

Oesco y acepto fa contratacldn del servicio Emergencia | Desco yaceptola contratacion del programa de protecclén contra robo con violencla
SOS y acepto que me sea cobrada la renta mensual del y dafo accldental, asl como ef de proteccién contra falla eléctrica o mecdnica de la
servicio. Emergencla SOS brinda asistencla vlal, asistancla | Terminal mévil, operados por Assurant Daios Méxlco, S.A. y Assurant Serviclos de

en el hogar. aslstenclamédica y asistencia en viajes. México SA. de CV., conforme a los términas y condiclones que me tan sido
Para conocer fos Lémminos y candiclones del servicia pucdo | proporcionados. y que se encuentra publicados en www.movistar.com.mx. Entlendo
1evISdr www.movistar.com.mx que: 1) el pago mensual porlos programas depende de la gama dela Terminal mévil

contratada, 2) aplica el pago de un deducible al aprobarse el sinlestro y 3) los
eventos de hurto o extravio estén excluldos,

Os Ow  mm : | Os (LS Pema:

Marca y modelo: . Canat: |
l I ] l l l —[ 1] T [ T T | [ I | [ D Expeciatisty L__] Comsuma D cac D otre
Na. de calular (DN):
[ I T l | T ] T | I Clave dstribudor (D) o
o ninal (IMET: 00:

._.1. l I | | |4L ! | [ | [ | | 1 Nombie del Vendedor

He_deserie SIM Card {1CC)

bimalsa]

T Clave el Vendedor (10
]- [ | i [ | | [ | | ] | l | ] _l Clave du Punia de Venta (1D PaV)

Aceptasian del cantrato

El usuarlo declarahaber leldo y se obliga cn jodos los términos y condiclones establecidos en la presente cacétula, en el contrato de prestacién de servicios
contenido al reverso de este documento Y sus anexos, __acepto/._no acepto para que Movistar utllice mi Informacién con fines mercadotécnicos

o publicitarlos, la ransfiera a terceros, asf como para recibir publicidad sobre bienes, araductos iy serviciosen términasde las leyesy normas aplicables.

% CESDESDEE

Personas Fisicas (PF/PFAE)/Personas Morales —————____ Follo de Consulta: Fecha de Consulta;

Pox este conducto auterizo expresainente a Pegaso PCS, S.A. de CV. para que por canducm de sus funcionarfos facultados lleve a cabo Investigaciones

sobre mi comporiamiento zmdllkln de mi persona 4/0 Emp| las Crediticia que estime conven lente.

Asimismo, declaro que conozco o ha naturstezs "y akaarite de la informacién que se solicltars, del uso que Pegaso PCS S.A. de CV. hari de tal Informaclén iy

podrirealizar consullaspenibdicas de mi historlat crediticio y/o de la €, se encuentra vig

un peilado de 3 adas contados a pari gela fecha de su expedicidn y en todo caso, durante el tiempo ciue mnn\cn.a relaclén Juridica comigo y/o con ml
- £n su caso, bajo declaro b fiotesta de decir verdad manifiesto ser Representante Legal de |a Empresamencionada en esta autorizacion.

Nomdr de! Solicitante (Pmu\u Fisl:ﬂx (PF/PFAE) 0 Razén Socialde ia Persona Moral)....

' - Firma de} dienta
fomiae: % epto este documento que queda
| cane.. No,Ext.: No. Int, P Comanias h.y; ropedad de cgasn PCS, SA. de CV. y/o Sociedad

—— | de Informacién Crediticia consultada pars efectos de
X 3 f contral y cumplimiento del articulo 23 de Ia Ley para
u/aMuniclolaz Pablacitn y/o Estada Regularalas Socledades de Informacién Crediticta
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Consilucifin de Anticipos
Gepbsko en elecuvo dapago
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ets de cri it - ' y
(Ua prirma de 12 hanza se cobra por cadalinea contratada) [ wasume [ rammanvar | [ tatjetace vébitarciase [T Tarjers e Cdico |

Por medio dela presente autorlzo a Pegaso PCS.5.A. de CV para que por conduc tode! banco de suelecclon y con base en ef contrato de apertura celebrado
con el banco emisor de 13 tarjela abajo menclonada, efectue el cobro automético de fas cantldades que me presente, por concepto de Renta. Servicios
l Adicioriales ycualquierotrolmporte estipulados en el contrato detelefonia mévil y/o Ancxo A. a mlaombre La vigencia del cargo automaticoinicia a partir
de fa fecha de recepcion de la presente Carta Autorizacibn en Pegaso PCS. S.A de CV. Declaro estar enterado y de acierdo en que las cantidades por
conceplo de Renta, Servicios Adiclonales y/o cualquier otroImporte por concepto de Incrementos en tarlfas o modificacién de condiclones de ios Planes
tarlfarios me sean oportunamente cargadas a I3 Tarjeta de Crédito y/o Déblto, 0 asus respectivas reposiclones de acuerde a los datos sigulentes:

No. Tarjeta de Crédito/Débilo/Cuenta CLABE: Fecha de vencimlento (mm/aa):

N I i

100 8¢ Tarieta de Crédito

D vha D Mostarcard D Amedian Express

Las tarjetas de Déblto ycuenta CLABE aceptadas para la Domiciliacién de pagos son de los bancoscenificados par la Cémara de Compensacién Electidnica. Firme. [

D Tafeta Détito  Banco:

R ™ “Cugimienigal | hrpone
No. o Plan Tarllaria e toral mersual | farzoso

Asermios sdkwonaley |
o'

Méoudos” =" |

Campos Obligatorios (*)

Para 0 exclusivo del ejecutivo de ventas de Pogaso PCS. SA. de CV.

_ = Firma del Titulac/Tarjetahabiente/Representante Legal o Apoderads
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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA EMPRESA PEGASO PCS, S.A. DE
C.V. (EN LO SUCESIVO “MOVISTAR”) Y POR LA OTRA, EL SUSCRIPTOR,
AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l.- Declara MOVISTAR; a través de su representante legal:
a) Que es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos.
b) Que es responsable ante el Suscriptor y presta los diversos servicios objeto
del presente contrato. )
e

Il.- Declara el Suscriptor:

a) Que es su voluntad contratar los servicios de MOVISTAR.y acepta las
obligaciones derivadas del consumo correspondiente a los servicios.

b) Que los datos que ha proporcionado y que se contienen en la Caratula, los
Anexos y demas documentacion proporcionada a MOVISTAR son éu@_éhticos.

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.
Las Partes acuerdan que para efectos de este Contrato, los conceptos quie, a
continuacion se enlistan tendran el significado siguiente:

Activacion: Es el proceso mediante el cual el Equipo, ya sea Prepago® o}
pospago, queda listo para ser usado por el Cliente. Para que:el usuario active
correctamente la linea en la modalidad de Prepago@, debera’ realizar una
flamada de activacion al *611 y efectuar su primer recarga el monto de la
recarga sera determinada por MOVISTAR, el monto de la recarga se hara del
conocimiento del Cliente al momento de la Contratacion y por cualquiera de los
medios establecidos para tal efecto. En caso de portabilidad, MOVISTAR hara
la entrega de una tarjeta SIM al Usuario con un numero temporal y soélo en
caso de que el tramite de portabilidad se concluya exitosamente el numero
portado sustituira al temporal.

Anexo: Documento o documentos que, tratandose de la contratacion de planes
comerciales, contienen, entre otros conceptos, los numeros de Equipo(s)
asignado(s) al(los) Cliente(s), numero(s) de serie del (os) Equipo(s) asignado a
cada linea, especificaciones y condiciones o servicios adicionales previamente
solicitados y autorizados. Dicho(s) anexo(s) junto con el presente instrumento
formaran parte integral del Contrato.

Bolsa Promocional: Tiempo Aire de regalo que MOVISTAR abona a la linea
del Usuario o Suscriptor. A diferencia del Saldo, este monto ‘regalo’ tendra una
vigencia maxima, la cual una vez transcurrido el plazo, expira. El plazo de
vigencia se dara a conocer al Usuario al momento del abono de saldo.

Canales de Autogestion: Sistema(s) que permite(n) al cliente realizar
consultas, quejas o solicitar informacion de los servicios hacia MOVISTAR, sin
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intervencion directa de un representante de ésta. Es responsabilidad del
Cliente el uso adecuado que haga de las herramientas que MOVISTAR pone a
su disposicion para tal fin.

Caratula: Anverso de este Contrato que forma parte integral del mismo, donde
se consignan los datos generales del Suscriptor, del Equipo, modalidades de
contratacion, Planes Tarifarios y Servicios contratados.

Carta de los Derechos de los Usuarios: documento que emitiran el IFT y la
PROFECO, que contendra los derechos minimos que deben conocer los
suscriptores y sera entregado al momento de contratar el servicio, dicho texto
se difundira permanentemente en www.movistar.com.mx.

Centro de Atencion a Clientes (CAC): Son los establemmnentos proplos de
MOVISTAR para llevar a cabo la comercializacion de los productos y/o
servicios que ofrece al publico en general, en estos establecimientos también
se brinda atencion al Cliente relacionada con los servicios que presta. En caso
de requerir informacion de alguno de los CAC, podra obtenerla llamando desde
su Equipo al 01800-8888366, *611 y *612 de Atenmon a Clientes y en
www.movistar.com.mx.

Ciclo de Facturacién: El periodo mensual al que se encuentran ajustados los
Servicios que contrate el Cliente. El cobro de los cargos “mensuales y los
consumos adicionales por servicios, y costo del equipo, corresponden al
periodo transcurrido o, en su caso, anticipado.

Codigo de Practicas Comerciales (CPC): Documento aprobado.por. el IFT
que sirve de guia para la relacion entre los Clientes y MOVISTAR, y. para la
atencién de los empleados de esta a los Clientes, el cual estara disponible para
su consulta en la pagina www.movistar.com.mx y los CAC. Este documento es
parte integral del Contrato.

Contrato: Es el presente contrato de adhesién elaborado por MOVISTAR, el
cual el Suscriptor estd aceptando, mismo que ha sido aprobado por la
Procuraduria Federal del Consumidor y autorizado por el IFT, el cual estara
disponible para su consulta en la pagina www.movistar.com.mx y los CAC.

Derecho de Usuarios con Discapacidad: Los Usuarios discapacitados tienen
el derecho de solicitar y recibir en todo momento asesoria del personal
capacitado sobre el uso de los servicios de telecomunicaciones de

MOVISTAR, acceder a un numero telefonico para servicios de emergencia y a
que los Puntos de contacto directos tengan funcionalidades de accesibilidad.

Desbhloqueo: El usuario podra solicitar y obtener el desbloqueo de su Equipo
MOVISTAR cuando lo" haya pagado de contado, concluya la vigencia del
contrato o se haya liquidado el costo del mismo. MOVISTAR de forma gratuita
entregara la clave de desbloqueo o, en su caso, el Usuario podra acudir al
CAC a solicitarlo.

Empresa: Pegaso PCS, S.A. de C.V. (MOVISTAR).
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Equipo MOVISTAR: Terminal de comunicaciones que provea MOVISTAR
mediante el cual el Cliente se conecta a la red de MOVISTAR para tener
acceso a los servicios del presente Contrato que se describen en la Caratula y
Anexo. El Equipo que provea MOVISTAR pasara a ser propiedad del
Suscriptor una vez que se hayan realizado los pagos relativos al saldo insoluto
o no devengado por el costo del equipo o cuando el Cliente adquiera el equipo
con su respectivo pago en una sola exhibicion.

Equipo del Cliente: Terminal de comunicaciones propiedad del Cliente
mediante el cual este se conecta a la red de MOVISTAR para tener acceso a
los servicios del presente Contrato que se describen en la Caratula, y Anexo.
Es responsabilidad del Cliente que este Equipo sea compatible con'la red de
MOVISTAR, por lo que el mismo debe estar debidamente homologado ante el
IFT para dicho fin.

Factura: Comprobante fiscal con los requisitos fiscales aplicables al momento
de su emision. ‘

Gestion de Trafico: MOVISTAR podra tomar las medidas o acciones
necesarias para la gestion de trafico y administracion de red conforme a las
politicas autorizadas por el Instituto, a fin de garantizar, la calidad o la velocidad
de servicio contratada por el usuario.

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Mensajes Cortos Escritos (SMS): Servicio que permite a los Clientes enviar 0
recibir mensajes cortos escritos de hasta 160 caracteres.

Modalidad de Llamada:
El Que Llama Paga: El Cliente que origina la llamada paga el costo de la
tarifa de Servicio Local Movil y aplicara exclusivamente a las llamadas que
se originen y terminen dentro del territorio nacional.

El Que Recibe Paga (MPP): Es aquella en que el Cliente paga todas las
llamadas que origine y reciba en el territorio nacional.

Partes: Son MOVISTAR vy el Suscriptor, es decir, los contratantes en este
instrumento.

Plan Tarifario: Es la oferta comercial de Servicios que MOVISTAR pone a
disposicion del Cliente y que se indica en la Caratula. Las tarifas vy
caracteristicas asi como los supuestos por los que MOVISTAR cobra los
servicios de telecomunicaciones de dicha oferta pueden consultarse en la
pagina de www.movistar.com.mx y en la pagina www.ift.org.mx.

Planes de Contratacidon: Son las modalidades bajo las cuales el Cliente puede
contratar los servicios de MOVISTAR, que son: (i) prepago® libre de plazo; (ii)
planes tarifarios de renta basica mensual libre de plazo o con plazo forzoso; (iii)
planes hibridos de renta basica mensual libre de plazo o con plazo forzoso; o
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bien, (iv) cualesquiera otros planes que MOVISTAR llegue a instrumentar en el
futuro que sean convenientes y queden registrados ante el [FT. Las
caracteristicas de los planes y servicios incluidos se podran consultar en la
pagina www.movistar.com.mx.

Plazo Forzoso: Plazo minimo al que se compromete el Suscriptor a usar y
pagar los servicios contratados con MOVISTAR por la entrega de un Equipo
MOVISTAR.

Portabilidad: Es el derecho que tiene el usuario para utilizar los servicios del
proveedor de telefonia de su preferencia, conservando su numero telefénico.
La portabilidad no tiene costo alguno y podra realizarse -por medios
electrénicos.

Profeco: Procuraduria Federal del Consumidor.

Prorrateo: Es el cobro proporcional que se calcula a partir de la fecha de
activacion o, en su caso, ciclo de facturacion en que inicia el uso del(os)
servicio(s) por parte del Cliente, mismo que es suministrado por MOVISTAR a
la(s) linea(s) telefonica(s) movil(es) contratada(s) por este, y termina hasta la
fecha de corte de la siguiente factura.

Puntos de Contacto: Son aquellos donde el Cliente puede mantener una
relacion directa con MOVISTAR para informarse y/o adquirir- productos y
servicios, dentro de los cuales se entiende de manera enunciativa mas no
limitativa como Puntos de Contacto:

Directos: Centros de Atencion a Clientes en dias y horas habiles;
Pagina de Internet www.movistar.com.mx y llamando desde su
Equipo al * 611 0 *612 y al 018008888366 (7 dias x 24 HRS).

Indirectos: Red de Distribuidores Autorizados en dias y horas habiles.

Los Puntos de Contacto (Centro de Atencién a Clientes) pueden ser
adicionados y/o modificados por MOVISTAR e incluso cancelados sin previo
aviso. En el 01800-8888366, *611 o *612 se dara mayor informaciéon al
respecto.

Recarga. Es la adquisicion de tiempo aire a la linea movistar que realiza el
Usuario o Suscriptor mediante los diferentes medios disponibles.

Regiones Geograficas: Se refiere a las 9 (nueve) regiones en las que
MOVISTAR presta los servicios, mismas que en su conjunto abarcan toda la
Republica Mexicana y que se encuentran descritas en su Coédigo de Practicas
Comerciales que puede ser consultado en la pagina www.movistar.com.mx_y
en los CAC.

Saldo: Corresponde al Tiempo Aire pagado por el Usuario o Suscriptor en su
linea Movistar para utilizar los servicios ofrecidos. La vigencia del Saldo
dependera del monto recargado, una vez expirado éste sélo podra ser utilizado
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realizando una nueva recarga dentro de los 365 dias posteriores a la fecha de
expiracion. MOVISTAR pone a disposicion del usuario medios gratuitos para la
consulta de saldo, estos se encuentran para consulta en la pagina
www.movistar.com.mx y descritos en el CPC.

Secretaria: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Servicio o Servicios: Se refiere al Servicio de telefonia local mévil y a los
Servicios Incluidos y Adicionales. En cualquier tiempo, MOVISTAR podra
ofrecer nuevos Servicios, asi como modificar las caracteristicas de los
existentes. La descripcion del Servicio y los cargos aplicables podran ser
consultados por el Cliente en los Puntos de Contacto. MOVISTAR podra
comunicar sobre promociones de servicios o paquetes por cualquier medio
electronico. Y para el caso de llamadas telefénicas sélo cuando el clientelo
acepte a través de medios electronicos.

Servicios Adicionales: Servicios que el Suscriptor podra contratar de manera
separada y complementaria sin ser obligatorios, los cuales no seran requisito
necesario a su Servicio original contratado durante la vigencia del presente
Contrato. En todo momento, el Cliente podra acudir a cualquier Punto de
Contacto para obtener informacién de los Servicios Adicionales: vigentes, ya
que los mismos podran variar de tiempo en tiempo.

Cualquier solicitud de prestacion de servicios adicionales y/o reajustes a los
servicios principales podra realizarlos el Cliente en los CAC, a traves de medios
electronicos de autogestion como el portal de Atencion a Clientes
www.movistar.com.mx, correo electronico o via telefénica a los teléfonos de
contacto para Atencién al Cliente 01800-8888366, *611 o0 *612, donde antes de
dar de alta un servicio se verificara que quien lo solicita es el Suscrlptor o}
Usuario.

El Suscriptor podra solicitar por cualquiera de los Puntos de Contacto, en
cualquier momento, la cancelacion de los Servicios Adicionales. La cancelacion
de estos de ninguna manera afectara la prestacion del Servicio de telefonia que
ofrece MOVISTAR, y no libera al Cliente de pagar los adeudos aplicables a los
Servicios Adicionales que haya recibido hasta el momento de la cancelacion.
La cancelacién de los Servicios Adicionales se realizara a partir de que lo haya
solicitado el cliente y lo relativo a su cobro para el caso de pospago se reflejara
en el siguiente ciclo de facturacion. Aquellos Servicios de Valor Agregado
provistos por terceros autorizados seran cancelados a los 5 (cinco) dias
posteriores a la solicitud del Usuario.

Servicios Incluidos: Aquellos servicios que se ofrecen de forma gratuita a los
Servicios originalmente contratados, los cuales se proveeran a solicitud
expresa del USUARIO empleando marcaciones y funcionalidades especiales
del equipo MOVISTAR o DEL CLIENTE. Para consultarlos MOVISTAR pone a
disposicion del Cliente los Puntos de Contacto, ya que estos podran variar de
tiempo en tiempo, las modificaciones a estos servicios seran notificadas al
Usuario con base en la legislacion aplicable.
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Servicio Local Movil: Servicio local que de acuerdo a los titulos de concesion
correspondientes se presta a través de equipos terminales que no tienen una
ubicacion geografica determinada.

Servicio MMS: Es aquel por el que se proporciona de manera continua y
eficiente a los Usuarios la capacidad de enviar y/o recibir imagenes multimedia
hacia y/o desde otros Usuarios, sin necesidad de realizar llamadas telefénicas.

Servicio de “Roaming Internacional”: Servicio que MOVISTAR pone a
disposicion del Cliente, cuando éste se encuentra fuera del territorio nacional,
mediante la utilizacion de la red de un operador en el pais de visita en donde se
tenga acuerdo con aquel operador movil de dicho pais. El Cliente asume la
obligacién de pagar a MOVISTAR los cargos que se generen por la utilizacion
de la red del operador del pais visitado.

Tarifas: Son las cuotas que debera pagar el Cliente por la prestacion del
Servicio, las que previa su aplicacion, deben ser objeto de registro anteel, IFT.
Las tarifas podran consultarse llamando al 01800-8888366, *611 0 *612, en los
CAC y en www.movistar.com.mx y/o en la pagina_www.ift.org.mx.

Tarjeta “SIM”: Tarjeta capaz de ser desmontada del. Equipo en cualquier
momento, ya que dentro de sus funcionalidades almacena la clave de servicio
del usuario. Esta clave es usada para identificar en la red de MOVISTAR la
linea propiedad del usuario.

Tiempo Aire. Es la contraprestacion que recibe el Usuario o Suscriptor péra J
utilizar los Servicios de Voz, SMS y Datos, ofrecidos por Movistar.

Trafico de Datos Méviles: Servicio de Acceso a la red de datos (Internet) a
través de la red de MOVISTAR que se origina desde el Equipo movil. Estos
datos se tarifican acorde al Plan tarifario y/o médulo adicional contratado por el
Cliente.

Suscriptor/Cliente/Consumidor: El contratante de los Servicios cuyos datos
aparecen en la Caratula.

Usuario: La persona que hace uso de los Servicios de MOVISTAR y que tiene
derecho a elegir libremente a su proveedor.

SEGUNDA.- OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO.

MOVISTAR se obliga a prestar al Cliente los Servicios definidos en la Clausula
PRIMERA, durante las 24 (veinticuatro) horas del dia los 365 (trescientos
sesenta y cinco) dias del afo. Estos Servicios se prestaran en localidades de la
Republica Mexicana que estén dentro de la cobertura que tiene autorizada por
el IFT, observandose lo dispuesto en este instrumento, asi como en estricto
apego a la Ley, y de conformidad con los procedimientos establecidos en el
Cdédigo de Practicas Comerciales y conforme a las tarifas registradas ante el
IFT. La lista de localidades puede consultarse en www.movistar.com.mx y en
los CAC.
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TERCERA.- TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

MOVISTAR solo estara obligado a prestar los Servicios una vez que el Equipo
quede debidamente activado. MOVISTAR hara entrega del Equipo al momento
de la firma del presente contrato.

La prestacion de los Servicios queda sujeta a la condicion de que el Suscriptor
efectivamente brinde y otorgue a MOVISTAR las debidas garantias de pago
que esta ultima determine de conformidad con la CLAUSULA OCTAVA.

La prestacion de Servicios de Planes tarifarios de renta basica mensual que
solicite el Cliente, estara sujeta a la evaluacion crediticia y aprobaciéon previa
que MOVISTAR —por si o por interposita persona- lleve a cabo y se regira por
los términos y condiciones previstos en el presente Contrato.

CUARTA.- PLANES DE CONTRATACION. ‘
Son los esquemas bajo los cuales el Suscriptor podra contratar los Servicio(s)
mismos que se describen en la CLAUSULA PRIMERA.

La contratacion sera bajo el esquema libre de plazo, para el caso de la
modalidad de Prepago®, o cuando el Suscriptor ya cuente con un Equipo del
Cliente y haya manifestado su libre voluntad de asi hacerlo mediante la firma
del Contrato. 4

Para el caso de que MOVISTAR haya provisto un Equipo y el Suscrlptor’"haya
cubierto todos los pagos del saldo insoluto o no devengados por concepto del
mismo, el Suscriptor pasara a ser duefio del Equipo.

El Equipo MOVISTAR que se provee al Cliente cuenta con una poliza de
garantia del fabricante la cual sera valida por los 12 meses siguientes a la
activacion del Servicio, por lo que en este acto se da por enterado los términos
y condiciones de la misma.

El Cliente pagara por los Servicios conforme a lo establecido en las Clausulas
SEXTA, SEPTIMA y OCTAVA.

Los esquemas de contratacion operan como sigue;

Prepago® libre de plazo: Es la contratacion de los servicios mediante el
abono de saldo a través de tarjetas telefonicas de Prepago® o por cualquier
otro medio establecido o que llegue a establecer MOVISTAR.

Plan tarifario pospagado de renta basica mensual: Consiste en el cobro de
una cantidad basica mensual que incluye la renta, modulos y Servicios
Adicionales contratados y utilizados en el mes en curso que seran facturados
en la fecha de corte.

Plan tarifario pospagado hibrido de renta basica mensual: Consiste en la
contratacion de un plan de renta mensual de servicios que opera bajo la misma
mecanica de un pospago, con la diferencia de que no genera cobro de
excedentes y, posibilita también la recarga eventual de saldo a través de
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tarjetas telefénicas de Prepago®, cajeros automaticos u otros sistemas
disponibles para este efecto.

QUINTA.- PENALIDAD POR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL PLAZO
FORZOSO.

Para el caso de que el Suscriptor hubiera celebrado un Contrato bajo el
esquema de renta basica mensual con plazo forzoso, si pretende darlo por
terminado antes del vencimiento de dicho plazo, se obliga a notificar a
MOVISTAR su decision de hacer operar la terminacion por cualquier medio que
tenga a su disposicion para ese fin y debera pagar a MOVISTAR la pena
convencional conforme a lo siguiente:

Ante la cancelacion del Contrato de forma anticipada, el Cliente queda obligado:,
a cubrir a MOVISTAR, por concepto de Pena Convencional Razonable el
importe de 2 (dos) cargos mensuales por servicio del Plan de Renta Mensualf
contratado y el total de rentas mensuales vencidas que no haya cubiertd;:
incluyendo cualquier adeudo por consumos y/o Servicio(s) que hubiere
solicitado y que se le hubieren provisto, mas el pago respectivo por. los saldos
insolutos o no devengados por concepto de Equipo Movistar, .aun si la
suspension del Servicio, terminacion o rescision del Contrato es producto de
cualquiera de las causales de las Clausulas DECIMA QUINTA y DECIMA
SEXTA de este Contrato.

En caso de incumplimiento a lo pactado en esta clausula, MOVISTAR podké
hacer efectiva la garantia de pago con que cuente en términos de lo previsto en
la CLAUSULA OCTAVA.

En caso de que se modifiquen las condiciones de contratacién y estas no
deriven en una disminucién en precio o aumento del nimero de servicios
contratados, el Suscriptor podra dar por terminado el presente Contrato sin
penalizacion. La cancelacion del Contrato no exime al Suscriptor de pagar a
MOVISTAR todas las cantidades adeudadas por el servicio proporcionado, mas
el pago respectivo por los saldos insolutos 0 no devengados por concepto de
Equipo Movistar.

Causales de terminacion anticipada:
El Suscriptor podra dar por terminado anticipadamente el contrato, sin
necesidad de previa declaracion judicial y sin responsabilidad alguna cuando:

A. MOVISTAR no preste los servicios de telecomunicaciones en la forma y
términos convenidos en este contrato y no atienda los estandares de
calidad con base en las disposiciones legales vigentes.

B. MOVISTAR no cumpla con los servicios correspondientes al Plan
Tarifario contratado, siempre y cuando el Suscriptor se encuentre dentro
del area de servicio local o zona geografica especifica de afectacion.

C. En el caso de que por causas imputables a MOVISTAR no se ejecute la
portabilidad efectiva en 24 horas o en el supuesto de que no se ejecute
la portacién en la fecha pactada con el Usuario.
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La solicitud de portacion por parte del Usuario a otra compartia se entiende
como la cancelacion anticipada del Contrato, razén por la que sera aplicable la
pena convencional conducente.

SEXTA.- PAGOS.

Por la prestacion de los Servicios objeto del presente Contrato, el Cliente se
obliga a pagar a MOVISTAR las cantidades que en moneda nacional
correspondan conforme a las tarifas contratadas que al momento de la
prestacion de los Servicios se encuentren vigentes y registradas ante el IFT,
mas los impuestos que resulten aplicables, los cuales se habran de identificar
por separado dentro del comprobante fiscal o de |a factura correspondiente, de
conformidad con las disposiciones fiscales.

Es responsabilidad del Cliente seleccionar el o los productos y Planes
Tarifarios que se adecuen a sus necesidades y requerimientos de consumo,
por lo que el uso de cualquier Servicio prestado en territorio nacional o en el
extranjero esta amparado bajo la aceptacion del presente Contrato y debera
ser cubierto por el Cliente. .,

SEPTIMA .- FACTURACION Y MEDIOS DE PAGO.

Los Servicios y el costo del Equipo MOVISTAR seran facturados para el caso
de Planes Tarifarios pospagados e hibridos con o sin plazo forzoso al Cliente
mensualmente, especificando de forma individual cada rubro. - Este(os)
comprobante(s) sera(n) enviado(s) al Cliente de forma mensual al correo
electronico que haya proporcionado, via SMS, por otro medio electrénico o al
domicilio manifestado en el presente contrato. Podra consultarlos por medios
alternativos en el CAC o la pagina web www.movistar.com.mx. Para ello el
comprobante fiscal (factura), se pondra a disposicion del Cliente con 10 (diez)
dias naturales de anticipacion a la fecha limite de pago a la vez que los montos
deberan ser cubiertos en una sola exhibicion en moneda nacional a mas tardar
el dia sefalado en la factura como fecha limite de pago.

La fecha de inicio de cobro de los servicios de telecomunicaciones contratados
por el Cliente, sera la misma a la fecha de inicio de la prestacion del servicio,
fecha en la cual se entrega el Equipo MOVISTAR activado para funcionar,
MOVISTAR realizara el prorrateo del cobro de los Servicios que se reflejaran
en el comprobante fiscal correspondiente.

El Cliente tendra la obligacion de cubrir los importes que, producto del uso de
sus Servicios, fueran facturados por MOVISTAR hasta con 60 (sesenta) dias
de retraso.

El hecho de que el Cliente no reciba la factura, no libera al mismo de la
obligacién de pago de los Servicios dentro del plazo maximo establecido al
efecto, siendo su responsabilidad solicitar su monto a pagar al CAC, llamando
al 01800-8888366, *611 o0 *612 o en www.movistar.com.mx; efectuar el pago
oportuno del mismo asi como mantener actualizados los datos de entrega de la
factura.
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El Cliente podra efectuar sus pagos en las instituciones bancarias referidas en
las facturas y en los establecimientos autorizados al efecto por MOVISTAR,
como también podra hacerlo dando la instrucciéon a esta Ultima de que se haga
el cobro automatico correspondiente mediante el cargo a una tarjeta de crédito
o débito del Cliente, en el entendido que la fecha de pago sera aquella en la
cual MOVISTAR, a través del emisor de la tarjeta de crédito o débito, realice
exitosamente el cargo de las cantidades adeudadas, por servicios prestados en
el periodo de facturacion de que se trate, a la cuenta que esté vinculada con
dicha tarjeta. En caso que el emisor de la tarjeta rechace el cargo, MOVISTAR
continuara con los intentos para que el mismo se realice y, de no proceder
dicho cargo a mas tardar en la fecha limite de pago, esto propiciara un cobro
por Gestion de Cobranza a cargo del Suscriptor, mismo que se incluira en la
factura del periodo de facturacion siguiente. MOVISTAR podra en cualquier
momento y de acuerdo con sus politicas vigentes, aceptar o no determinadas
tarjetas de crédito, MOVISTAR notificara al Suscriptor por cualquier medio
sobre las politicas vigentes, para aceptar determinadas tarjetas de crédito.

En caso de que la tarjeta de crédito o débito sea cancelada o sustituida por
cualquier motivo, el Cliente se obliga a informar por cualquiera de los m‘edioé
que pone a disposicion MOVISTAR de dicha cancelacion o sustitucién en-un
plazo no mayor de 3 (tres) dias habiles contados a partir de la cancelacién o
sustitucion de la tarjeta de crédito o débito.

En caso de que el Cliente cambie la forma de pago a efectivo, MOVISTAF\"u
podra solicitarle la garantia complementaria que sea acorde con su historial

crediticio y capacidad de pago, para este supuesto se solicitara la renta

anticipada como garantia complementaria. En caso de no constituir la garantia

sefialada, MOVISTAR podra dar por terminado el contrato sin responsabilidad

alguna y el suscriptor debera pagar las cantidades adeudadas por servicio y la

cantidad de la pena convencional que resulte aplicable.

En caso de que el Cliente no pague los Servicios conforme a lo establecido en
esta clausula, MOVISTAR hara aplicacion de un cargo por concepto de Gestion
de Cobranza y, al cabo de 90 dias se suspendera la linea bidireccionalmente y
se aplicara al Usuario un Cobro por Reconexion de la linea en el siguiente ciclo
de facturacion. Estos conceptos apareceran desglosados en la factura
correspondiente. EI monto del cargo podra ser modificado en cualquier
momento, previa notificacion de MOVISTAR al Usuario. El Cliente podra
verificar el monto por Gestion de Cobranza y Cobro por Reconexion de la linea
en un CAC o llamando al 01800-8888366, *611 0 *612.

Si el Cliente tiene dudas sobre su estado de cuenta o factura, o en caso de
inconformidad con su contenido, debera llamar al 01800-8888366, *611 0 *612
para aclarar sus dudas o bien presentar en un CAC por escrito su
inconformidad dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes a la fecha de
corte de dicha factura, en la que describa de manera breve y precisa los
motivos de su queja, a efecto de que MOVISTAR pueda dar la atencién debida
a la misma y emitir una contestaciéon al Cliente dentro de los 30 (treinta) dias
naturales siguientes a la fecha de recepcion de dicha queja, sin perjuicio de la
obligacién del Cliente de efectuar el pago total de los montos facturados de
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manera oportuna y exigir, de ser procedente, el reembolso y/o bonificacion de
las cantidades pagadas en exceso a MOVISTAR.

OCTAVA. GARANTIA DE PAGO.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento del presente Contrato con Plazo
Forzoso, y solamente tratandose de esquemas de Plan tarifario pospagado de
renta basica mensual e hibrido, MOVISTAR determinara la garantia que debera
establecer el Cliente con base en su historial crediticio y capacidad de pago.

Las garantias que podran constituirse seran las siguientes:

A) Constitucion de Depdsito en efectivo o;

Si se opta por un depodsito de dinero en efectivo, el deposito debera hacerse
por las cantidades que MOVISTAR determine al efecto con base al historial
crediticio y capacidad de pago del Cliente, al momento de la contratacion. El
deposito en efectivo sera devuelto al Cliente sin generacion.de interés alguno,
a la terminacion del Contrato, siempre y cuando no haya adeudos pendientes
por cubrir.

B) Tarjeta de crédito o débito o;
El Cliente esta de acuerdo que de incurrir en el incumplimiento de sus
obligaciones, MOVISTAR podré cobrar los montos adeudados mediante el
cargo automatico al nimero de'tarjeta de crédito o débito especificado en la
Caratula o de otra tarjeta de crédito o débito designada y autorizada para
dichos efectos ante MOVISTAR.

C) Anticipos de pago o;

MOVISTAR podra exigir al Cliente un anticipo con base a su historial crediticio
y capacidad de pago para el caso de contratacion de planes tarifarios de renta
basica mensual con plazo forzoso o libre de plazo o planes hibridos.

D) Fianza

El Cliente autoriza a MOVISTAR para que en su nombre y representacion
contrate y adquiera una fianza, ante la afianzadora de la eleccion de aquella.
Dicha fianza se pagara al efectuarse la contratacion, sera renovada
anualmente y estara vigente durante el plazo forzoso sefialado en el Contrato.
Para el supuesto de que el Plazo Forzoso sea mayor a un afo, el Cliente
Unicamente pagara la parte proporcional de la Fianza. El Cliente pagara a
MOVISTAR el importe de la prima de la fianza, misma que MOVISTAR en
ninguln caso rembolsara al cliente.

A solicitud del Cliente y después que todos los montos que adeude hasta el
momento de la finalizacion del contrato hayan sido debidamente cubiertos,
MOVISTAR en un plazo no mayor a 60 (sesenta) dias naturales posteriores a
la solicitud hara la devolucion de las garantias de pago al Cliente, a excepciéon
de la marcada en el inciso D).

Asi también, en el evento de que el Cliente llegue a tener frente a MOVISTAR
adeudos ciertos, liquidos y exigibles incobrables—sean adeudos por sumas
principales o accesorias- MOVISTAR podra hacer efectiva(s) la(s) garantia(s) a
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que se ha hecho mencion en esta clausula para el cumplimiento del Contrato
con Plazo Forzoso.

En los casos que el Cliente haya incurrido en alguna de las causales
establecidas en la Clausula DECIMA SEXTA, MOVISTAR podra ejercer de
manera inmediata la garantia constituida por el Cliente. Asimismo MOVISTAR
se reserva el derecho de ejercer las acciones legales que juzgue convenientes
en contra del Cliente.

NOVENA.- USO DE LOS SERVICIOS.

El Suscriptor sera responsable por la utilizacidén que se haga del Equipo y de
los Servicios, independientemente de la persona que haga uso de los mismos,
incluyendo, sin que esto constituya limitacion, a sus empleados, dependientes,
conyuge y familiares. Ello en atencion a que, conforme a lo pactado en el
parrafo siguiente, el Suscriptor se encuentra obligado a pagar por los Servicios
aun en el supuesto de que un tercero no autorizado por dicho Suscriptor haga
uso del Equipo y Servicios.

El Cliente esta obligado a reportar inmediatamente a MOVISTAR, por via -

telefonica, el robo o extravio del Equipo. Lo anterior para que al momento de ™

realizarse la llamada, MOVISTAR proceda a asignar un numero de referencia -
al Cliente y en ese mismo acto MOVISTAR proceda a suspender el Servicio o, *
en su caso, a solicitud del cliente bloquear el IMEI del Equipo de toda suerte
que se dejen de generar cargos adicionales a su renta mensual. En caso
contrario, el Cliente continuara obligado a cubrir el Servicio integralmente hasta
en tanto no haya efectuado el reporte de notificacion referido.

De ocurrir o antes sefalado, en el caso de planes tarifarios de plazo forzoso el
Cliente podra presentar un Equipo de su propiedad o adquirir un Equipo
MOVISTAR en pago de contado mientras continda transcurriendo el plazo
forzoso contratado.

En caso de que el Suscriptor o Cliente hubiese sufrido el robo del Equipo y
tenga contratado el Seguro de terminal, debera seguir el procedimiento
publicado en la pagina www.movistar.com.mx.

En caso de que el Equipo Movistar se encuentre sujeto a reparacion y el
periodo garantia del equipo sea aplicable, MOVISTAR suspendera el cobro del
servicio de telecomunicaciones contratado por el periodo que dure la revision y
reparacion de dicho Equipo, salvo que al momento de hacer efectiva la
Garantia del Equipo, MOVISTAR proporcione al Suscriptor un Equipo Movistar
sustituto o en préstamo. El cobro mensual por concepto de Equipo MOVISTAR
no sera objeto de suspension en este supuesto.

MOVISTAR no interrumpira el cobro en el supuesto en que el Suscriptor utilice
el Servicio mediante otro Equipo que esté en posesion de aquél.

En caso de que el plazo forzoso del contrato sea mayor al plazo de la garantia
del Equipo MOVISTAR, el Suscriptor acepta que cuando el Equipo MOVISTAR
presente fallas fuera del plazo de la garantia, éste debera realizar la reparacion
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del Equipo por su cuenta o sustituir el mismo a efecto de cumplir con la
totalidad del plazo forzoso, asimismo el Cliente estara obligado a continuar
pagando por el Equipo Movistar hasta terminar el plazo forzoso y cubrir el saldo
insoluto o no devengado por concepto de Equipo Movistar.

En el supuesto de que el Usuario no cuente con Saldo de Recarga en los
Planes de Prepago®, MOVISTAR podra establecer cargos por administracion
de linea, si no presenta ninguna actividad de recarga o llamadas por mas de 60
(sesenta) dias. El Usuario podra contactar a MOVISTAR en cualquiera de los
Puntos de Contacto para recibir la informacion respectiva.

DECIMA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS. /
En caso de que los Servicios no se presten en la forma y términos convenidos
establecidos en este contrato o no se proporcione, por causas directamente
imputables a MOVISTAR el Cliente debera comunicar en forma inmediata”a
MOVISTAR las fallas o interrupciones del Servicio a través d&-los CAC,
llamando al 01800-8888366, *611 o0 *612. Unicamente cuando se trate de fallas
imputables a MOVISTAR o cargos indebidos, esta procedera-a bonificar o
compensar en el primer caso al Suscriptor la parte proporcional de las fallas
mas una bonificacion del 20% del monto de dicho periodo de afectacion o, en el
segundo caso, a eliminar el cargo indebido, a mas tardar dentro de los 3 (tres)
Ciclos de Facturacion siguientes.

Cuando la suspensioén del Servicio(s) exceda mas de 72 horas consecutivas en
supuestos de caso fortuito o fuerza mayor después de haber sido reportada,
MOVISTAR procedera a compensar al Suscriptor la parte proporcional del
servicio de telecomunicaciones del periodo de servicio que se dejo de prestara
mas tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de Facturacion siguientes.

DECIMA PRIMERA - CESION DE DERECHOS.

Los derechos y obligaciones que a cargo y/o a favor del Cliente se contienen
en el presente Contrato son considerados personalisimos, por lo que el Cliente
no podra cederlos o traspasarlos sin la previa autorizacion por escrito de
MOVISTAR haciendo especifica referencia a esta clausula, e identificandose
debidamente quién sera el nuevo Cliente el cual, una vez que se determine su
idoneidad, asumira los derechos y obligaciones del antiguo Cliente. El
procedimiento para llevar a cabo la cesion de derechos se encuentra
establecido y puede ser consultado en el Cédigo de Practicas Comerciales de
MOVISTAR.

Para efectos de lo establecido en el parrafo que antecede, el Cliente se obliga
a entregar a MOVISTAR el instrumento en donde conste la cesion de derechos
de que se trata.

DECIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES DE MOVISTAR.

MOVISTAR prestara los Servicios en forma continua, uniforme, regular y
eficiente cumpliendo las disposiciones que, en su caso, emita al efecto el IFT,
las condiciones del presente Contrato, los procedimientos establecidos en el
Codigo de Practicas Comerciales, las tarifas registradas ante el IFT y el Plan
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Técnico Fundamental de Calidad del Servicio Local Movil y demas
disposiciones aplicables.

DECIMA TERCERA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES.

Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares y las disposiciones que de ella
emanen, el Cliente reconoce y acepta expresamente que los datos personales
que entregue a MOVISTAR obligan a esta a tratar la informacion con apego a
la normatividad aplicable en la materia. Los datos seran protegidos y tratados
por ella de conformidad con el Aviso de Privacidad Integral que ha sido puesto
a su disposicion a traves del sitio de Internet www.movistar.com.mx para su
consulta. La aceptacién del Suscriptor para que MOVISTAR emplee la
informacién con fines mercadotécnicos o de publicidad, la entregue a terceros,
asi como también para recibir publicidad respecto de bienes, productos y
Servicios con base en lo establecido en las leyes y normas que sean de
aplicabilidad en este tema, se encuentra sujeta a lo dispuesto en la Caratula.

DECIMA CUARTA.- VIGENCIA.

El presente Contrato se celebra por el término sefalado en la Caratula y
cualquiera de las partes podra darlo por terminado mediante aviso a la otra
parte de conformidad con lo establecido en la Clausula DECIMA OCTAVA.

MOVISTAR comunicara al Suscriptor con al menos 30 (treinta) dias naturales
de anticipacién, que el plazo forzoso esta por concluir.

No obstante lo establecido en la presente clausula, el Suscriptor que haya
celebrado con MOVISTAR la contratacién de Planes tarifarios de renta basica
mensual con plazo forzoso y planes hibridos, debera estar, en todo momento
sujeto a lo establecido en |la Caratula y el Anexo correspondientes por lo que
respecta al plan contratado, y previamente realizar el pago que como pena por
terminar anticipadamente el Contrato ha quedado especificado en la Clausula
QUINTA de este instrumento. La cancelacién del Contrato no exime al
Suscriptor de pagar todas las cantidades adeudadas.

Una vez que concluya el plazo forzoso pactado y el Suscriptor no manifieste
nada en contrario, se entendera que el Contrato continta por tiempo indefinido.
En este supuesto el usuario podra cancelar el contrato sin necesidad de
recabar la autorizacion de MOVISTAR, soélo debera notificarlo a MOVISTAR a
traves de alguno los Puntos de Contacto y, uinicamente debera pagar el total de
las cantidades adeudadas por servicio.

Se entiende que el presente Contrato se renueva cuando el Usuario continda
usando y pagando los Servicios de telecomunicaciones. En el supuesto de
renovacion y cuando el Usuario no adquiera un Equipo MOVISTAR nuevo, el
cargo mensual en la factura estara integrado unicamente por el cobro de los
servicios originalmente contratados.
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Cuando se haya suscrito este contrato, solo se podra cambiar a otro por
acuerdo de las partes. El consentimiento lo otorgara el Suscriptor por los
medios electronicos que MOVISTAR pone a su alcance.

DECIMA QUINTA .- CAUSALES DE SUSPENSION DEL SERVICIO.
MOVISTAR podra suspender la prestacion de los servicios, sin responsabilidad
alguna de su parte en los siguientes casos:

a) MOVISTAR efectuara una suspension temporal del servjcio por falta de
pago del Suscriptor, en este supuesto MOVISTAR podra realizar un
cobro por reconexion de la linea;

b) ™or no dar aviso a MOVISTAR de la cancelacion de la tarjeta de credito
o debito del Cliente si este optd por hacer sus pagos en forma
automatica;

c) Porque el Cliente, con base en el historial crediticio y capacidad de pago
con el que cuenta MOVISTAR realice consumos inusuales. En este
supuesto MOVISTAR, procedera a suspender el servicio para que no se
generen cargos adicionales al Cliente;

d) Por falsedad en la autenticidad en los datos proporcionados contenidos
en la Caratula, los anexos y/o la documentacién proporcionada a
MOVISTAR y; ™

e) En los demas casos que se deriven de lo pactado en este instrumento,
el Anexo y/o la Caratula correspondiente, o la ley de la materia.

La suspension del Servicio por cualquier causa sefialada anteriormente no
autoriza al Cliente a incumplir con sus obligaciones de pago, esto es, que en el
lapso que transcurra entre la suspension y, en su caso, la reactivacion del
Servicio, se siguen generando cargos por rentas u otros servicios contratados
por el Cliente y que este debera pagar.

DECIMA SEXTA.- CAUSALES DE RESCISION IMPUTABLES AL CLIENTE.
El presente Contrato podra rescindirse por MOVISTAR en forma inmediata y
sin necesidad de que medie resolucion o declaracion judicial alguna en los

siguientes casos:

a) Por uso indebido de la linea o del Equipo por parte del Cliente, para
evitar algun dafo de cualesquier indole a MOVISTAR;

b) Por utilizar el Equipo o los Servicios en contravencion de las
disposiciones legales, reglamentarias, planes fundamentales de
telecomunicaciones, asi como cualquier disposicion vigente en
materia de telecomunicaciones que sea aplicable a la prestacion de
Servicios;

c) ™8i el Cliente comercializa o revende los Servicios contratados, asi
como por la obtencion de cualquier lucro por la venta o reventa del
Servicio a cualquier tercero, sin la debida autorizacion por parte de
MOVISTAR o de la Secretariao el IFT;

d) En todos aquellos casos en los que MOVISTAR determine con base
en la informacién con la que cuenta que el Cliente se encuentra
realizando re-originacion de llamadas;

e) Porque el Cliente incumpla con las obligaciones que asume en
términos del presente acuerdo de voluntades;
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f)3 Si el Cliente cede los derechos y/o obligaciones derivados del
presente Contrato, el Anexo y/o la Caratula correspondiente, sin la
autorizacion previa y por escrito de MOVISTAR,;

g) Si el Cliente no cubre todas las cantidades adeudadas a MOVISTAR
dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha de
suspension de los servicios, en términos de lo previsto por la clausula
que antecede;

h)3Si se da la declaracion de quiebra, concurso mercantil, suspension
de pagos o estado de insolvencia del Cliente y;

i)3 En los demas casos que se deriven de lo pactado en este
instrumento, el anexo yfo la caratula correspondiente o la ley en la
materia.

DECIMA SEPTIMA.- CAUSALES DE RESCISION IMPUTABLES A

MOVISTAR. ,
El presente Contrato podra rescindirse sin responsabilidad por el Cliente en los
siguientes casos:

a)

b)

Si el Cliente no recibe atencion de MOVISTAR: en un plazo no mayor a
30 (treinta) dias contados a partir de que sea *i‘riﬂt'efpu,estg la queja en el
01800-8888366, *611 y *612 0 el CAC;?3 j

Si MOVISTAR hace caso omiso a cualquier solicitud presentada por el
Cliente para la prestacion de servicios adicionales y/o reajustes a los
servicios principales, siempre y cuando dicha solicitud haya sido
debidamente formulada y haya sido presentada por el Cliente en alguno
de los Centros de Atencién a Clientes;

Si MOVISTAR no realiza la bonificacion o descuento a la que se refiere
la Clausula DECIMA, a mas tardar dentro de los 3 (tres) Ciclos de
Facturacion siguientes;

Si MOVISTAR no cumple con los estandares de calidad convenidos de
conformidad con el Plan Técnico Fundamental de Calidad del Servicio
Local Movil y;

Cualquier modificacion a los términos y condiciones contenidos en el
presente contrato, se deberan notificar por cualquier medio, incluido el
electronico, al Suscriptor con al menos con 15 (quince) dias naturales de
anticipacion a la fecha de entrada en vigor de dicha modificacion. En
caso que el Suscriptor acepte las modificaciones realizadas por
MOVISTAR, debera notificar su consentimiento por cualquier medio,
incluido el electrénico, puesto a su disposicion. En caso de no aceptar
las modificaciones contara con 15 (quince) dias naturales posteriores a
la entrada en vigor de estas para solicitar a MOVISTAR la cancelacion a
través de cualquier medio, incluido el electrénico, de conformidad con el
procedimiento establecido en la clausula QUINTA cuarto parrafo. La
cancelacion del Contrato no exime al Suscriptor de pagar todas las
cantidades adeudadas. Se entendera como aceptacion de las nuevas
condiciones si el cliente continlia usando y pagando el servicio.

La rescision del Contrato que se haga efectiva en términos de esta clausula no
exime al Suscriptor de su obligacion de pago de todas las cantidades
adeudadas al momento en que opere dicha rescision.
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DECIMA OCTAVA - DOMICILIOS PARA NOTIFICACIONES Y/O AVISOS.

Las notificaciones y/o avisos que las partes deban darse en términos del
presente Contrato se entenderan practicadas de manera fehaciente conforme
lo siguiente:

A MOVISTAR en el siguiente domicilio:
i) Prolongacion Paseo de la Reforma No. 1200, Piso 18, Colonia Cruz
Manca, Delegacién Cuajimalpa de Morelos, Codigo Postal 05349,
México, D.F. Teléfono: 018008888366 RFC: PPC980624U16.
At'n: Secretaria General.
i) En los Centros de Atencion a Clientes (CAC).
Al Cliente, mediante el envio de:
i) Servicio Postal
i) Servicio de mensajeria
iii) Mensajes cortos de texto, a través de su Equipo.
iv) Notificacion por medios electronicos.

El domicilio del Suscriptor sera el sefialado al momento.de llevar a cabo la
contratacion del Servicio o cualquier domicilio registrado posteriormente como
actualizacion de datos. El Suscriptor deberd en todo momento notificar a
MOVISTAR de manera fehaciente cualquier cambio de domicilio, dentro de un
plazo no mayor-a 5 (cinco) dias naturales a partir de que tuvo verificativo. En
caso contrario, las notificaciones surtirdn sus efectos en el domicilio
primeramente sefalado.

DECIMA NOVENA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD. -

La responsabilidad de MOVISTAR por cualquier circunstancia reclamada por el
Cliente derivada de las obligaciones del presente Contrato, esta limitada al
monto correspondiente a las 2 (dos) ultimas facturas.

MOVISTAR manifiesta que no asume ninguna responsabilidad por aquellas
obligaciones que adquieran los Clientes a cargo de terceros proveedores de
servicios no relacionados con la prestacion de los Servicios originales de
telecomunicaciones moviles, mencionando en forma enunciativa mas no
limitativa, seguro(s), y contenido(s) suministrado(s) por terceros.

VIGESIMA.- ACLARACIONES Y QUEJAS.

El Cliente -no importando el lugar en donde haya contratado el Servicio de
MOVISTAR dentro de la Republica Mexicana- podra llamar al numero 01800-
8888366, *611 y *612 los 365 dias del afio, 24 horas al dia o acudir a
cualquiera de los CAC para solicitar aclaraciones y/o formular quejas.

Asimismo, podra presentar sus quejas MOVISTAR en un plazo no mayor a 10
dias habiles siguientes a la fecha en la cual surja el motivo de la queja, lo cual
podra hacer en dias y horarios habiles exceptuando los dias festivos sefalados
en la Ley Federal del Trabajo, en el Centro de Atencién a Clientes y los 365
dias del afo, 24 horas al dia en los Puntos de Contacto. Las partes establecen
un periodo maximo de 30 (treinta) dias contadas a partir de la presentacién de
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la queja para poder dirimirla, en el entendido que subsisten las obligaciones de
pago a cargo del Cliente.

VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES A LOS SERVICIOS.

En caso de modificaciones a los Servicios que sean originadas por mandato de
una autoridad en materia de regulacion, administrativa o judicial e impliquen
una situacion adversa para el Usuario, MOVISTAR se obliga a informar de
manera fehaciente por cualquier medio, incluido el electrénico, de los cambios
de este tipo y el Suscriptor, en caso de no estar de acuerdo con la
modificacién, podra rescindir el contrato debiendo pagar los saldos vencidos
por servicio hasta la fecha que haya hecho uso de los mismos y, en caso de no
haber concluido el plazo forzoso pagara la pena convencional aplicable.

En caso de que MOVISTAR modifique y afecte negativamente los Servicios y
ello implique una situacion adversa para el Usuario, MOVISTAR lo hara del
conocimiento del CLIENTE, por cualquier medio, incluido el electrénico, para tal
efecto y, debe ser aplicable lo establecido en la Clausula Quinta cuarto parrafo.

VIGESIMA SEGUNDA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Al presente Contrato lo rigen el Cédigo de Comercio y Cédigo Civil Federal, La
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, Ley Federal de Proteccion
al Consumidor y demas disposiciones aplicables y, para el caso de que entre
las partes llegara a presentarse cualesquier controversia relacionada con la
interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, las partes acuerdan
someterse a la via administrativa de Profeco y, en caso de subsistir
controversia a las leyes y jurisdiccion de los tribunales competentes de.la.
Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, renunciando a cualquier fuero que putiera
corresponderles por razon de su domicilio, presente o futuro, o por cualquier
otra causa.

El Suscriptor manifiesta que ha leido las condiciones y clausulas.del presenté
Contrato que firma y que entiende sus obligaciones y derechos derjvados,
asumiendo asi la responsabilidad implicita en su firma.

VIGESIMA TERCERA .- REGISTRO Y AUTORIZACIONES.

Este Contrato fue aprobado y registrado por la Profeco bajo el numero _ -~ -
____defecha de de y autorizado por el IFT con oficio
numero defecha __de de . ;

En caso que exista cualquier diferencia entre el texto del contrato registradb
ante la(s) autoridad(es) competente(s) y este Contrato, la misma se tendréa por
no puesta.

Firma del Suscriptor

Firma Pegaso PCS, S.A. de C.V.

Lugar y Fecha:
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ACTA CIRCUNSTANCIADA DE NOTIFICACION

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las 10:12 horas del dia jueves 09 de julio de
2015, el C. Alfonso Ulises Veldzguez Mondragdn, autorizado para oir y recibir fodo tipo de
noftificaciones con respecto a las empresas Pegaso PCS, SA. de CV. y Grupo de
Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V., guien se identifica con credencial para votar
nimero 0609092102975, expedida por el Instituto Federal Electoral, se constituyd en el
domicilio alterno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, sito en Avenida Insurgentes Sur
838, piso 7, Colonia del Valle, Delegacion Benito Judrez, Distrito Federal, Codigo Postal 03100,
compareciendo ante la Lic. Yareth P. Enriquez Trevino, quien tiene la calidad de Subdirectora
de Concesiones de Espectro Radioeléectrico, de la Unidad de Concesiones y Servicios del
citado Instituto, identificGndose con credencial administrativa ndmero 1121, por lo que ante
la presencia de dos festigos designados por la servidora publica mencionada, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 35 fraccion Il y 38 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 317 del Coédigo Federal de Procedimientos Civiles, de
Aplicacion Supletoria en términos de lo dispuesto por el arficulo 6 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, manifiesta que comparece ante la suscrita con el
objeto de notificarse los oficios con nimero IFT/223/UCS/DG-CTEL/1989/2015, IFT/223/UCS/DG-
CTEL/1990/2015 y [IFT/223/UCS/DG-CTEL/1991/2015 todos de fecha 01 de julio de 2015,
emitidos por la Directora General de Concesiones de Telecomunicaciones del Instituto
Federal de Telecomunicaciones. Al respecto, en este acto recibe los originales de los oficios
mencionados con firma autdgrafa, firmando una copia de los mismos que servirdn como
constancia de notificacion y de recibido de los mismos. =
No habiendo nada que agregar, se cierra la presente comparecencia de noftificacion a las
10:26 horas del dia de su inicio. -

EL SERVIDOR PUBLICO EL COMPARECIENTE
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