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PRESENTE.

En relacion con la Orden de Auditoria No. A-03-2016 denominada “Archivo Institucional”, que fue notificada a la Unidad de Administracion mediante oficio
IFT/300/CI/DG-AUD/481/2016 el 03 de agosto del 2016 y de conformidad con lo dispuesto en los articulos 20 fraccién XllI, 35 fracciones VI, VII, VI, IX,
X, XI, X1V, XXII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en correlacion con el 6° segundo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 305, 306, 307, 309, 310, y 311 de su Reglamento, 20 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, 80, 82 primer parrafo, 83 fracciones lll, IV y VI y 85 fracciones IlI, IV, VI y VII del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones y Articulo 12 fraccién VI y VII de los Criterios para la Realizacion de Auditorias, Procedimientos, Métodos y Sistemas para las
Revisiones y Fiscalizacion de los Recursos a cargo de las Areas y Organos del Instituto Federal de Telecomunicaciones, emitidos por el Organo Interno
de Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones; se adjunta el informe de la auditoria practicada a la Unidad de Administracién a su cargo.

El objetivo de esta auditoria fue “Verificar que la Unidad de Administracion a través de la Direccién General de Adquisiciones, Recursos Materiales y
Servicios Generales haya dado cumplimiento a la normatividad en materia de Organizacién y Conservacién de Archivos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, asi como su debida integracion, administracion, resguardo, organizacion, clasificacion, inventario, préstamo y consulta,
transferencia, baja documental, conservacién y concentracion, en términos de lo dispuesto por la normatividad aplicable”; asimismo, el periodo de la
revision de la auditoria fue del 01 de enero de 2015 al 30 de junio de 2016.

Como resultado del trabajo desarrollado en la Auditoria, se determinaron las siguientes observaciones:
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EMISION PENDIENTE DEL CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA Y CATALOGO DE DISPOSICION DOCUMENTAL
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

En el Plan Anual de Desarrollo (PADA) del ejercicio 2015, se identificaron actividades relacionadas con la elaboracion, actualizacién y emision
del Cuadro General de Clasificacion Archivistica (CGCA) y Catalogo de Disposicion Documental (CADIDO) del Instituto, por lo que el Area
Coordinadora de Archivos conforma los proyectos de ambos instrumentos realizando a partir del 03 de diciembre de 2015 y hasta el 15 de abril
de 2016 diversas acciones ante el Comité de Transparencia y la Unidad de Asuntos Juridicos del Instituto a efecto de contar con el CGCA y
CADIDO debidamente autorizado.

Ahora bien, el 4 de mayo de 2016, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacioén y Proteccion de Datos Personales publico el
Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales, por
el que se aprueban los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de los Archivos, los cuales establecen en el numeral Sexto fraccion
IV el establecimiento de un Grupo interdisciplinario para que, mediante el andlisis de los procesos y procedimientos institucionales que dan origen
a la documentacion que integra los expedientes de cada serie, permita establecer los valores documentales, plazos de conservacion y politicas
que garanticen el acceso a la informacién, asi como la disposicion documental; asi también en el numeral Décimo, fraccién Il, inciso e), establece
que el Comité de Transparencia deberd aprobar los Instrumentos de Control Archivistico.

Si bien es cierto que en los Lineamientos para la Organizacion y Conservacién de los Archivos, se establece que los Sujetos obligados deberan
contar con el grupo interdisciplinario a mas tardar a los 12 meses posteriores a su entrada en vigor y que el Area Coordinadora de Archivos ha
realizado acciones para la emision del CADIDO y CGCA, también lo es, que a la fecha de conclusion de la auditoria, es decir 30 de septiembre
de 2016 adn no se cuenta con estos instrumentos archivisticos debidamente autorizados y publicados en la pagina de internet del Instituto,
impactando en el control interno de las actividades relativas al manejo del archivo, ya que a pesar de que el Area Coordinadora de Archivos
continua realizando acciones tendientes a conformar bajas documentales, clasificar nuevos expedientes y modificar la clasificacion de
expedientes generados con anterioridad, no se tiene la certeza juridica que brindan estos instrumentos normativos.
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DEFICIENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS Y PAUTAS EN MATERIA DE CLASIFICACION, ORGANIZACION Y
CONSERVACION DE ARCHIVOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

De la verificacion al cumplimiento a lo establecido en los “Procedimientos y pautas en materia de clasificacidn, organizacién y conservacion de
archivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (procedimientos) en lo relativo al Archivo Técnico de Telecomunicaciones, especificamente
a un total de 62 expedientes técnicos de telecomunicaciones abiertos durante el ejercicio 2016, se realizd una revision aleatoria a 45 de ellos,
identificado que existen casos en el que el cédigo de clasificacion del expediente es incorrecto ya que no corresponde con el area generadora
del mismo, asi también a las series sustantivas del CGCA, por otra parte, 19 expedientes revisados no se encuentran foliados de forma temporal,
ademas no se ha sefalado la ubicacion fisica de los 45 expedientes en el mapa topografico correspondiente y la base de datos de la informacion
recibida en el Area Coordinadora de Archivos por parte de las diferentes unidades administrativas del Instituto, se encuentra desactualizada.

En lo relativo a la revision documental del proceso de préstamo y consulta de expedientes resguardados en el Archivo Técnico de
Telecomunicaciones, se identificd que en 5 formatos no se encuentran debidamente requisitados, con informacién correcta existiendo omisiones
en el llenado.

DESACTUALIZACION DEL CATALOGO DE FIRMAS DE SERVIDORES PUBLICOS FACULTADOS PARA LA CONSULTA Y PRESTAMO
DE EXPEDIENTES DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2016.

En relacion a la actividad de “Actualizar el catalogo de firmas autorizadas para préstamo y consulta documental”, se verificaron los registros del
catalogo de firmas de servidores publicos facultados para la consulta y préstamo de expedientes del Instituto correspondientes al ejercicio 2016,
determinando que de un total de 25 unidades administrativas revisadas, en 7 de ellas, la fecha de elaboracién de los catalogos de firmas
corresponden al ejercicio 2015, en 16 de ellas, no se pudo verificar su actualizacion, toda vez que el Area Coordinadora de Archivos no
proporciono los catalogos de firmas correspondientes.

Por lo que respecta a los formatos del catalogo, se observaron deficiencias tales como el registro de servidores publicos como responsables del
archivo de tramite distintos a los designados por los titulares de éstas unidades administrativas, no se identific6 quien es el servidor publico que
autorizo el catalogo y que no se registro al servidor publico responsable del archivo de tramite.

Finalmente, de la verificacion a la obligacién del Area Coordinadora de Archivos de publicar en el portal de Internet del Instituto el Plan Anual de
Desarrollo Archivistico, no se localizd en su pagina de internet la publicacién de los Planes Anuales de Desarrollo Archivistico 2015 y 2016.
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Al respecto, le solicito girar sus apreciables instrucciones a quien considere pertinente, con el fin de que se implementen las medidas correctivas y
preventivas acordadas, conforme a los términos y plazos establecidos en las cédulas de observaciones correspondientes, asi mismo, informo a usted que
a partir de la fecha comprometida para su atencion, realizaremos el seguimiento de las observaciones y recomendaciones determinadas hasta constatar
su solucion definitiva.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIA.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de
Auditoria en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccion
General de Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en
correlacion con lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico
del Instituto Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 4 de septiembre de 2014, en concordancia con la
reforma Constitucional al Articulo 28 parrafo vigésimo, fraccion Xll,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.

Copias en documento fisico:
C.c.p. Mtro. Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones.-Para su conocimiento. Presente.

En cumplimiento al “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Austeridad y Ajuste Presupuestario para el ejercicio fiscal
2016", las copias de conocimiento del presente oficio, se enviaran a las cuentas de correo electrénico institucional de los servidores publicos siguientes:

C.c.p. Lic. Enrique Ruiz Martinez.- En suplencia por ausencia del Titular del Organo Interno de Control, Director de Responsabilidades y Quejas en ejercicio de las atribuciones previstas
para la Direccion General de Responsabilidades y Quejas, con fundamento en los articulos 82 primer parrafo y 88 en correlacion con lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembre de 2014 en concordancia con la reforma Constitucional al 28
parrafo vigésimo, fraccion XIlI.- Para su conocimiento. Presente.

Lic. Eduardo Alvarez Ponce.- Coordinador General de Vinculacion Institucional del Instituto Federal de Telecomunicaciones.- Para su conocimiento. Presente.
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I.- ANTECEDENTES.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto) es un érgano publico autonomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones
y la radiodifusion en el &mbito de las atribuciones que le confiere la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los términos que
fijan la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y demas disposiciones aplicables.

El Instituto se integra con la siguiente estructura:

Pleno.

Presidente.

Secretaria Técnica del Pleno.

Coordinacion Ejecutiva.

Unidades de: Politica Regulatoria; Espectro Radioeléctrico; Concesiones y Servicios; Medios y Contenidos Audiovisuales, Cumplimiento;
Competencia Econdmica; Asuntos Juridicos y Administracion.

Autoridad Investigadora.

e Centro de Estudios.

Coordinaciones Generales de: Asuntos Internacionales; Politica del Usuario; Planeacion Estratégica; Mejora Regulatoria; Vinculacién
Institucional, y Comunicacion Social.

Direcciones Generales.

Direcciones Generales Adjuntas.

El Estatuto Organico del Instituto tiene como objeto establecer las unidades administrativas dotadas de competencia que le permitan ejercer sus
facultades constitucionales y legales, y ejecutar los procedimientos a su cargo, para lo cual en su articulo 57 se establecen las atribuciones para la
Unidad de Administracion:

Articulo 57. La Unidad de Administracién tendra adscritas a su cargo la Direccion General de Administracién, Organizacion y
Desarrollo de Capital Humano; la Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales, la Direccion
General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad y la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Al
Titular de la Unidad de Administracion le corresponde el ejercicio de las siguientes atribuciones, asi como originariamente aquellas
conferidas a las Direcciones Generales que se establecen en este Capitulo del Estatuto Organico:




ORGANO INTERNO DE CONTROL.
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA.
DIRECCION DE AUDITORIA.

f t INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

ENTE: Instituto Federal de Telecomunicaciones. RAMO PRESUPUESTAL: 43 HOJA No.4 DE 11

AREA REVISADA: | Unidad de Administracion. RUBRO: “Archivo Institucional”. AUDITORIA NUM.: A-03-2016

Adicionalmente, la Unidad de Administracion mantendra enlaces con las unidades y 6érganos del Instituto para fines del ejercicio de las
atribuciones establecidas en este articulo, incluyendo la obtencidn, validacién, control, notificacion y/o remisién de informacién y/o
documentacién, en las materias de recursos humanos, recursos materiales, recursos financieros, programacion, presupuesto,
tesoreria, contabilidad, adquisiciones, arrendamientos y servicios, obra publica, inventarios, archivos, control interno, manuales de
organizacién y de procedimientos, administracion de riesgos y de otra indole. Los servidores publicos que sean designados como
enlaces administrativos estaran adscritos organicamente y dependeran funcionalmente de la Unidad de Administracion y no podran
tener un nivel inferior al de subdirector de &rea.

Asi también, en el Articulo 59 del citado Estatuto Organico, se establecen las atribuciones de la Direccion General de Adquisiciones, Recursos
Materiales y Servicios Generales del Instituto:

Articulo 59. La Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales tendra a su cargo la administracion y
control de los recursos materiales y servicios generales del Instituto; llevar a cabo los procedimientos de contratacion de bienes,
arrendamientos, servicios de cualquier naturaleza, obra publica y servicios relacionados con las mismas que requiera el Instituto,

elaborar y suscribir los contratos relativos, asi como establecer y operar el programa de proteccion civil institucional. Corresponde a
esta Direccion General el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I Administrar y controlar los recursos materiales pertenecientes al Instituto, conforme a las normas y lineamientos aplicables, asi
como elaborar y suscribir los contratos, convenios, actos juridicos y todos los documentos necesarios para ello;

XI. Proponer al Titular de la Unidad de Administracion, para la aprobacion del Pleno, los lineamientos internos en materia de
organizacioén de archivos, asi como el reglamento o acuerdo de caracter general a que se refiere el articulo 25 de la Ley Federal
de Archivos;

XIl.  Apoyar a las unidades administrativas del Instituto para la adecuada organizacién, administracién, funcionamiento y clasificacion
de sus expedientes y archivos de tramite;

XIll. Dirigir las actividades del Instituto en materia de archivos conformados por los expedientes de las unidades administrativas en
ejercicio de sus atribuciones o en el desarrollo de sus actividades, para su debida integracion, administracién, resguardo,
organizacion, clasificacion, inventario, préstamo y consulta, transferencia, baja documental, conservaciéon y concentracién, en
términos de lo dispuesto por la normatividad aplicable;
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XIV. Fungir, en su caso, como representante del Instituto ante el Consejo Nacional de Archivos, y proveer lo necesario para el debido
cumplimiento de las obligaciones que en la materia se establecen para el Instituto en la Ley Federal de Archivos, y

XV. Las demas atribuciones que le sefialen otras disposiciones normativas o le confieran el Presidente y el Titular de la Unidad de
Administracion.

Por otra parte, la Ley Federal de Archivos establece entre otras cosas:

Articulo 10. Los sujetos obligados contaran con un area coordinadora de archivos encargada de elaborar y aplicar las normas,
criterios y lineamientos archivisticos determinados en el marco de esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables, a efecto
de lograr homogeneidad en la materia entre las unidades administrativas.

En ese sentido, el Presidente del Instituto a través de oficio IFT/200/P/0011/2015 de fecha 15 de enero de 2015, design6 como
responsable del Area Coordinadora de Archivos al Director General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales, por
tanto, le corresponden las siguientes funciones de acuerdo al articulo 12 de la Ley Federal de Archivos:

I. Elaborar y someter a autorizacion del Comité de Informacion o su equivalente los procedimientos y métodos para administrar y
mejorar el funcionamiento y operacion de los archivos de los sujetos obligados, con base en la integracion de un Plan Anual de
Desarrollo Archivistico y de conformidad con lo establecido en esta Ley, su Reglamento y demas disposiciones aplicables;

Il. Elaborar y someter a autorizacion del Comité de Informacion o su equivalente el establecimiento de criterios especificos en materia
de organizacion y conservacién de archivos; asi como de los expedientes que contengan informacion y documentacion clasificada

como reservada y/o confidencial, a fin de asegurar su integridad, de conformidad con lo establecido en esta Ley, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables;

lll. Elaborar, en coordinacion con los responsables de los archivos de tramite, de concentracién y, en su caso, histérico, el cuadro

general de clasificacion archivistica, el catdlogo de disposicién documental, el inventario general, asi como los demas instrumentos
descriptivos y de control archivistico;

IV. Coordinar normativa y operativamente las acciones de los archivos de tramite, concentracion y, en su caso, historico;

V. Establecer y desarrollar un programa de capacitacién y asesoria archivistica para el sujeto obligado;
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VI. Elaborar y presentar al Comité de Informacion o equivalente el Plan Anual de Desarrollo Archivistico, en el que se contemplen las
acciones a emprender a escala institucional para la modernizacién y mejoramiento continuo de los servicios documentales y
archivisticos, el cual debera ser publicado en el portal de Internet de cada institucién, asi como sus respectivos informes anuales

de cumplimiento;

VII. Coordinar los procedimientos de valoracion y destino final de la documentacién, con base en la normatividad vigente y las
disposiciones establecidas por el Archivo General de la Nacidn, en el caso del Poder Ejecutivo Federal; o bien, por la autoridad que
determinen las disposiciones secundarias aplicables en los demas sujetos obligados; y

VIII. Coordinar con el area de tecnologias de la informacion del sujeto obligado las actividades destinadas a la automatizacion de los

archivos y a la gestién de documentos electrénicos.

Considerando lo anterior y conforme al Programa de Trabajo del Organo Interno de Control 2016, la auditoria se realiz6 a la Direccion General
de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales adscrita a la Unidad de Administracion del Instituto.

.1 DE LA AUDITORIA.

En ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion
con lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en concordancia con la reforma constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo, fraccion Xll, publicado en
el DOF el 27 de mayo de 2015, se emitié la orden de auditoria No. A-03-2016, denominada “Archivo Institucional”, notificada el dia 3 de agosto
de 2016 al Titular de la Unidad de Administracién, Lic. Mario Alberto Fécil Ortega.

Para tal efecto, se designd a los Auditores Internos: Lic. Manuel Flores Garcia, como Jefe de Grupo, a los CC: Lic. Karla Ramirez Cruz, Lic.
Genaro Flores Hernandez, Lic. Francisco Ndjera Rosas, Lic. Dulce Maria Ramirez Saavedra, C. Victor Manuel Martinez Moreno y C. Sergio
Genaro Alejo Pérez, como parte del grupo de auditores y la suscrita como coordinadora de la auditoria.




ORGANO INTERNO DE CONTROL.

/ ® INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.
'} ,
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA.

_rl-:i;_| I |{_1\_\ 1| ')\llj’i'— .‘__:-Il_-::,;.} DE DIRECCION DE AUDITORIA.
ENTE: Instituto Federal de Telecomunicaciones. RAMO PRESUPUESTAL: 43 HOJA No.7 DE 11
AREA REVISADA: Unidad de Administracion. RUBRO: “Archivo Institucional”. AUDITORIA NUM.: A-03-2016

La auditoria inicié el 03 de agosto del 2016 y concluyd el 30 de septiembre de 2016, en las instalaciones del Instituto, ubicadas en Avenida
Insurgentes Sur No. 838, Quinto piso Col. Del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P.03100, Ciudad de México y se dirigié6 a verificar que la
Direccién General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales haya dado cumplimiento de manera eficiente y de conformidad
con las atribuciones conferidas en el Estatuto Organico del Instituto, a la normatividad aplicable en materia de archivos, lo cual se llevé a cabo
con apego a las Normas Generales de Auditoria Publica emitidas por la Secretaria de la Funcién Publica, aplicando los procedimientos que se
consideraron necesarios.

.- OBJETIVO Y PERIODO REVISADO.

Verificar que la Unidad de Administracién a través de la Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales haya
dado cumplimiento a la normatividad en materia de Organizacidn y Conservacién de Archivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones, asi
como su debida integracién, administracién, resguardo, organizacion, clasificacion, inventario, préstamo y consulta, transferencia, baja
documental, conservacién y concentracién, en términos de lo dispuesto por la normatividad aplicable, cuyo periodo auditado fue del 01 de enero
de 2015 al 30 de junio de 2016.

[ll.- RESULTADOS DEL TRABAJO DESARROLLADO.

Derivado del analisis a la informacion y documentacion proporcionada por la Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y
Servicios Generales se determind lo siguiente:

EMISION PENDIENTE DEL CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA Y CATALOGO DE DISPOSICION DOCUMENTAL
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

Derivado de la revision efectuada al cumplimiento al Plan Anual de Desarrollo (PADA) del ejercicio 2015, se identificaron actividades
relacionadas con la elaboracion, actualizacion y emisién del Cuadro General de Clasificacion Archivistica (CGCA) y Catalogo de Disposicion
Documental (CADIDO) del Instituto.

Con base en lo anterior el Area Coordinadora de Archivos conformé los proyectos de ambos instrumentos realizando a partir del 03 de
diciembre de 2015 y hasta el 15 de abril de 2016 diversas acciones ante el Comité de Transparencia y la Unidad de Asuntos Juridicos del
Instituto a efecto de contar con el CGCA y CADIDO debidamente autorizado.
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Ahora bien, el 4 de mayo de 2016, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales publicé el
Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales, por
el que se aprueban los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de los Archivos, los cuales establecen en el numeral Sexto fraccion
IV el establecimiento de un Grupo interdisciplinario para que, mediante el analisis de los procesos y procedimientos institucionales que dan
origen a la documentacion que integra los expedientes de cada serie, permita establecer los valores documentales, plazos de conservacion y
politicas que garanticen el acceso a la informacién, asi como la disposicion documental; asi también en el numeral Décimo, fraccion Il, inciso e),
establece que el Comité de Transparencia debera aprobar los Instrumentos de Control Archivistico.

Si bien es cierto que en los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de los Archivos, se establece que los Sujetos obligados deberan
contar con el grupo interdisciplinario a mas tardar a los 12 meses posteriores a su entrada en vigor y que el Area Coordinadora de Archivos ha
realizado acciones para la emisién del CADIDO y CGCA, también lo es, que a la fecha de conclusién de la auditoria, es decir 30 de septiembre
de 2016 aun no se cuenta con estos instrumentos archivisticos debidamente autorizados y publicados en la pagina de internet del Instituto,
impactando en el control interno de las actividades relativas al manejo del archivo, ya que a pesar de que el Area Coordinadora de Archivos
continua realizando acciones tendientes a conformar bajas documentales, clasificar nuevos expedientes y modificar la clasificacion de
expedientes generados con anterioridad, no se tiene la certeza juridica que brindan estos instrumentos normativos.

DEFICIENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS Y PAUTAS EN MATERIA DE CLASIFICACION, ORGANIZACION Y
CONSERVACION DE ARCHIVOS DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

De la verificacion al cumplimiento a lo establecido en los “Procedimientos y pautas en materia de clasificacién, organizacion y conservacion de
archivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones” (procedimientos) en lo relativo al Archivo Técnico de Telecomunicaciones,
especificamente a un total de 62 expedientes técnicos de telecomunicaciones abiertos durante el ejercicio 2016, se realizé una revision
aleatoria a 45 de ellos, identificado que existen casos en el que el cédigo de clasificacién del expediente es incorrecto ya que no corresponde
con el area generadora del mismo, de acuerdo con el “Anexo | ldentificacibn de cada unidad administrativa o ID” establecido en los
procedimientos, asi también a las series sustantivas del CGCA y por otra parte, 19 expedientes revisados no se encuentran foliados de forma
temporal por el Area Coordinadora de Archivos, con lapiz de manera manual en la parte inferior derecha de cada hoja con el fin de garantizar su
integridad.

En relacion a la integracion de los expedientes, no se ha sefialado la ubicacién fisica de los 45 expedientes revisados en el mapa topografico
correspondiente, Unicamente el Area Coordinadora de Archivos cuenta con un archivo electronico en formato Excel sin informacion.
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En lo tocante a las actividades de glosa de documentos a integrar en los expedientes técnicos abiertos, la base de datos de la informacion
recibida en el Area Coordinadora de Archivos por parte de las diferentes unidades administrativas del Instituto, se encuentra desactualizada.

Finalmente, en lo relativo a la revisién documental del proceso de préstamo y consulta de expedientes resguardados en el Archivo Técnico de
Telecomunicaciones, se identific6 que en 5 formatos de “Solicitud de préstamo y consulta de expedientes” no se muestra la fecha de
devolucion, en 2 casos la fecha de vencimiento registrada en los citados formatos es anterior a la fecha de préstamo y en un caso, el formato no
fue firmado por el servidor publico que realizé la solicitud al recibir fisicamente el expediente, por tanto, no se encuentran debidamente
requisitados, con informacién correcta existiendo omisiones en el llenado.

DESACTUALIZACION DEL CATALOGO DE FIRMAS DE SERVIDORES PUBLICOS FACULTADOS PARA LA CONSULTA Y PRESTAMO
DE EXPEDIENTES DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2016.

En relacién a la actividad de “Actualizar el catalogo de firmas autorizadas para préstamo y consulta documental”, se verificaron los registros del
catalogo de firmas de servidores publicos facultados para la consulta y préstamo de expedientes del Instituto correspondientes al ejercicio 2016,
determinando que de un total de 25 unidades administrativas revisadas, en 7 de ellas, la fecha de elaboracion de los catdlogos de firmas
corresponden al ejercicio 2015, en 16 de ellas, no se pudo verificar su actualizacion, toda vez que el Area Coordinadora de Archivos no
proporciono los catalogos de firmas correspondientes.

Por lo que respecta a los formatos del catalogo, en 3 de ellos correspondientes a las unidades del Comisionado Ernesto Estrada Gonzalez,
Unidad de Concesiones y Servicios y la Coordinaciéon General de Comunicacién Social, se observo el registro de 3 servidores publicos como
responsables del archivo de tramite distintos a los designados por los titulares de éstas unidades administrativas, en 4 de ellos, de los cuales
uno (1) corresponde a la Unidad de Concesiones y Servicios, uno (1) a la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales y dos (2) a la Unidad
de Cumplimiento, no se identifica quien es el servidor publico que autorizd el catalogo y en 3 de ellos, no se registré al servidor publico
responsable del archivo de tramite, correspondiendo dos (2) a la Unidad de Cumplimiento y uno (1) a la Unidad de Concesiones y Servicios.

Por otra parte, y derivado de la verificacion a la obligacion del Area Coordinadora de Archivos de publicar en el portal de Internet del Instituto el
Plan Anual de Desarrollo Archivistico, no se localizé en su pagina de internet la publicacion de los Planes Anuales de Desarrollo Archivistico
2015 y 2016.
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IV.- CONCLUSION Y RECOMENDACION GENERAL.

Derivado de la revisién practicada a la Direccion General de Adquisiciones, Recursos Materiales y Servicios Generales adscrita a la Unidad de
Administracion, enfocada a la evaluacién de su gestion y cumplimiento de sus funciones, en materia de archivos del Instituto y a su debida
integracion, administracion, resguardo, organizacion, clasificacion, inventario, préstamo y consulta, transferencia, baja documental,
conservacion y concentracion, se presentan diversas areas de oportunidad, ya que es de vital importancia que el CGCA y el CADIDO sean
aprobados y publicados en la pagina de internet del Instituto, para dar certeza juridica a la clasificacion archivistica de expedientes, para ello,
agilizar la conformacion del grupo interdisciplinario facilitara dar continuidad con el proceso de emisién de dichos instrumentos archivisticos.

Ahora bien, a causas de una deficiente supervision por parte del Area Coordinadora de Archivos en las actividades en el archivo técnico de
telecomunicaciones, se ha limitado el cumplimiento de los “Procedimientos y pautas en materia de clasificacion, organizacién y conservacion de
archivos del Instituto”, por lo que es necesario reforzar el control interno relacionado con la verificacién y conciliacién de las series documentales
de los expedientes del archivo técnico de telecomunicaciones contra el CADIDO, foliar temporalmente los expedientes con la finalidad de
mantener un control en los documentos que lo integran, asignarles la ubicacion fisica que les corresponde y registrarla en el mapa topografico y
finalmente incluir la informacién del expediente en la base de datos relativa a la glosa de documentos.

Respecto al catalogo de firmas de servidores publicos facultados para la consulta y préstamo de expedientes del Instituto, al no estar
actualizado existe el riesgo de préstamo de expedientes a servidores publicos que no estan autorizados para realizar consultas, por lo que es
importante solicitar a todas las Unidades administrativas del Instituto, la actualizacion de su catdlogo de firmas en apego a lo establecido en
Lineamientos en materia de organizacidon y conservacién de archivos del Instituto, asi como a los Lineamientos para la Organizacién y
Conservacion de Archivos emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién De Datos Personales y de
esta manera evitar el acceso no autorizado a los expedientes por parte de los servidores publicos.

Finalmente, es necesario que se realice la publicacion en el portal de Internet del Instituto del Plan Anual de Desarrollo Archivistico al inicio de
cada ejercicio fiscal.

Lo anterior, a efecto de que el Instituto lleve a cabo sus operaciones y actividades con mayor eficiencia, eficacia y transparencia, a través de la
operacion de mecanismos de control oportunos que permitan contar con expedientes debidamente clasificados, organizados y resguardados en
cumplimiento a la normatividad aplicable, proporcionando un grado de seguridad razonable en la consecucion de sus objetivos y metas.
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V.- CEDULA DE OBSERVACIONES.
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Ndamero de auditoria: A-03-2016
Namero de observacion: A-03-2016-01
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio.
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OBSERVACION.

RECOMENDACION.

EMISION PENDIENTE DEL CUADRO GENERAL DE CLASIFICACION ARCHIVISTICA Y
CATALOGO DE DISPOSICION DOCUMENTAL DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES.

Derivado de la revision efectuada al cumplimiento al Plan Anual de Desarrollo (PADA) del
ejercicio 2015, se identificaron actividades relacionadas con la elaboracién, actualizacion y
emision del Cuadro General de Clasificacién Archivistica (CGCA) y Catalogo de Disposicién
Documental (CADIDO) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (Instituto).

Con base en lo anterior el Area Coordinadora de Archivos conformé los proyectos de ambos
instrumentos realizando a partir del 03 de diciembre de 2015 y hasta el 15 de abril de 2016
diversas acciones ante el Comité de Transparencia y la Unidad de Asuntos Juridicos del Instituto
a efecto de contar con el CGCA y CADIDO debidamente autorizado.

Ahora bien, el 4 de mayo de 2016, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales publicé el Acuerdo del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos
Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de
los Archivos, los cuales establecen en el numeral Sexto fraccion IV el establecimiento de un

Grupo interdisciplinario para que, mediante el andlisis de los procesos y procedimientos

La Unidad de Administracion a través del Area Coordinadora
de Archivos dentro de los 45 dias habiles siguientes a la
notificacién de la presente, de conformidad con lo establecido
en el articulo 311, fraccién VI del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi
como el articulo 12 fraccion VII de los Criterios para la
Realizacion de Auditorias, Procedimientos, Métodos vy
Sistemas para las Revisiones y Fiscalizacion de los Recursos
a cargo de las Areas y Organos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, emitidos por el Organo Interno de
Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones debera:

PREVENTIVA:

Impulsar la conformacion grupo interdisciplinario con las
unidades administrativas involucradas y someter a
consideracion del Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones el acuerdo para su creacion; una vez
conformado el grupo se le debera someter a autorizacion el

Lic. Manuel Flores Garcia.
Subdirector de Auditoria “B”.

Lic. Francisco Najera Rosas.
Jefe de Departamento de
Seguimiento y Auditoria.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién XIlI, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.




Hojas No. 2 de 4
NUmero de auditoria: A-03-2016
NUmero de observacién: A-03-2016-01

4 / N\ o )
' _ Organo Interno de Control del
. J 1 Instituto Federal de Telecomunicaciones. Monto fiscalizable: N/A

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES Cédula de Observaciones.

Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medio.
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OBSERVACION.

RECOMENDACION.

institucionales que dan origen a la documentacién que integra los expedientes de cada serie,
permita establecer los valores documentales, plazos de conservacién y politicas que garanticen
el acceso a la informacion, asi como la disposicién documental; asi también en el numeral
Décimo, fraccién Il, inciso e), establece que el Comité de Transparencia debera aprobar los
Instrumentos de Control Archivistico.

Si bien es cierto que en los Lineamientos para la Organizacién y Conservacion de los Archivos,
se establece que los Sujetos obligados deberan contar con el grupo interdisciplinario a mas
tardar a los 12 meses posteriores a su entrada en vigor y que el Area Coordinadora de Archivos
ha realizado acciones para la emision del CADIDO y CGCA, también lo es que a la fecha de
conclusién de la auditoria, es decir 30 de septiembre de 2016 aun no se cuenta con estos
instrumentos archivisticos debidamente autorizados y publicados en la pagina de internet del
Instituto, impactando en el control interno de las actividades relativas al manejo del archivo, ya
que a pesar de que el Area Coordinadora de Archivos continua realizando acciones tendientes
a conformar bajas documentales, clasificar nuevos expedientes y modificar la clasificacion de
expedientes generados con anterioridad, no se tiene la certeza juridica que brindan estos
instrumentos normativos.

CADIDO y el CGCA, posteriormente remitir al Comité de
Trasparencia para que sean aprobados y finalmente
publicados en la pagina de internet del Instituto.

Para lo anterior, el Area Coordinadora de Archivos debera
remitir a la Direccion General de Auditoria el soporte
documental que acredite las acciones realizadas para dar
atencion a las recomendaciones determinadas.

Fecha de firma de la observacion:

Mtro. Mario Alberto Fécil Ortega.
Titular de la Unidad de Administracion.

Lic. Francisco Najera Rosas. Lic. Manuel Flores Garcia.
Jefe de Departamento de Subdirector de Auditoria “B”.
Seguimiento y Auditoria.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién XIlI, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.
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Ndamero de auditoria: A-03-2016
Namero de observacion: A-03-2016-01
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio.
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RECOMENDACION.

CAUSA.

Incertidumbre juridica respecto a la autoridad competente para autorizar los instrumentos
archivisticos denominados CGCA y CADIDO.

EFECTO.

Dilacion en el cumplimiento del PADA 2015.

No se brinda certeza juridica a la clasificacion archivistica de nuevos expedientes.

Retraso en actividades correspondientes a la identificacion de documentos histéricos.

Prérroga constante en los plazos de conservacion de los expedientes resguardados en el

archivo de concentracién, generando aplazamientos en la liberacion de espacios fisicos
mediante la baja documental.

Lic. Francisco Najera Rosas. Lic. Manuel Flores Garcia.
Jefe de Departamento de Subdirector de Auditoria “B”.
Seguimiento y Auditoria.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién XIlI, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.
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Ndamero de auditoria: A-03-2016
Namero de observacion: A-03-2016-01
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio.
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RECOMENDACION.

FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 12, fraccion | de la Ley Federal de Archivos publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de enero de 2012.

Articulo 24 fracciones IIl y XI del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos en materia de organizacién y conservacion de
archivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de agosto de 2015.

Articulo 59 fraccion Xl del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembre de 2014 y modificado el 17 de
octubre de 2014.

Articulo 10 fracciones Il y V inciso a) de las Normas de Control Interno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en correlacion con el aviso mediante el cual se informé de la publicacion
en la pagina web por el Instituto Federal de Telecomunicaciones de sus Normas de Control
Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de mayo de 2015.

Lic. Francisco Najera Rosas. Lic. Manuel Flores Garcia.
Jefe de Departamento de Subdirector de Auditoria “B”.
Seguimiento y Auditoria.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién XIlI, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.
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Ndamero de auditoria: A-03-2016
Ndamero de observacion: A-03-2016-02
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo.
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OBSERVACION.

RECOMENDACION.

DEFICIENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS Y PAUTAS EN
MATERIA DE CLASIFICACION, ORGANIZACION Y CONSERVACION DE ARCHIVOS
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

Como resultado a la verificacion al cumplimiento a lo establecido en los “Procedimientos y
pautas en materia de clasificacién, organizacion y conservacion de archivos del Instituto Federal
de Telecomunicaciones” en lo relativo al Archivo Técnico de Telecomunicaciones se determind
lo siguiente:

De un total de 62 expedientes técnicos de telecomunicaciones abiertos durante el ejercicio 2016,
se realizé una revision aleatoria a 45 de ellos, representando el 72.5% en los cuales se
identificaron las siguientes deficiencias:

e Existen casos en el que el cédigo de clasificacién del expediente es incorrecto ya que
no corresponde con el area generadora del mismo, de acuerdo con el “Anexo |
Identificacion de cada unidad administrativa o ID” establecido en los procedimientos, asi
también a las series sustantivas del Cuadro General de Clasificacion Archivistica.

La Unidad de Administracion a través del Area Coordinadora
de Archivos, dentro de los 45 dias habiles siguientes a la
notificacién de la presente, de conformidad con lo establecido
en el articulo 311, fraccién VI del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi
como el articulo 12 fraccion VII de los Criterios para la
Realizacion de Auditorias, Procedimientos, Métodos vy
Sistemas para las Revisiones y Fiscalizacion de los Recursos
a cargo de las Areas y Organos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, emitidos por el Organo Interno de
Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones debera:

CORRECTIVA:
Realizar las siguientes medidas:
e Modificar las caratulas de los expedientes del archivo

técnico de telecomunicaciones en los que se identificaron
inconsistencias sefialadas en el Anexo | de la presente

Lic. Manuel Flores Garcia.
Subdirector de Auditoria “B”.

Lic. Francisco Najera Rosas.
Jefe de Departamento de
Seguimiento y Auditoria.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién XIlI, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.




_ Organo Interno de Control del
O 1ft
) FEDERAL DE

INSTITUTO

TELECOMUNICACIONES Cédula de Observaciones.

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Hojas No. 2 de 8

Ndamero de auditoria: A-03-2016
Ndamero de observacion: A-03-2016-02
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

AREA AUDITADA: Unidad de Administracién.

RAMO PRESUPUESTAL: 43

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Archivo Institucional

OBSERVACION.

RECOMENDACION.

e 19 expedientes revisados no se encuentran foliados de forma temporal por el Area
Coordinadora de Archivos, con lapiz de manera manual en la parte inferior derecha de
cada hoja con el fin de garantizar su integridad.

El detalle de las deficiencias determinadas, asi como de los expedientes técnicos de
telecomunicaciones no localizados se muestra en el Anexo |.

En relacién a la integracion de los expedientes, no se ha sefialado la ubicacion fisica de los 45
expedientes revisados en el mapa topografico correspondiente, Unicamente el Area
Coordinadora de Archivos cuenta con un archivo electrénico en formato Excel sin informacion.

En lo tocante a las actividades de glosa de documentos a integrar en los expedientes técnicos
abiertos, la base de datos de la informacion recibida en el Area Coordinadora de Archivos por
parte de las diferentes unidades administrativas del Instituto, se encuentra desactualizada.

Finalmente, en lo relativo a la revision documental del proceso de préstamo y consulta de
expedientes resguardados en el Archivo Técnico de Telecomunicaciones, se identificé que en
los siguientes formatos de “Solicitud de préstamo y consulta de expedientes” no se muestra la

observacién, modificando al area generadora y las series
sustantivas que correspondan.

Realizar el foliado temporal de los expedientes del archivo
técnico de telecomunicaciones sefalados en el Anexo |
con lapiz de manera manual en la parte inferior derecha
de cada hoja.

Elaborar el mapa topografico del archivo técnico de
telecomunicaciones en el que se muestre la ubicacion
fisica de los 45 expedientes sefialados en el Anexo |,
dicho mapa debera esta debidamente autorizado por el o
los servidores publicos responsables del archivo.

actualizar la base de datos relativa a la glosa de los
documentos a integrar en los expedientes técnicos de
telecomunicaciones abiertos, recibidos en el Area
Coordinadora de Archivos por parte de las diferentes
unidades administrativas del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, asi como, registrar la informacion
correspondiente.

Lic. Manuel Flores Garcia.
Subdirector de Auditoria “B”.

Lic. Francisco Najera Rosas.
Jefe de Departamento de
Seguimiento y Auditoria.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién XIlI, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Organo Interno de Control del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Cédula de Observaciones.

Hojas No. 3 de 8

Ndamero de auditoria: A-03-2016
Ndamero de observacion: A-03-2016-02
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

AREA AUDITADA: Unidad de Administracién.

RAMO PRESUPUESTAL: 43

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Archivo Institucional

OBSERVACION.

RECOMENDACION.

fecha de devolucién, por tanto, no se encuentran debidamente requisitados, con informacion

correcta existiendo omisiones en el llenado:

FECHA LG AREA FECHA DE FECHA DE
SOLICITUD DATOS DEL EXPEDIENTE SOLICITADO |  sOLICITANTE PRESTAMO DEVOLUCION
CLASIFICACION NOMBRE
No se observé la
CONCRETOS UNIDAD DE

12-abr-16 223 325.4/0418 APASCO S A. CUMPLIMIENTO 13-abr-16 d;?/(i)?sc(ij()en

CABLES No se observé la
25-ene-16 6 07/0289 TELECOMUNICACI | hIDABDE. 1 26-ene-16 fecha de
ONES, S.A.DEC.V. devolucion.

PREVENTIVA:

En lo subsecuente, la Unidad de Administracion a través del
Area Coordinadora de Archivos debera realizar la verificacion
y conciliacion de las series documentales de los expedientes
del archivo técnico de telecomunicaciones contra el Catalogo
de Disposicion Documental (CADIDO), estableciendo para tal
efecto un mecanismo de control que contenga los campos
necesarios que demuestren la verificacion efectuada y el
servidor publico responsable de realizarla.

En lo referente al procedimiento de glosa y por lo que hace a
la apertura de nuevos expedientes en el archivo técnico de
telecomunicaciones, debera realizar el foliado temporal de los
expedientes con la finalidad de mantener un control en los
documentos que lo integran, asignandole la ubicacion fisica
registrandola en el mapa topografico, asi mismo, en la base
de datos relativa a la glosa de documentos registrara la
informacidn correspondiente al expediente.

Lic. Francisco Najera Rosas.

Jefe de Departamento de
Seguimiento y Auditoria.

Lic. Manuel Flores Garcia.
Subdirector de Auditoria “B”.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién XIlI, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

Organo Interno de Control del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Cédula de Observaciones.

Hojas No. 4 de 8

Ndamero de auditoria: A-03-2016
Ndamero de observacion: A-03-2016-02
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

AREA AUDITADA: Unidad de Administracién.

RAMO PRESUPUESTAL: 43

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Archivo Institucional

OBSERVACION.

RECOMENDACION.

FECHA AREA FECHA DE FECHA DE
soLicitup | FOLIO | DATOS DEL EXPEDIENTE SOLICITADO | 50| |CITANTE PRESTAMO DEVOLUCION
CLASIFICACION NOMBRE
No se observé la
TALKTEL, S.A. DE UNIDAD DE
12-abr-16 226 312.045/0096 = oM D 13-abr-16 fecha de
devolucién.
COMXSS@E@QES UNIDAD DE No se observo la
26-ene-16 14 321.4/0159 CONCESIONESY |  27-ene-16 fecha de
TRONCALIZADAS, SERVICIOS devolucion
S.A DEC.V. '
CONEXION
02/1592 TABASCO CABLE
S.A.DEC.V. UNIDAD DE No se observé la
04-mar-16 210 CONCESIONES Y 11-abr-16 fecha de
SERVICIOS devolucién.
GUILLERMO GARZA
02/0082 CASTILLO

Finalmente, en lo relativo al proceso de préstamo y consulta
de expedientes resguardados en el Archivo Técnico de
Telecomunicaciones, debera incrementar la supervision con
el fin de evitar que en los formatos de “Solicitud de préstamo
y consulta de expedientes” sean requisitados con informacion
errdnea o insuficiente como lo es, la fecha de devolucion
verificando que el servidor publico que solicita el expediente
firme de recibido.

Para lo anterior, la Unidad de Administracion debera remitir a
la Direccion General de Auditoria el soporte documental que
acredite las acciones realizadas para dar atencion a las
recomendaciones determinadas.

Fecha de firma de la observacion:

Lic. Francisco Najera Rosas.
Jefe de Departamento de
Seguimiento y Auditoria.

Lic. Manuel Flores Garcia.
Subdirector de Auditoria “B”.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién XIlI, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Organo Interno de Control del

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Cédula de Observaciones.

Hojas No. 5 de 8

Ndamero de auditoria: A-03-2016
Ndamero de observacion: A-03-2016-02
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

AREA AUDITADA: Unidad de Administracién.

RAMO PRESUPUESTAL: 43

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Archivo Institucional

OBSERVACION.

RECOMENDACION.

De la misma forma, se identifico que en 2 casos la fecha de vencimiento registrada en los citados
formatos es anterior a la fecha de préstamo y en un caso, el formato no fue firmado por el
servidor publico que realiz6 la solicitud al recibir fisicamente el expediente:

DATOS DEL EXPEDIENTE FECHA | FECHA
PERSONA FECHA =aLE SOLICITADO AREA DE DE COMENTARIOS
QUE SOLICITA | SOLICITUD CLASIFICA a SOLICITANTE | PRESTA | VENCIMI | OBSERVACIONES
CION NOMBRE MO ENTO
La fecha de
vencimiento es
Ing. Francisco CONCRETOS UNIDAD DE anterior a la fecha de
Rugama Mejia. 12-abr-16 223 325.410418 | ‘oaccs s A | CUMPLIMIENTO | 13-3br-16 | 03-abr-16 Dréstamo,
CONCI)L’J\‘l\ggACI El formato "Solicitud
. o UNIDAD DE de Préstamo ylo
Lic. Leticia Diaz | 56 o0 16 14 321.4/0159 | NACGIONALES | o oncesionEs | 278" | 11-feb-16 | Consulta de
Villalobos. TRONCALIZA 16 X
DAS. SA. DE Y SERVICIOS Expedientes no fue
'C V } firmado.
CONEXION L tech d
TABASCO a  fecha e
Vetsira 0211592 | cABLE SA. UNIDAD DE vencimiento es
ot 04-mar-16 210 DEC.V. CONCESIONES | 11-abr-16 | O1-abr-16 | anterior a la fecha de
: GUILLERMO Y SERVICIOS préstamo.
02/0082 GARZA
CASTILLO

Lic. Mario Alberto Focil Ortega.
Titular de la Unidad de Administracion.

Lic. Francisco Najera Rosas.

Jefe de Departamento de
Seguimiento y Auditoria.

Lic. Manuel Flores Garcia.

Subdirector de Auditoria “B”.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién XIlI, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.
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(@' Organo Interno de Control del
J 1 Instituto Federal de Telecomunicaciones.

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES Cédula de Observaciones.

Hojas No. 6 de 8

Ndamero de auditoria: A-03-2016
Ndamero de observacion: A-03-2016-02
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

AREA AUDITADA: Unidad de Administracién.

RAMO PRESUPUESTAL: 43

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Archivo Institucional

OBSERVACION.

RECOMENDACION.

CAUSA.

Deficiente supervision por parte del Area Coordinadora de Archivos en las actividades
desarrolladas en el archivo técnico de telecomunicaciones relacionadas con la clasificacién,
integracion, glosa, préstamo y consulta de expedientes.

EFECTO.

Al ser erroneo el codigo de clasificacion del expediente, se desconoce el Area generadora del
mismo.

Al carecer del mapa topografico se dificulta en la localizacion de los expedientes del archivo
técnico de telecomunicaciones.

Al estar desactualizada la base de datos, se carece de informacion confiable y oportuna relativa
a la glosa de los expedientes técnicos de telecomunicaciones.

Lic. Francisco Najera Rosas. Lic. Manuel Flores Garcia.
Jefe de Departamento de Subdirector de Auditoria “B”.
Seguimiento y Auditoria.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién XIlI, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.
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N Organo Interno de Control del
J 1 Instituto Federal de Telecomunicaci
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES Cédula de Observaciones.

Hojas No. 7 de 8

Ndamero de auditoria: A-03-2016
Ndamero de observacion: A-03-2016-02
ones. Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

AREA AUDITADA: Unidad de Administracién.

RAMO PRESUPUESTAL: 43

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Archivo Institucional

OBSERVACION.

RECOMENDACION.

Incertidumbre en la correcta y completa integracion de los expedientes al carecer de folios
temporales que indiquen su secuencia.

Al no contar con formato de “Solicitud de préstamo y consulta de expedientes” requisitados en
su totalidad, se debilita el control interno en la actividad.

FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 24 fracciones Il y IX del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos en materia de organizacién y conservacion de
archivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 03 de agosto de 2015.

Articulo 59 fraccion XIIlI del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembre de 2014 y modificado el 17 de
octubre de 2014.

Lic. Francisco Najera Rosas. Lic. Manuel Flores Garcia.
Jefe de Departamento de Subdirector de Auditoria “B”.
Seguimiento y Auditoria.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién XIlI, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.




Hojas No. 8 de 8

a5\ o ) NUmero de auditoria: A-03-2016

N Organo Interno de Control del Numero de observacion: A-03-2016-02
J 1 ft Instituto Federal de Telecomunicaciones. Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Cédula de Observaciones. Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Bajo.

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES. RAMO PRESUPUESTAL: 43

AREA AUDITADA: Unidad de Administracién. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Archivo Institucional

OBSERVACION. RECOMENDACION.

Articulos 5, 27, 30 fraccion IV, 34 fraccion VII, 39 fracciones IV, y V de los procedimientos y
pautas en materia de clasificacion, organizacién, y conservacion de archivos del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, validados en la Cuarta Sesion Extraordinaria del Comité de
Transparencia el 26 de febrero de 2016, cuya entrada en vigor fue a los 30 dias habiles
siguientes a su validacién el 11 de abril de 2016.

Articulo 10, fracciones lll, inciso @) y V inciso a) de las Normas de Control Interno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, en correlacion con el aviso mediante el cual se informé de la
publicacion en la pagina web por el Instituto Federal de Telecomunicaciones de sus Normas de
Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de mayo de 2015.

L|C FranC|SCO Néjera Rosas. L|C Manuel Flores Garcia Firmala LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
. . P en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de

Jefe de Departamento de Subdirector de Auditoria “B”. Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
Seguimiento y Auditoria. lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Orgéanico del Instituto

Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién XIlI, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.




INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.

ORGANO INTERNO DE CONTROL.
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA.
DIRECCION DE AUDITORIA.

AUDITORIA No. A-03-2016 "ARCHIVO INSTITUCIONAL"

OBSERVACION: A-03-2016-02

ANEXO |

- Cédigo de ID de la unidad .
Coédigo de peisiut - . Expedi .
A q o3 clasificacion en la administrativa Colu |Observaciones
No. Concesionario. Uso. clasificacion en A ente Columna2  Columna3
caratula del generadora del A mnal .
base de datos. . R foliado
expediente. expediente.
Si No
Altata Telecomunicaciones de México, Concesion Unica para uso 32 Dlreccmp General de .
1 ! X 2S.11.1-32.001.16 | 2S.11.1-32.001.16 Concesiones de X No se ha foliado
S.AP.l.deC.V. Comercial L
Telecomunicaciones
. Concesion Unica para uso 32 Dlreccmq General de .
2 Siscomsat, S. de R.L. de C.V. Comercial 2S.11.1-32.002.16 2S.11.1-32.002.16 Concesiones de X No se ha foliado
Telecomunicaciones
e Concesion Unica para uso 32 Dlreccmq General de .
3 Gogo Air México, S. de R.L. de C.V. Comercial 2S.11.1-32.003.16 2S.11.1-32.003.16 Concesiones de X No se ha foliado
Telecomunicaciones
Se observé que en la caratula del
expediente el codigo de clasificacion es
incorrecto, toda vez que indica el ID de otra|
32 Direccién General de unidad administrativa generadora, dice 34
4 Cedsamovil, S.A. de C.V. CO”CQS'OC':#';C;;E"E‘ USO | 5511.1-32.004.16 | 25.11.1-34.004.16 Concesiones de X SZ'S&?EST f ezigﬂ g‘;cifu;[;"za..gﬁz‘éii o
Telecomunicaciones General de Concesiones de
Telecomunicaciones”.
No se ha foliado.
Concesion Unica para uso 82 D"““‘"'? General de :
5 Next Telekom, S.A.P.l. de C.V. Comercial 25.11.1-32.005.16 | 2S.11.1-32.005.16 Concesiones de X No se ha foliado
Telecomunicaciones
Nueva Red Internet de México, S. de R.L.| Concesion Unica para uso 82 D"““‘"'? General de :
6 ' : 25.11.1-32.007.16 | 2S.11.1-32.007.16 Concesiones de X No se ha foliado
de C.v. Comercial L
Telecomunicaciones
. Concesion Unica para uso 82 D"““‘"'? General de :
7 Rhino Telecom, S.A.P.l. de C.V. Comercial 25.11.1-32.008.16 | 2S.11.1-32.008.16 Concesiones de X No se ha foliado
Telecomunicaciones
Vodafone Empresa México. S. de R.L. de| Concesién Unica para uso 82 Dlreccmlj General de :
8 : 2511.1-32.009.16 | 2S11.1-32.009.16 Concesiones de X No se ha foliado
CVv. Comercial L
Telecomunicaciones
. . Concesion Unica para uso 82 D"““‘"'? General de :
9 Rignet de México, S. de R.L. de C.V. Comercial 2S.11.1-32.010.16 | 2S.11.1-32.010.16 Concesiones de X No se ha foliado
Telecomunicaciones
Promocién y asesoria Integral en Concesion Unica para uso 82 Dlreccmlj General de :
10 o : 25.11.1-34.011.16 | 2S5.11.1-32.011.16 Concesiones de X No se ha foliado
Telecomunicaciones, SC. Comercial L
Telecomunicaciones
Administracién Portuaria Integral de Coqcesit’)n_de espectro 32 Direccit’)lj General de _
11 radioeléctrico para uso 2S.11.8-32.001.16 | 2S.11.8-32.001.16 Concesiones de X No se ha foliado
Guaymas, S.A. de C.V. . S
publico Telecomunicaciones
Concesion de espectro 32 Direccion General de
12 Universidad de Guadalajara radioeléctrico para uso 2S.11.8-32.003.16 | 2S.11.8-32.003.16 Concesiones de X No se ha foliado
publico Telecomunicaciones
Se observé que en la caratula del
expediente el codigo de clasificacion es
Direccién G_eneral Adjunta para Misiones Cor_lces’ién_de espectro 32 Direcciéq General de !qﬁoc":.f:;'sitg:%xiz (:j:?a”g;zaéjs;gis:ln?
13 Exlranjera_s de lo Secretana de radloelect'nc_o para uso 2S.11.8-32.004.16 2S.11.1-32.004.16 Concespnes_de X debe decir 8 "Concesion de espectro
Relaciones Exteriores publico Telecomunicaciones radioeléctrico para uso pablico”.
No se ha foliado.
Concesion de espectro 32 Direccién General de
14 AEROSAFIN, S.A. DE C.V. radioeléctrico para uso 25.11.8-32.005.16 | 2S.11.8-32.005.16 Concesiones de X No se ha foliado
publico Telecomunicaciones
Administracién Portuaria integral de Cor_lcesién_de espectro 32 Direcciéq General de »
15 . . radioeléctrico para uso 25.11.8-32.006.16 | 2S.11.8-32.006.16 Concesiones de X No se ha foliado
Lazaro Céardenas, S.A. de C.V. o L
publico Telecomunicaciones
Se observé que en la caratula del
expediente el cédigo de clasificacion es
incorrecto, toda vez que indica la Subserie
"1" Concesién Unica para Uso Comercial y|
Concesion de espectro 32 Direccion General de debe decir 8 "Concesién de espectro
16 AGN Aviation Services, S.A, de C.V. radioeléctrico para uso 2S.11.8-32.0010.16 | 2S.11.1-32.007.16 Concesiones de X |radioeléctrico para uso publico", asi
publico Telecomunicaciones también, el nimero de expedientes
sefialado en su caratula es incorrecto, ya
que dice "007" y debe decir "0010".
No se ha foliado.
17 Corporacif’m de Telecomunicaciones Conve_nios de _interconexién 25.14.7-34.001.16 25.14.7-32.001.16 34 D_irec_cién Genera! Cfe X Se ob_servé que lefl las carétl_il_as de los
Regionales, S.A. de C.V. internacionales Autorizaciones y Servicios expedientes el codigo de clasificacion es
incorrecto, toda vez que indica el ID de otra|
18 Grupo Qe Telecomunicaciones Puertos Intermnacionales 25.14.6-34.001.16 | 25.14.6-32.001.16 34 D_irec_cién Genera! Cfe X Hn?dad .gdministrativa generadora_, dice 32
Mexicanas, S.A. de C.V. Autorizaciones y Servicios Direccion General de Concesiones de
Telecomunicaciones” y debe decir 34
"Direccion General de Autorizaciones VY
19 Estudios Mexicanos Telemundo, S.A. de Estaciones terrenas 25.14.2-34.001.16 | 25.14.2-32.001.16 34 Direccion General de X Servicios"

Cv.

satelitales

Autorizaciones y Servicios

Los expedientes se han foliado.
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Cédula de Observaciones.

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

HojasNo. 1 de 4

Ndamero de auditoria: A-03-2016
Namero de observacion: A-03-2016-03
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.
AREA AUDITADA: Unidad de Administracién.

RAMO PRESUPUESTAL: 43

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Archivo Institucional

OBSERVACION.

RECOMENDACION.

DESACTUALIZACION DEL CATALOGO DE FIRMAS DE SERVIDORES PUBLICOS
FACULTADOS PARA LA CONSULTA Y PRESTAMO DE EXPEDIENTES DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 2016.

Derivado de la revision efectuada a la actividad de “Actualizar el catalogo de firmas autorizadas
para préstamo y consulta documental”, se verificaron los registros del catadlogo de firmas de
servidores publicos facultados para la consulta y préstamo de expedientes del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (Instituto) correspondientes al ejercicio 2016, determinando las
siguientes deficiencias:

De un total de 25 unidades administrativas del Instituto revisadas:

e En 7 de ellas, la fecha de elaboracion de los catdlogos de firmas corresponden al
ejercicio 2015, lo que representa un 28% del total.

e En16de ellas, no se pudo verificar su actualizacion, toda vez que el Area Coordinadora
de Archivos no proporcioné los catalogos de firmas correspondientes.

La Unidad de Administracion a través del Area Coordinadora
de Archivos dentro de los 45 dias habiles siguientes a la
notificacién de la presente, de conformidad con lo establecido
en el articulo 311, fraccién VI del Reglamento de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi
como el articulo 12 fraccion VII de los Criterios para la
Realizacion de Auditorias, Procedimientos, Métodos vy
Sistemas para las Revisiones y Fiscalizacion de los Recursos
a cargo de las Areas y Organos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, emitidos por el Organo Interno de
Control del Instituto Federal de Telecomunicaciones debera:

CORRECTIVA:

Solicitar a todas las Unidades administrativas la actualizacion
del catalogo de firmas de servidores publicos facultados para
la consulta y préstamo de expedientes del Instituto,
considerando que en dicho catalogo, se apeguen al formato
denominado “Catalogo de firmas” seguin se determina en el
Anexo 3 de los Lineamientos en materia de organizacién y

Lic. Manuel Flores Garcia.
Subdirector de Auditoria “B”.

Lic. Francisco Najera Rosas.
Jefe de Departamento de
Seguimiento y Auditoria.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién Xll, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.




Hojas No. 2 de 4
NUmero de auditoria: A-03-2016
NUmero de observacién: A-03-2016-03

' Organo Interno de Control del
. J 1 Instituto Federal de Telecomunicaciones. Monto fiscalizable: N/A

INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES Cédula de Observaciones.

Monto fiscalizado: N/A
Monto por aclarar: N/A
Monto por recuperar: N/A
Riesgo: Medio.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.
AREA AUDITADA: Unidad de Administracién.

RAMO PRESUPUESTAL: 43

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Archivo Institucional

OBSERVACION.

RECOMENDACION.

e En 3 formatos correspondientes a las unidades del Comisionado Ernesto Estrada
Gonzélez, Unidad de Concesiones y Servicios y la Coordinacion General de
Comunicacién Social, se observd el registro de 3 servidores publicos como
responsables del archivo de tramite distintos a los designados por los titulares de éstas
unidades administrativas.

e De un total de 4 formatos de los cuales uno (1) corresponde a la Unidad de Concesiones
y Servicios, uno (1) a la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales y dos (2) a la
Unidad de Cumplimiento, no se identifica quien es el servidor publico que autorizo el
catalogo.

e De 3 formatos, se determind que no se registré al servidor publico responsable del
archivo de tramite, correspondiendo dos (2) a la Unidad de Cumplimiento y uno (1) a la
Unidad de de Concesiones y Servicios.

El detalle de las deficiencias determinadas se muestran en el Anexo |.
Por otra parte, y derivado de la verificacion a la obligacion del Area Coordinadora de Archivos

de publicar en el portal de Internet del Instituto el Plan Anual de Desarrollo Archivistico, no se
localizé en su pagina de internet la publicacion de los Planes Anuales de Desarrollo Archivistico

2015y 2016.

conservaciéon de archivos del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Una vez recibidos los formatos deberan:

Verificar que se registren a los servidores publicos
responsables del archivo de tramite de acuerdo con las
designaciones realizadas por los Titulares de las Unidades
Administrativas y que dicho responsable sea quien envie al
Area Coordinadora de Archivos los formatos respectivos.

Verificar que el servidor publico que autoriza los formatos sea
el Titular de la Unidad Administrativa de conformidad con el
articulo Vigésimo Segundo fraccion | de los Lineamientos
para la organizacion y conservacion de archivos emitidos por
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion De Datos Personales.

Lic. Francisco Najera Rosas. Lic. Manuel Flores Garcia.
Jefe de Departamento de Subdirector de Auditoria “B”.
Seguimiento y Auditoria.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién Xll, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.
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Cédula de Observaciones.

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Hojas No. 3 de 4

Ndamero de auditoria: A-03-2016
Namero de observacion: A-03-2016-03
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.
AREA AUDITADA: Unidad de Administracién.

RAMO PRESUPUESTAL: 43

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Archivo Institucional

OBSERVACION.

RECOMENDACION.

CAUSA.

Deficiente supervision por parte del Area Coordinadora de Archivos en las actividades
inherentes a la actualizacion del catdlogo de firmas de servidores publicos facultados para la
consulta y préstamo de expedientes del Instituto y en la publicacion de los Planes Anuales de
Desarrollo Archivisticos.

EFECTO.

Préstamo de expedientes por parte del Area Coordinadora de Archivos a servidores publicos
gue no estan autorizados para realizar consultas a los expedientes del Instituto.

Incumplimiento normativo al no publicar los Planes Anuales de Desarrollo Archivisticos.

FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 12, fraccion VI de la Ley Federal de Archivos publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 23 de enero de 2012.

En caso de que dichos formatos presenten alguna
inconsistencia, deberan hacerla del conocimiento del area
responsable a efecto de realizar las adecuaciones que en su
caso correspondan y solicitar nuevamente el formato
actualizado.

PREVENTIVA:

La Unidad de Administracion a través del Area Coordinadora
de Archivos debera solicitar los formatos del catalogo de
firmas de servidores publicos facultados para la consulta y
préstamo de expedientes del Instituto por lo menos al inicio
de cada afio, con el fin de mantener actualizados los registros
de los servidores publicos facultados para ello.

Para lo anterior, el Area Coordinadora de Archivos debera
remitir a la Direccion General de Auditoria el soporte
documental que acredite las acciones realizadas para dar
atencién a las recomendaciones determinadas.

Lic. Manuel Flores Garcia.
Subdirector de Auditoria “B”.

Lic. Francisco Najera Rosas.
Jefe de Departamento de
Seguimiento y Auditoria.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién Xll, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.
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Cédula de Observaciones.

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Hojas No. 4 de 4

Ndamero de auditoria: A-03-2016
Namero de observacion: A-03-2016-03
Monto fiscalizable: N/A

Monto fiscalizado: N/A

Monto por aclarar: N/A

Monto por recuperar: N/A

Riesgo: Medio.

INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES.
AREA AUDITADA: Unidad de Administracién.

RAMO PRESUPUESTAL: 43

NOMBRE DE LA AUDITORIA: Archivo Institucional

OBSERVACION.

RECOMENDACION.

Articulos 24 fracciones lll, X1y 26 fraccién VIl del Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones expide los Lineamientos en materia de organizacion y
conservacion de archivos del Instituto Federal de Telecomunicaciones, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 03 de agosto de 2015.

Articulo 59 fraccion XIII del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembre de 2014 y modificado el 17 de
octubre de 2014.

Articulo 10, fracciones lll, inciso a) y V inciso a) de las Normas de Control Interno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, en correlacion con el aviso mediante el cual se inform6 de la
publicacion en la pagina web por el Instituto Federal de Telecomunicaciones de sus Normas de
Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de mayo de 2015.

Fecha de firma de la observacion:

Lic. Mario Alberto Focil Ortega.
Titular de la Unidad de Administracion.

Lic. Manuel Flores Garcia.
Subdirector de Auditoria “B”.

Lic. Francisco Najera Rosas.
Jefe de Departamento de
Seguimiento y Auditoria.

Firma la LIC. CARMEN ADRIANA RIVERA ROBLES Directora de Auditoria
en ejercicio de las atribuciones previstas para la Direccién General de
Auditoria, con fundamento en el articulo 82 primer parrafo, en correlacion con
lo sefialado en el Noveno Transitorio del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 4 de septiembre de 2014, en correlacién con la Reforma
Constitucional al articulo 28, parrafo vigésimo fraccién Xll, publicada en el

Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de 2015.



TELECOMUNICACIONES.

ORGANO INTERNO DE CONTROL.
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA.
DIRECCION DE AUDITORIA.

AUDITORIA No. A-03-2016 "ARCHIVO INSTITUCIONAL"

OBSERVACION: A-03-2016-03

ANEXO |

Titular de la Unidad Responsable del Archivo de REERED
No Unidad Administrativa - N P P No. de Oficio altima del formato "Catélogo de Fi Columnal Columna2 Columna3 Observaciones
Administrativa Tramite . -
designacion
Personal que autoriza Responsable del archivo de tramite Puesto FEEha GEl
formato
PLENO
La fecha de elaboracién del catdlogo de firmas
corresponde al ejercicio 2015.

1 |[Comisionado Estrada Ernesto Estrada Gonzélez |Edgar Hernandez Mendoza ggg/gg/]jlz'g:{\gyoc- 04/03/2016 Com\swonagzniré‘n‘:?o Estrada Maria Guadalupe Jiménez Gama Subdirectora 14-ene-15 El servidor piblico como responsable del
archivo de tramite establecido en el catdlogo
es distinto al designado por el Titular del Area.

" Karen Angélica Avila Ramirez
. Mario German Fromow IFT/100/PLENO/OC- P . .
2 |Comisionado Fromow 02/03/2016 No proporcioné el catélogo de firmas .
Rangel Martin Eduardo Fernandez Torres |MGFR/004/2016 prop &
3 |Comisionada Labardini Adriana Labardini Inzunza |Claudia Junco Gurza fg&gﬂg;gﬂ?loc- 03/03/2016 No proporciond el catélogo de firmas .
. . o g " IFT/100/PLENO/OC- oG 5 3
No proporcioné el catélogo de firmas .

4 |Comisionado Cuevas Adolfo Cuevas Teja Alicia Virginia Vidal Martinez ACT/0016/2016 03/03/2016 propt 8

5 |Comisionado Borjon Fernando Borjon Figueroa |SIN RESPONSABLE ASIGNADO  |Sin nimero 03/03/2016 No tiene archivo de tramite.

6 |Comisionada Estavillo Vl\:/:zieaSElena Estavillo Ménica Andreina Flores Ojeda I,\’;Egg/%lg;gg;goc- 04/03/2016 No proporciond el catélogo de firmas .

7 |Presidente Gabriel Contreras Saldivar |SIN RESPONSABLE ASIGNADO  |Sin nimero 04/03/2016 No tiene archivo de tramite.

8 |Secretaria Técnica del Pleno Juan José Crispin Borbolla |Lic. Rodrigo Cruz Garcia IFT/100/PLENO/STP/600/2016 04/03/2016 No proporcioné el catélogo de firmas .

9 |Coordinacién Ejecutiva 'éi'jl:gga”d" Pelaez Roberto Carlos Uribe Gémez IFT/220/CEJE/006/2016 03/03/2016 No proporciond el catlogo de firmas .

POLITICA REGULATORIA
Unidad de Politica Regulatoria
Direccion General de Desarrollo de las
Telecomunicaciones y Radiodifusion
10 |Direccion General de Regulacion de Javier Juarez Mojica Jaime Enrique Perdig6n Nieto IFT/221/UPR/097/2016 02/03/2016 No proporciond el catalogo de firmas .
Interconexion y Reventa de Servicios de
Telecomunicaciones
Direccion General de Comparticién de
Infraestructura
ESPECTRO RADIOELECTRONICO
Unidad de Espectro Radioeléctrico
Direccion General de Regulacion del
Espectro y Recursos Orbitales
Direccién General de Economia del
11 |Espectro y Recursos Orbitales Alejandro Navarrete Torres |Jorge Luis Hernandez Ojeda IFT/222/UER/046/2016 04/03/2016 No proporciond el catalogo de firmas .

Direccién General de Planeacion del
Espectro

Direccion General de Ingenieria del
Espectro y Estudios Técnicos




CONCESIONES Y SERVICIOS

Unidad de Concesiones y Servicios

Direccién General de Concesiones de
Telecomunicaciones

Titular de la Unidad de

Desde Director
hasta Enlace de

La fecha de elaboracion del catalogo de firmas
corresponde al ejercicio 2015.

. - Sin servidor publico. 27-mar-15
Concesiones y Servicios Alta " <
No se registré en el catalogo de firmas al servidor
Responsabilidad - " P
publico responsable del archivo de tramite.
Director de
Sistemas de " £ "
Titular de la Unidad de José Luis Lucas Santos Registro Publico de|  19-ago-15 La fecha de elaboracion del catalogo de firmas

Concesiones y Servicios

Telecomunicacione
s.

corresponde al ejercicio 2015.

12 Rafael Eslava Herrada José Luis Lucas Santos IFT/223/UCS/305/2016 04/03/2016 - -
La fecha de elaboracion del catalogo de firmas
corresponde al ejercicio 2015.
. Director General de El servidor publico como responsable del archivo de|
ggz?ﬁn Géenneral de Concesiones de No se registré Alvaro Guzméan Gutiérrez Concesiones de 20-ene-15 tramite establecido en el catalogo es distinto al
loditusi Radiodifusion designado por el Titular del Area.
No se sefiala quien es el servidor publico que
autorizo el catalogo de firmas.
Direccion General de Autorizaciones y
Servicios - -
Direccion General Adjunta del Registro
Publico de Telecomunicaciones - -
MEDIOS Y CONTENIDOS AUDIOVISUALES
Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales
Direccién General de Politica y La fecha de elaboracién del catalogo de firmas
Procedimientos Regulatorios en Medios y Director Juridico en corresponde al ejercicio 2015.

13 Cflnter?lrdos Audlwsualesl — . Maria Lizarraga Iriarte José Luis Rello Martinez IFT/224/UMCA/156/2016 09/03/2016 No se registro José Luis Rello Martinez CMetd\Ode 27-nov-15 | El Formato Registro de firmas no contiene a que
Direccion General de Analisis de Medios y A 3_" eni OIS Unidad Administrativa corresponde y
Contenidos Audiovisuales udiovisuales no se sefiala quien es el servidor publico que

J autorizé el catalogo de firmas.
Direccion General Adjunta para la
Transicion a la Television Digital Terrestre
CUMPLIMIENTO
Titular de Ie_a U_nldad de Armida Magali Alba Miranda Directora de Area | 09-mar-15 La fecha de elaboracion del t_:a_talogo de firmas
Cumplimiento corresponde al ejercicio 2015.
Unidad de Cumplimiento No se sefiala quien es el servidor pablico que
autorizé el catalogo de firmas.
No se registré Sin servidor publico. - sin fecha
No se registré en el catalogo de firmas al servidor
publico responsable del archivo de tramite.
Carlos Hernandez Lic. Arminda Magali Armida Alba La fecha de elaboracién del catalogo de firmas

14 Controras Mivanda. IFT/225/UC/403/2016 03/03/2016 corresponde al ejercicio 2015.

Direccion General de Supervision No se registro Sin servidor publico. - 08-jun-15 No se sefiala quien es el servidor pblico que

Direccién General de Verificacion

Direccion General de Sanciones

Direccion General Adjunta de Vigilancia
del Espectro Radioeléctrico

autorizo el catalogo de firmas.

No se registré en el catalogo de firmas al servidor
publico responsable del archivo de tramite.




COMPETENCIA ECONOMICA

15

Unidad de Competencia Econémica

Direccién General de Procedimientos de
Competencia

Direccion General de Concentraciones y
Concesiones

Direccién General de Consulta Econémica

Georgina K. Santiago
Gatica

Rafael Gallegos Cortés

IFT/226/UCE/048/2016

03/03/2016

Director de
Consulta
Econémica "D"

Titular de la Unidad de
Competencia Econémica

La fecha de elaboracién del catalogo de firmas

Rafael Gallegos Cortés corresponde al ejercicio 2015.

01-jul-15

ASUNTOS JURIDICOS

16

Unidad de Asuntos Juridicos

Direccion General de Consulta Juridica y
Regulacion

Direccién General de Dictaminacion

Direccién General de Defensa Juridica

Direccion General Adjunta de Asuntos
Juridicos de Competencia Econémica

Carlos Silva Ramirez

Rolando Bon Prendes

IFT/227/UAJ/035/2016

03/03/2016

No proporcioné el catalogo de firmas .

ADMINISTRACION

17

Unidad de Administracion

Direccién General de Admimistracion,
Organizacién y Desarrollo de Capital
Humano

Direccion General de Adquisiciones,
Recursos Materiales y Servicios
Generales

Direccién General de Finanzas,
Presupuesto y Contabilidad

Direccion General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

Mario Alberto Fécil Ortega

Martha Leticia Pinto Palmer

IFT/240/UADM/089/2015

20/02/2015

No proporcioné el catalogo de firmas .

AUTORIDAD INVESTIGADORA

18

Direccién General de Practica
Monopdlicas y Concentraciones llicitas

Direccién General de Condiciones de
Mercado

Direccién General de Anlisis Econémico

Direccion General Adjunta de Atencién a
Procedimientos

Ricardo Salgado Perrilliat

Erick Montiel Gamboa

IFT/110/A1/017/206

03/03/2016

Titular de la Autoridad
Investigadora

Director de Gestién
y Archivo

La fecha de elaboracién del catalogo de firmas

23feb-15 corresponde al ejercicio 2015.

Erick Montiel Gamboa

COORDINACIONES

19

Centro de Estudios

Pascual Garcia Alaba
Iduiate

Pablo Daniel Aparicio de la Rosa

IFT/230/CES/016/2016

02/03/2016

No proporcioné el catalogo de firmas .

20

Coordinacién General de Asuntos
Internacionales

Juan Carlos Hernandez
Wocker

Miguel de Jests Quintero Rivero

IFT/CGAI/228/031/2016

07/03/2016

No proporciond el catdlogo de firmas .

21

Coordinacién General de Politica del
Usuario

Felipe Alonso Hernandez
Maya

Jesus Coquis Romero

IFT/229/CGPU/082/2016

04/03/2016

No proporcioné el catalogo de firmas .

22

Coordinacién General de Planeacién
Estratégica

Luis Aldo Sanchez Ortega

Francisco Lopez Lopez

IFT/210/CGPE/031/2016

02/03/2016

No proporciond el catdlogo de firmas .

23

Coordinacién General de Mejora
Regulatoria

Luis Fernando Rosas
Yériez

Alejandro Paz Mufiozcano

IFT/211/CGMR/023/2016

02/03/2016

No proporcioné el catalogo de firmas .

24

Coordinacién General de Vinculacién
Institucional

Eduardo Alvarez Ponce

Ricardo Enrique Bofil del Olmo

IFT/212/CGVI/213/2016

02/03/2016

No proporciond el catdlogo de firmas .

25

Coordinacién General de Comunicacién
Social

Edgar Yeman Garcia
Turincio

Alejandro Alberto Cuenca Macias

IFT/213/CGCS/025/2016

02/03/2016

La fecha de elaboracion del catalogo de firmas
corresponde al ejercicio 2015.
Titular de la Coordinacién

General de Comunicacién Social 20-feb-15

Fernando Ernesto Pedrero Alonso Director de Area

El servidor publico como responsable del archivo de|
tramite establecido en el catalogo es distinto al
designado por el Titular del Area.
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