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GABRIEL OSWALDO CONTRERAS SALDIVAR, PRESIDENTE DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES, con fundamento en los arficulos 20, fraccion lll, de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y 14, fraccion IV, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, y

Que el 11 de Junio de 2013 fue publicado en el Diario Oficlal de la Federacién (DOF) el
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6°, 7°,
27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones”, que cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones
(Instituto o IFT), como un érgano constitucional autébnomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
felecomunicaciones, ademds de ser la auforidad en materia de competencia
econdmica en dichos sectores;

Que el 23 de mayo de 2014 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién (en lo
sucesivo "DOF") la Ley Federal de Competencia Econémica, ordenamiento que otorga
al IFT diversas atribuciones en esa materia;

Que el 14 de julio de 2014 fue publicado en el DOF, el "Decreto por el que se expiden la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pdblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”;

Que la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion establece que el Instituto es
un érgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que fiene por objeto regular y promover la
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en el
dmbito de las atribuciones que le confieren la Constitucion y en los términos que fijan
esta Ley y demas disposiciones legales aplicables;

Que el 4 de septlembre de 2014 fue publicado en el DOF el Estatuto Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, missno que entrd en vigor el veintiséis de septiembre de
dos mil catorce y fue modificado mediante acuerdo publicado en el DOF el dia
diecisiete de octubre de dos mil catorce. El Estatuto dota de competencia a unidades
administrativas para ejercer las facultades constitucionales y legales del Instituto, y para
ejecutar los procedimientos a su cargo;
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Que el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece
gue los recursos econémicos federales deberdn ser administrados con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que

estén destinados;

Que para mayor eficacia, eficiencia y economia en la consecucidn de los objetivos,
metas, proyectos y programas Institucionales, resulta indispensable contar con un
adecuado control intferno que establezca un ambiente de integridad, que promueva la
adopcién de mejores practicas en la realizacion de las operaciones, la proteccion de
los activos, la seguridad de la informacion, el cumplimiento de las normas y la
generacion de informacion de calidad, veraz y oportuna, y que impulse la prevencion y
administracién de riesgos que pudieran obstaculizar o impedir el logro de los objetivos;

Que diversas organizaciones profesionales y civiles a nivel mundial han emitido
documentos y recomendaciones para el establecimiento de un sistema de conftrol
inferno que impulse el logro de los objetivos, de los planes, programas y proyectos
estratégicos de cualquier organizacién, dentro de los cuales destacan los siguientes:
COSO (Comision de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway) en los
Estados Unidos de América; COCO (Criteria Control Board) en Canadd; Informes
Cadbury y modelo Turnbull en el Reino Unido; ACC (Australian Control Criteric) en
Australia y MECI (Modelo Esténdar de Control Intfernc) en Colombia, entre otros;

Que la Organizacion Internacional de las Enfidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI,
por sus siglas en inglés) emitié la guia para las normas del control interno del Sector
Plblico en el ano 2001, las cuales estdn alineadas, en lo pertinente, al modelo COSO;

Que el modelo internacional de control integral COSO estd disenado para apoyar a la
direccién en un mejor control de la organizacion; provee un estdndar como fundamento
para evaluar el control interno e identificar las mejores practicas aplicables, incluyendo
la identificaciéon de los riesgos internos y externos asociados con el camblo, privilegiando
la planeacién como un elemento Indispensable para un control eficaz y evitar practicas
fraudulentas en la informacién financiera;

Que la Auditoria Superior de la Federacion (ASF) realizé el Estudio General de la Situacion
qgue Guarda el Sistema de Control Interno Institucional en el Sector Publico Federal,
tomando como referencia la version actualizada del modelo COSO emitida en mayo
de 2013, el cual en sus conclusiones generales recomienda un mayor liderazgo y
compromiso de los érganos de gobierno, tfitulares y mandos superiores para impulsar el
establecimiento formal de las estructuras, procesos y normativa, que proporcionen la
base para que los distintos elementos del control interno se implementen;
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Que el 20 de noviembre de 2014, en el marco del Sistemna Nacional de Fiscalizacién, la
ASF presenté el Marco Integrado de Control Interno para el Sector Plblico, bajo el
modelo COSO, el cual constituye una referencia para el desarrollo de los Sistemas de
Control Interno dentro de las organizaciones gubernamentales;

Que el 28 de enero de 2015, el Pleno del Instituto, en su | Sesién Ordinaria del ano 2015,
a través de los acuerdos P/IFT/280115/2 y P/IFT/280115/3, establecid la Declaracion de
Principlos del Instituto y el Cédigo de Conducta de los Servidores Plblicos del Instituto.
Dichos documentos forman parte de los sistemas de control interno;

Que de acuerdo con la fraccion I, arficulo 20 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion corresponde al Comisionado Presidente dirigir y administrar los recursos
humanos, financleros y materiales del Instituto e informar al Pleno sobre la marcha de |a
administracion en los términos que determine el Estatuto Orgdnico;

Que el establecimiento de un adecuado control inferno fortalece el proceso de
rendicién de cuentas y la fransparencia en la funcién publica; asi como la generacién
de informacién para tal propdsito, bajo principios de certeza y credibilidad, al mismo
fiempo que da cerfidumbre y claridad al desempeno de los servidores plblicos y a los
proyectos y programas institucionales, permitiendo su valoracion en términos de
productividad y efectividad, he tenido a bien expedir el siguiente:;

ACUERDO

Articulo Unico.- Se expiden las Normas de Control Interno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para quedar como sigue:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

Las presentes Normas tienen por objeto establecer el diseno, la implementacion, los
dmbitos de competenciay los mecanismos de evaluacion del control intferno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, a fin de garantizar que el Instituto:

. Cumpla con las disposiciones que conforman su marco juridico de actuacion;
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Il.  Genere informacién confiable, de calidad, pertinente, veraz y oportuna;

lll.  Redlice sus operaciones con eficiencia, eficacia, economia y transparencia, y

IV.  Administre, resguarde y preserve adecuadamente los recursos institucionales que
conforman su patrimonio y con los que lleva a cabo su operacién cofidiana y
rinda cuentas de su uso, destino y aplicacion.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

Las presentes Normas son de observancia general y obligatoria para las Unidades
Administrativas del Instituto, con excepcidn de la Autoridad Investigadora y la
Contraloria Intferna, quienes estan dotadas de autonomia técnica y de gestion para
decidir sobre su funcionamiento y rescluciones y las cuales podrdn apegarse a ellas en
el caso de que asi lo determinen.

Articulo 3.- Definiciones
Para efectos de las presentes Normas, se entenderd por:

I, Activos Instifucionales: Los recursos humanos, financieros, materiales, incluyendo
en estos Ultimos la infraestructura de los sistfemas y servicios informdaticos del
Instituto, asi como la informacién que es resguardada en éstos;

Il. Componentes del control inferno: Los cinco elementos que conforman el Modelo
de Control Inferno del Instituto: Ambiente de Control; Evaluacién de Riesgos;
Actividades de Control; Informacion y Comunicacion, y Actividades de
Supervision;

.  DGFPC: Direccion General de Finanzas, Presupuesto y Contabilidad;
V. IFT o Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

V. Mapa Institucional de Riesgos: Representacion grafica de uno o mds riesgos que
permite vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y
objetiva;

VI.  Matrizde Administracién de Riesgos: El fablero de control y gestion disenado para
identificar, analizar, evaluar y fratar los riesgos asociados a los objetivos
estratégicos, operacionales o de informacion;
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VII.  Normas: Las presentes Normas de Confrol Inferno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones;

VIIl.  Procedimiento; Método homogéneo que especifica y detalla un proceso vy
conforma un conjunfo ordenado de operaciones o actividades determinadas
secuenclalmente en relacidn con los responsables de la ejecucion, el cual debe
cumplir politicas y normas establecidas senalando la duracién y el flujo de
documentos; ' ' e

IX. Proceso: Conjunto de actividades y procedimientos relacionados entre si o que al
interactuar transforman elementos de entrada y los convierten en resultados. Es
de naturaleza recurrente, divisible y atemporal;

X.  Programa: Grupo de proyectos relacionados cuya gestion se recdliza de manera
coordinada para obtener beneficios y control que no se obtendrian si se
gestionaran de forma individual;

Xl.  Proyecto: Es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico, implica una planificacion que consiste en un conjunto
de actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas. El propdsito
de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que
imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de
tiempo previamente definido;

Xll.  Seguridad Razonable: Alio nivel de conflanza, mas no absoluto, de que los
objetivos de la institucién serdn alcanzados;

Xll.  Sistema de Control Interno Institucional (SCII): Conjunto de normas, proyectos
procesos, politicas y procedimientos, que establecen principios, objetivos,
metodologias y evaluaciones para el cumplimiento de los objetivos institucionales;

XIV.  TIC: Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, y

XV.  Unidades Administrativas: Areas del Instituto sefialadas en el articulo 4, fracciones
I, v, V, VI, VI, IX y X, del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

XVI.  UADM: Unidad de Administracion.
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CAPITULO Il
DEL DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

Arficulo 4.- Objetivos del SCII

El SCIl esta disenado para proporcionar una Seguridad Razonable sobre la consecucion
de los objetivos institucionales y la salvaguarda de |la informacidn y los recursos publicos
instifucionales en un ambiente de integridad, identificando los riesgos intfernos y externos
asociados a su operacion para evitarlos o mitigarlos.

Dichos objetivos, a cargo de las Unidades Administrativas y los servidores publicos del
Instituto a ellas adscritos en sus correspondientes niveles y dmbitos de competencia, se
agrupan en:

.  De operacidon: Se refiere a la eficiencla, eficacia y economia de las
operaciones, que implica el aprovechamiento, administracion y uso eficazy
eficiente de los Activos Instifucionales, enfocados al logro de objetivos,
metas, programas y proyectos institucionales; asi como a su salvaguarda y
preservacion en condiciones de integridad, transparencia y disponibilidad,
para los fines a que estan destinados.

IIl. Deinformacion: Se refiere ala certeza y confiabllidad de la informacién que
obtiene y/o genera el Instituto para el cumplimiento de sus atribuciones,
aplicable a la informacidén financiera y no financiera, gjustandose a los
principlos de accesibilidad, seguridad, independencia, objetividad,
oportunidad, fransparencia, mdaxima publicidad y ofras condiciones
establecidas por los organismos reguladores, fiscalizadores, o por politicas
internas del Instituto.

.  De cumplimiento: Se refieren al apego y observancia del marco normativo
aplicable al Instituto.

Articulo 5.- Cumplimiento de la misién, vision y metas institucionales

El SCIl fendréd como objetivo fundamental implementar y, en su caso, mejorar os
mecanismos de conftrol con los que cuenta el IFT para asegurar el cumplimiento de su
misién, visién, metas y objetivos institucionales mediante una adecuada administracion
de riesgos.

Insurgentes sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P. 0322
Delegacion Benito Judirez,
México, D.F,

Tel. (56) 5015 4000



( b @ ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
Articulo 6.- Componentes del control interno

Son componentes del control interno los siguientes:.

. Ambiente de control: Es el conjunto de normas, programas, actividades vy
estructuras que constituyen |la base para propiciar y mantener un clima
organizacional de respeto e integridad; que promueve una actitud de compromiso
y-es.congruente conlosvalores, principios éticos y-normas de conducta-adeptadas
por el Instituto, asi como los principios que rigen el servicio publico; establece una
clara definicién de responsabilidades, desagregacion y delegaciéon de funciones;
asegura el uso de prdcticas adecuadas de administracion del personal, alineados

en su conjunto con la misién, visidon, objetivos, programas y metas institucionales,
para fomentar la fransparencia y rendicidon de cuentas.

Il.  Administracién de riesgos: Es el conjunto de Normas, Programas, Procesos y
Procedimientos para que las Unidades Administrativas, con el apoyo y asesoria que
le corresponde a la UADM por conducto de la DGFPC, identifiquen, andalicen,
evallen, jerarquicen, controlen, documenten y den seguimiento a |os riesgos que
puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objefivos y metas
institucionales.

Para lo anterior, se deberdn identificar los riesgos infernos y externos que puedan
afectar el logro de objetivos; se determinard su posibllidad de ocurrencia e
impacto, y se definirdn las estrategias y acciones necesarias para enfrentarlos de
la mejor manera. Asimismo, estableceran objetivos, con la suficiente claridad vy
detalle, en los programas, procedimientos o proyectos, que permitan la
identificacion y evaluaciéon de los riesgos en todos los niveles y su Impacto
potencial.

. Actividades de control: Se refiere a las que se establezcan para la supervision y
actualizacion de las politicas, procedimientos, mecanismos y acciones necesarios
para contribuir a garantizar que se lleven a cabo las directrices institucionales, se
cumplan los objetivos y se respondan a los riesgos.

Las actividades de conirol deben ser preferentemente de cardcter preventivo y
apoyarse en los sistemas de informacion institucionales. Con respecto al uso vy
aprovechamiento de las TIC y la seguridad de la informacién, se establecerdn
actividades de conftrol, conforme a la normativa institucional.

IV. Informacién y comunicacion: Es el establecimiento de los canales y medios para
generar, obtener, compartir, utilizar, comunicar, asegurar y custodiar la informacion
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institucional, congruentes con el Instituto, para dar soporte al control inferno y

cumplir con las disposiciones en materia de fransparencia y proteccion de datos
personales.

La informacion vy sistemas de informacion institucionales deben reunir los requisitos
de confiabilidad, seguridad, calidad, pertinencia, veracidad y oportunidad,
necesarios para apoyar en la toma de decisiones, la fransparencia, la rendicién de
cuentas y la atencién de los requerimientos de los usuarios internos y externos de la
informacion.

Los canales de comunicacion deben permitir la retroalimentacion entre los
servidores publicos del Instituto para generar una vision compartida que articule
acciones y esfuerzos; facilitar la integracidon de los procesos; promover el sentido de
compromiso; orientacion a resulfados y toma de decisiones, y garantizar la difusion
y circulacién de la informacién hacla sus usuarios.

V.  Supervision: Son los procedimientos, normas y herramientas que permiten evaluar
los componentes de control interno, incluidos los controles para verificar que los
principios de cada componente estén presentes y funcionando adecuadamente.,

La supervision directa deberd ser ejercida por los servidores publicos de las
Unidades Administrativas del Instituto en |las actividades de sus respectivos niveles y
ambitos de competencia, con el apoyo y asesoria que le corresponde a la UADM
por conducto de la DGFPC; abarca el total de las operaciones de las Unidades
Administrativas y debe promover una etapa de retroalimentacion que permita
tomar las medidas oporfunas y pertinentes para mejorar y fortalecer las actividades
de confrol.

Ademds, el control interno es objeto de evaluaciones independientes, las cuales
deben ser llevadas a cabo por las instancias de fiscalizacién internas y externas en
ejercicio de las atribuciones que les corresponde conforme a la normatividad
aplicable, las que determinardn, de acuerdo al marco normativo, 1os mecanismos
para comunicar los resultados al personal del Instituto, asi como sus consecuencias.

Corresponde a las Unidades Administrativas del Instituto, por conducto de los servidores
publicos que tienen adscritos, en sus respectivos niveles y dmbitos de competencia, el
adecuado y permanente funcionamiento del control interno.
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Artficulo 7.- Principios del control interno

En adicién a los componentes del SCII descritos en el articulo 6 anterior, las Unidades
Administrativas, por conducto de sus servidores publicos adscritos, en sus
correspondientes niveles y dmbitos de competencia, deberdn, con el apoyo y asesoria
que le corresponde a la UADM por conducto de la DGFPC, aplicar en forma permanente
Y documentar, en su caso, los siguientes principios, con la finalidad de facilitar la
consecucién de los objetivos de operacién, de informacién y de cumplimiento
normativo.

Los principios son:
l. Principios del Ambiente de control:

a) Compromiso con la integridad vy los valores éticos: Demostrar el respaldo vy
compromiso institucional con los preceptos que rigen el servicio publico y los valores,
principios y normas de conducta del IFT.

b) Responsabilidad de supervision: Establecer y/o acatar, segun corresponda, las
estructuras, lineas de mando, niveles de autoridad y de responsabilidad; los
procedimientos y la base normativa; los mecanismos de control y evaluacion
apropiados para la consecucion de los objetivos institucionales.

c) Estructura, autoridad, y responsabilidad: Coadyuvar, en sus framos de control y en
el dmbito de su competencia, con la UADM en la aplicacion de los mecanismos
aprobados para afraer, desarrollar y retener a servidores publicos competentes,
alineados con los objetivos institucionales,

d) Compromiso con el funcionamiento del conirol interno: Demostrar compromiso,
participacion y responsabilidad para el adecuado funcionamiento del control
inferno.

II. Principios de la Administracién de riesgos:

a) Definicion de objetivos relevantes: Coadyuvar en la definicion de los objetivos
institucionales, para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos potenciales
asociados a éstos.

b) Identificacién y andlisis de los riesgos: Identificar, con el apoyo y asesoria que le
corresponde a la UADM por conducto de la DGFPC, los riesgos que pudieran
obstaculizar o impedir la consecucidn de objetivos institucionales y analizarlos con
respecto a la posibilidad de su ocurrencla e impacto, para determinar la forma en
gue deben administrarse.

Insurgentes sur 1143,
Col. Nochebuena, C.P, 03720 /
Delegacion Benito Judrez,

Meéxico, D.F.

Tel. (65) 65015 4000



: i ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
¢) Evaluacion de riesgos relacionados con los recursos publicos: Estar conscientes de
la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcidn y ofras irregularidades

relacionadas con la adecuada salvaguarda de los recursos publicos en los procesos
institucionales.

d) Identificacién y andlisis de cambios Importantes: Identificar y evaluar los cambios
en el entorno institucional que pudieran afectar significativamente al SCII.

lll. Principios de las Actividades de conftrol:

a) Seleccién y desarrollo de actividades de control: Coadyuvar en la definicién y/o
desarrollo de actividades de confrol que contribuyan a mitigar los riesgos para la
consecucion de los objetivos institucionales, asi como aplicar las existentes.

b) Seleccién y desarrollo de controles generales sobre tfecnologia: Coadyuvar, en su
caso, en la definicidon y/o desarrollo de actividades de control relatfivas al uso y
aprovechamiento de las TIC, asi como aplicar las existentes.

c) Implementacion del control Inferno a través de politicas y procedimientos:
Coadyuvar, en su caso, en la definicion y/o desarrollo de actividades de control en
el marco normativo instifucional para asegurar su adecuada implementacion, asi
como aplicar las existentes.

IV. Principios de Informacién y comunicacion:

a) Empleo de informacién relevante: Obtener, generar y utilizar informacion
confiable, de calidad, pertinente, veraz y oportuna para apoyar el funcionamiento
del control interno.

b) Comunicacién interna para el cumplimiento del control interno: Usar los medios
instifucionales autorizados para comunicar la informacidn al interior del Instituto, en
especial los objetivos y responsabilidades necesarias para apoyar el funcionamiento
del SCII.

¢) Comunicacidn externa en cumplimiento del conitrol interno: Usar los mecanismos
autorizados por la normatividad para comunicar y atender las peticiones de
informacién de grupos de interés externos, observando las disposiciones normativas
en materia de transparencia, profeccion de datos personales y rendicidon de
cuentas.
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V. Principios de supervision:

a) Participacién de érganos fiscalizadores para supervisar el cumplimiento del
control interno: Apoyar las labores de supervision de los drganos de fiscalizacidon para
medir el desempeno del SCII, a fravés de unidades especializadas y herramientas
especificas.

b) Evaluacién continua: Coadyuvar y apoyar ala UADM en la seleccién, desarrollo
y realizacién de evaluaciones para determinar si los componentes del SCII estan
presentes y funcionando adecuadamente.

c) Evaluacién y comunicacion de deficiencias: Evaluar y comunicar las deficiencias
del control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar las
medidas correctivas inmediatas; fratdndose de deficiencias relevantes de control
interno, se deben comunicar oportunamente a los niveles superiores para su
tratamiento.

Los principios antes mencionados constituyen los requisitos institucionales del SCII.

Arficulo 8.- De las unidades especializadas

El SCIl podra contar con unidades especializadas que seran todas aquellas dreas,
comités o figuras andlogas creadas por el Comisionado Presidente del Instituto con el
proposito de asesorar, Implementar y desarrollar herramientas vinculadas con los temas
de estas normas tales como, de manera enunciativa mas no limitativa: Riesgos, Procesos,
y seguridad de la informacion. La integracion de los comités o figuras andlogas
contempladas en este numeral se sujetard a las designaciones que para tal efecto emita
el Comisionado Presldente a propuesta de la UADM.

CAPITULO Il
DE LAS COMPETENCIAS
Articulo 9.- Competencia del Comisionado Presidente
| Corresponde al Comisionado Presidente, como mdéxima autoridad del SCII:

l. Instruir la conformacion de comités y designar a sus miembros Q, propuesta de
la UADM;

Il. Reclibir el Informe Anual del Estado que guarda el Conftrol Interno y a partir de
ese documento instruir acclones de mejora;
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M. Aprobar la meftodologia en materia de riesgos, a propuesta de la UADM,;
V. Aprobar los mecanismos para la promocién de la cultura de riesgos a propuesta

de la UADM;
V. Aprobar el Programa Anual de Conftrol Intferno a propuesta de la UADM, y
VI, Interpretar las Normas y resolver sobre las mismas.

Articulo 10.- Competencia de las Unidades Administrativas

Corresponde a los fitulares de las Unidades Administrativas establecer, ejecutar, evaluar
y actudlizar, segun corresponda, las politicas y procedimientos aplicables a sus unidades
que aseguren que los componentes y principios del SCII funcionen adecuadamente en
cada dmbito de su competencia y, particularmente, en los procesos relevantes para el
logro de metas y objetivos institucionales.

Con apoyo del personal a su cargo, son responsables de:
l.- Ambiente de control:

a) Promover el conocimiento y comprension de la mision y vision institucional; la
aplicacion de las normas de conducta; el cumplimiento de las disposiciones
normativas institucionales, y una cultura de control y de administracion de riesgos.

II.- Evaluacion de riesgos:

Q) Establecer objetivos de sus Programas, Proyectos y Procesos con claridad para
facilitar la identificaciéon y evaluacion de riesgos.

b) Realizar y documentar la evaluacién de riesgos en los proyectos y procesos
relevantes de conformidad con los lineamientos y guias que al efecto emita la
UADM.

[Il.- Actividades de control:

a) Operar los mecanismos de control para las distintas actividades que se realizan
en su dmbito de competencia, culdando que las operaciones estén
debidamente registradas y respaldadas con documentacion clasificada,
organizada y resguardada para su consulia y en cumplimiento de la normativa
aplicable. '

b) Promover la aplicaciéon de los mecanismos para la protecciéon de los Activos
Institucionales y la informacién que se genere o a la que se tenga acceso con
motivo del desempeno de sus funciones.
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c) Operar controles en materia de TIC y programas de contingencia que den

continuidad a las operaciones del Instituto, en cumplimiento a la normatividad
aplicable.

V.- Informacién y comunicacion:

a) Establecer y mantener canales y medios de comunicacion e informacion que

— faclliten la colaboracién entre las Unidades  Administrativas; atiendan las
peticiones de informacién inferna y externas conforme a la normatividad
aplicable, y permitan la retroalimentacion entre los servidores plblicos del
Instituto.

V.- Actividades de Supervision:

a) Supervisar las operaciones y actividades de control implementadas en su
Unidad Administrativa, con la finalidad de verificar su adecuado funcionamiento
y, en su caso, implementar las mejoras que se determinen.,

b) Reportar oportunamente al Comisionado Presidente del Instituto las debllidades
relevantes de control inferno, e implementar, en su caso, las medidas que se
determinen para su debida atencion.

Articulo 11.- Competencia de la Unidad de Administracion
Corresponde a la UADM a fravés de la DGFPC:

. Coordinar con las Unidades Administrativas la implementacion, seguimiento y
evaluaciéon del SCIl, asi como rendir los Informes en la materia al Comisionado
Presidente del Instituto y a las demds instancias internas y externas
correspondientes;

Il. Implementar y dar seguimiento al proceso de confrol interno del Instituto, en
términos de las disposiciones administrativas y legales aplicables;

ll.  Proponer al Comisionado Presidente del Instituto la metodologia especifica para el
disefio e implementacién de la Matriz de Administracion de Riesgos y el Mapa
Institucional de Riesgos, que permita identificar los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos y metas institucionales;

IV.  Anadlizar la estructuracion de los procesos criticos de la UADM, y apoyar la de las
demas Unidades Administrativas, a fin de Identificar los riesgos financieros y
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operativos asociados a dichos procesos y proponer acciones de mejora y
coordinar las actividades relacionadas con la administracion de tales riesgos;

V. Dar seguimiento a la implementacion de acciones orientadas a abatir los riesgos
institucionales;

VI.  Promover y verificar que las Unidades Administrativas atiendan oportunamente las
recomendaciones y propuestas de mejora que, en materia de control interno,
emitan, el Comisionado Presidente del Instituto, la propia UADM, despachos
externos vinculados al SCIl y los érganos de fiscalizacién al IFT;

VIl.  Proponer al Comisionado Presidente del Instituto los mecanismos para la promocién
de la cultura institucional de andlisis y administracién de riesgos;

VIll.  Promover la capacitacion y actualizacion de los servidores publicos del Instituto en
materia de control interno y administracion de riesgos a fravés de la inclusion de
accilones especificas en esta materia en el Programa Anual de Capacitacién del
Instituto;

IX. Conocer el resultado de las auditorias asi como del estado de atencidon de las
recomendaciones y en su caso, observaciones formuladas por las instancias
fiscalizadoras y/o despachos externos;

X.  Emitir las disposiciones especificas para que las Unidades Administrativas realicen
autoevaluaciones de control interno;

Xl Presentar para aprobacion del Comisionado Presidente del Instituto el Programa
Anual de Conftrol Intferno del Instituto, y

Xll.  Las demds que determine la normatividad aplicable o el Comisionado Presidente
del Instituto.

CAPITULO IV
DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Articulo 12.- Acciones de autoevaluacién del control interno

La evaluacién del control interno se realizard en forma permanente, de conformidad
con las responsabilidades establecidas en el Capitulo lll de las presentes Normas vy se
desarrollard mediante la practica de:
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l.- Autoevaluaciones de confrol interno a cargo de |las Unidades Administrativas;

Il.- Auditorias, visitas de inspeccidén y acompanamientos preventivos que, en el
ambito de su competencia y acorde con la normatividad aplicable, realicen los
distintos érganos de fiscalizacién, y

lll.- Auditorias que lleven a cabo los auditores y/o despachos externos contratados
por el Instituto para tales efectos. ) —

Artficulo 13.- Coordinacion de la autoevaluacion

La DGFPC coordinard a las Unidades Administrativas para redlizar la autoevaluacion del
control interno en sus correspondientes dmbitos de competencia. El resultado de las
autoevaluaciones deberd enitregarse a la DGFPC por los servidores publicos
participantes y serd la base para integrar el informe del estado que guarda el control
interno que se presentard al Comisionado Presidente del Instituto.

Arficulo 14.- Informe del estado que guarda el control interno

El informe del estado que guarda el control interno serd integrado por la DGFPC con
base en la informacidn que le proporcionen las Unidades Administrativas, tendrd
periodicidad anual e incluird los aspectos relevantes derivados de la autoevaluacién en
materia de control inferno en cada una de las Unidades Administrativas, considerard
como minimo los sigulentes apartados:

I.  Porcentaje de cumplimiento general y desglose por componente y Unidad
Administrativa;

Il.  Componentes de control inferno con mayor grado de cumplimiento;
. Debilidades o areas de oportunidad en el control interno;
V.  Evaluacion de riesgos;

V. Resultado de la administracion de riesgos de los principales proyectos vy
procesos institucionales, y '

VI. Acciones y/o recomendaciones de mejora a implementar, senalando
responsable y plazo para su cumplimiento. '

Cada Unidad Administrativa serd responsable de conservar y resguardar la evidencia
documental y/o electrénica de las autoevaluaciones del control inferno que lleven a
cabo en sus respectivas areas.
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CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Arficulo 15.- Interpretacion

Corresponde al Comisionado Presidente del Instituto interpretar las presentes Normas,
promover su evaluacion, actualizacion y la resolucion de los casos no previstos en las
mismas.

TRANSITORIOS

Primero.- Las presentes Normas de Control Interno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones se publicardn en la pdagina de Internet del Instituto.

Segundo.- En aras de transparencia, se publicard en el Diario Oficial de la Federacion un
resumen con los datos de identificacion de estas Normas y la direccidn electrénica en la
gue podrdn ser consultadas. Estas Normas entrardn en vigor al dia siguiente al de la
publicacion del referido resumen.

(
.

Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar

Comisionado Presidente
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